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A. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TÍNH NĂNG TIỀN GỬI ONLINE TRÊN WEBSITE ACB ONE BIZ 

1. Kích hoạt tính năng tiền gửi có kỳ hạn 

Người dùng là CẤP DUYỆT LỆNH -  CHƯA XÁC NHẬN “THỎA THUẬN ĐIỀU KHOẢN 

CHUNG TIỀN GỬI CKH” theo quy định Thông tư 49/2018/TT-NHNN khi sử dụng tính năng 

Tiền gửi có kỳ hạn online cần phải kích hoạt tính năng Tiền gửi bằng cách xác thực “Thỏa thuận 

điều khoản chung tiền gửi có kỳ hạn” tại màn hình <Tiền gửi → Tiền gửi có kỳ hạn → Kích 

hoạt tính năng TGCKH> như sau: 

 

- Khách hàng nhấp chọn vào mục <Xác nhận đã đọc, hiểu rõ và hoàn toàn đồng ý với các quy 

định Thỏa thuận điều khoản chung TG CKH”>, chọn PTXTvà 

chọn “Đồng ý” để sang trang xác nhận. Sau khi kích hoạt thành 

công, chương trình sẽ hiển thị đầy đủ menu các tính năng khác 

trong mục Tiền gửi có kỳ hạn. 

Lưu ý: 

 Việc xác nhận này chỉ áp dụng cho người dùng thuộc cấp ký duyệt 

lệnh (gồm quyền Kế toán trưởng, Kiểm soát lệnh, Ký xác nhận, Tất 

cả các quyền) chưa xác thực Thỏa Thuận điều khoản chung TG 

CKH và chỉ thực hiện duy nhất 01 lần và sẽ không hiển thị cho các 

lần mở tài khoản tiền gửi tiếp theo. Khách hàng hiện hữu đã xác 

thực “Thỏa Thuận điều khoản chung TG CKH”, chương trình sẽ 

không hiển thị màn hình này. 

 Đối với người dùng thuộc cấp soạn thảo (quyền “Chỉ được soạn thảo”): 



• Nếu tài khoản tổ chức chưa có bất kỳ người dùng thuộc cấp ký duyệt lệnh nào đã xác thực 

Thỏa Thuận điều khoản chung TG CKH, sẽ không được phép sử dụng các tính năng trong 

mục Tiền gửi có kỳ hạn. Khi này nếu nhấp chọn vào menu Tiền gửi >> Tiền gửi có kỳ hạn, 

chương trình sẽ hiển thị màn hình sau: 

 

• Nếu tài khoản tổ chức đã có bất kỳ người dùng thuộc cấp ký duyệt lệnh  xác thực Thỏa 

Thuận điều khoản chung TG CKH, thì người dùng thuộc cấp soạn thảo được phép sử dụng 

các tính năng trong mục Tiền gửi có kỳ hạn bao gồm:  

▪ Soạn thảo lệnh mở tài khoản 

▪ Soạn thảo lệnh cập nhật chỉ thị tái tục 

▪ Soạn thảo lệnh tất toán tài khoản tiền gửi 

▪ Xem liệt kê giao dịch tiền gửi và được tải file xác nhận thỏa thuận tiền gửi. 

 

2. Mở tài khoản tiền gửi có kỳ hạn  

Từ trang chủ ACB ONE BIZ, Khách hàng chọn: <Tiền gửi → Tiền gửi có kỳ hạn → Mở tài khoản> 



 

- Khách hàng chọn các thông tin tài khoản tiền gửi có kỳ hạn, bao gồm: Kỳ hạn, số tiền, hệ thống sẽ hiển 

thị các thông tin của tài khoản tiền gửi gồm: Lãi suất, ngày đáo hạn, tiền lãi dự kiến 

 
Lưu ý: Các thông số như “Lãi suất”, “Tiền lãi dự kiến” chỉ để KH tham khảo tại thời điểm soạn thảo 

giao dịch mở tài khoản. Lãi suất chính thức áp dụng tại thời điểm hệ thống ghi nhận mở tài khoản 

thành công. 

- Khách hàng chọn PTXT, và nhấp chọn “Đồng ý” để sang trang xác nhận giao dịch.  

Lưu ý: Vùng chọn PTXT chỉ hiển thị đối với user Kế toán trưởng hoặc Tất cả các quyền. Đối với User 

Chỉ được soạn thảo, User Kiểm soát lệnh, User Ký duyệt lệnh khi soạn thảo giao dịch “Mở tài khoản” 

chỉ “Lưu nháp”. 

 Cấp Soạn thảo, Kiểm soát lệnh hoặc Ký xác nhận lệnh lưu thành công, giao dịch được chuyển 

đến cấp Kế toán trưởng chờ ký duyệt.  

 Sau khi cấp Kế toán trưởng ký duyệt thành công, giao dịch chuyển đến cấp Kiểm soát lệnh (đối 

với hợp đồng 3 bước duyệt lệnh) hoặc chuyển đến cấp Ký xác nhận lệnh (đối với hợp đồng 2 

bước duyệt lệnh) 



3.   Tất toán tài khoản tiền gửi có kỳ hạn  

Cùng với tính năng tất toán tự động khi tài khoản đến hạn đáo hạn trong “Cập nhật chỉ thị tái tục”, 

Khách hàng có thể chủ động tất toán trước hạn tài khoản tiền gửi của Khách hàng bằng tiện ích “Tất 

toán tài khoản tiền gửi có kỳ hạn”. Tiền gửi sau khi tất toán sẽ được chuyển ngay vào tài khoản 

TGTT của Khách hàng. 

 

Khách hàng chọn tài khoản tiền gửi có kỳ hạn cần tất toán và tài khoản nhận tiền, sau đó chọn PTXT 

để xác nhận hoàn tất giao dịch. 

Lưu ý: Vùng chọn PTXT chỉ hiển thị đối với user Kế toán trưởng hoặc Tất cả các quyền. Đối với User 

Chỉ được soạn thảo, User Kiểm soát lệnh, User Ký duyệt lệnh khi soạn thảo giao dịch “Tất toán tài 

khoản” chỉ “Lưu nháp”. 

 Cấp Soạn thảo, Kiểm soát lệnh hoặc Ký xác nhận lệnh lưu thành công, giao dịch được chuyển 

đến cấp Kế toán trưởng chờ ký duyệt.  

 Sau khi cấp Kế toán trưởng ký duyệt thành công, giao dịch chuyển đến cấp Kiểm soát lệnh (đối 

với hợp đồng 3 bước duyệt lệnh) hoặc chuyển đến cấp Ký xác nhận lệnh (đối với hợp đồng 2 

bước duyệt  

5. Cập nhật chỉ thị tái tục 

Sau khi tạo tài khoản tiền gửi thành công trên ACB ONE BIZ, khi đến ngày đáo hạn của tài khoản, hệ 

thống tự động tái tục cả vốn và lãi sang kỳ hạn mới tương đương kỳ hạn ban đầu. Để thay đổi chỉ thị tái 

tục đối với tài khoản tiền gửi online, Khách hàng có thể chủ động thay đổi tại menu <Tiền gửi → Tiền gửi 

có kỳ hạn → Cập nhật chỉ thị tái tục> 



 

Khách hàng chọn tài khoản tiền gửi có kỳ hạn cần cập nhật chỉ thị, chọn 01 trong 03 chỉ thị cần cập 

nhật, sau đó chọn PTXT để xác nhận hoàn tất giao dịch. 

Lưu ý: Vùng chọn PTXT chỉ hiển thị đối với user Kế toán trưởng hoặc Tất cả các quyền. Đối với User 

Chỉ được soạn thảo, User Kiểm soát lệnh, User Ký duyệt lệnh khi soạn thảo giao dịch “Cập nhật chỉ 

thị tái tục” chỉ “Lưu nháp”. 

 Cấp Soạn thảo, Kiểm soát lệnh hoặc Ký xác nhận lệnh lưu thành công, giao dịch được chuyển 

đến cấp Kế toán trưởng chờ ký duyệt.  

 Sau khi cấp Kế toán trưởng ký duyệt thành công, giao dịch chuyển đến cấp Kiểm soát lệnh (đối 

với hợp đồng 3 bước duyệt lệnh) hoặc chuyển đến cấp Ký xác nhận lệnh (đối với hợp đồng 2 

bước duyệt  

6.  Ký xác nhận tiền gửi 

Để ký xác nhận các giao dịch tiền gửi đã soạn thảo (bao gồm mở, tất toán, cập nhật chỉ thị tái tục), 

khách hàng chọn menu <Tiền gửi → Tiền gửi có kỳ hạn →  Ký xác nhận> 



 
 

- Khách hàng có thê chọn ký xác nhận từng lệnh hoặc chọn ký cùng lúc nhiều lệnh 

• Ký từng lệnh: Chọn “Xác nhận” tại cuối dòng giao dịch 

 

 →  

Chọn PTXT và chọn “Đồng ý”, chương trình hiển thị màn hình chi tiết giao dịch để khách 

hàng kiểm tra và xác thực giao dịch 

 

• Ký nhiều lệnh cùng lúc: Nhấp chọn vào các dòng giao dịch cần duyệt và chọn nút “Ký 

xác nhận” tại cuối trang. 



→   

  (bước 1)      (bước 2) 

 →  

   (bước 3)      (bước 4) 

 

Lưu ý:  

 Màn hình Tiền gửi của người dùng thuộc cấp Chỉ được soạn thảo không hiển thị menu Ký xác 

nhận. 

 Sau khi cấp Kế toán trưởng ký duyệt thành công, giao dịch chuyển đến cấp Kiểm soát lệnh (đối 

với hợp đồng 3 bước duyệt lệnh) hoặc chuyển đến cấp Ký xác nhận lệnh (đối với hợp đồng 2 

bước duyệt  

7. Liệt kê giao dịch tiền gửi 

Khách hàng truy vấn thông tin, trạng thái của giao dịch tiền gửi (mở, tất toán, cập nhật chỉ thị) tại 

menu <Tiền gửi → Tiền gửi có kỳ hạn →  Liệt kê giao dịch tiền gửi> 



 

Để xem lại chi tiết thông tin tài khoản tiền gửi đã mở, Khách hàng nhấp chọn “Xem”  

 

 

 

 
 


