PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU SEPAY

Ban cac diéu khoan va diéu kién su dung dich vu trén SePay nay (Viét tat 1a DKDPK) 1a mot phén
khong tach roi Hop dong mé str dung tai khoan thanh toan; Hop dong st dung dich vu Tai khoan
dinh danh gitra Ngan hang TMCP A Chéu va Khach hang (sau day goi 1a hop dong).

Viéc Khach hang chép thuan, déng v st dung dich vu tai khoan dinh danh d@)ng nghia voi viéc
Khach hang chip nhan PKPK nay, chap thuan tit ca cic quyén, nghia vu ctia khach hang, cam két
tuan thil tat ca cac didu kién theo quy dinh tai DKDK nay.

Piéu 1: Giai thich tir ngir

Céc tir viét tat va cac thuat ngit sir dung trong PKPK nay duoc hiéu nhu sau:

1.

Ngan hang TMCP A Chau (ACB): La ngan hang md tai khoan thanh toan/phat hanh thé ghi no
cho Khach hang, phdi hop voi Cong ty C6 Phan SePay dé thuc hién viéc ding ky [tai khoan
dinh danh] véi tai khoan thanh toan cua Khach hang m¢ tai ACB.

Cong ty C6 Phan SePay: La mot doanh nghiép dugc thanh 1ap hop phap va hoat dong theo
Phap Luéat cia nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam, dugc thue hién dich vu Vi dién
tir theo quy dinh phép luat Viét Nam, cé cac thong tin chi tiét sau:

- S6 gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép s6: 0317887567

- Tru s& dang ky: S6 168, Puong S6 2, Khu D6 Thi Van Phuc City, Phuong Hiép Binh
Phuéc, Thanh phd Tha B, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

- S6 dién thoai: 02873.059.589

Khach hang: La c4 nhan/doanh nghié¢p c6 tai khoan thanh toan (TKTT) VND m¢ tai ACB va
st dung dich vu ngan hang s6 cia ACB .

SePay: SePay cung cp gidi phap thanh toan va xac nhan thanh toan chuyén khoan. Gitp
nguoi ban giam chi phi cong thanh toan, tu dong hoé cac tac vu thanh toan ctia minh.

Tai khoan thanh toan chinh: La tai khoan thanh todn VND ctia Khach hang m¢ tai ACB va
duoc chi dinh lién két v6i Tai Khoan Dinh Danh.

Dich vu Tai khoan dinh danh: La dich vu quén ly cac khoan phai thu, trong d6 c6 sy lién Két
gitta 01 (cac) Tai Khoan Chinh cua Khach hang véi tdp hop cac Tai Khoan Pinh Danh (hay
con goi 1a Tai Khoan VA). Mdi Tai Khoan VA tuong Gmg v6i mot khoan phai thu hoic tiy
theo nhu cau quan ly, phan loai cia Khach hang. Khi Nguo1 Thanh Toan nop tién mat hodc
chuyén khoan dén Tai Khoan VA hop 18 thi tién s& duoc 1ap tirc ghi c6 twong mg vao Tai
Khoan Chinh ctia Khéach hang tai ACB.

bang ky dich vu tai khoan Dinh danh: La dich vu ho tro Khach hang dang ky Tai Khoan dinh
danh trén SePay. Khi ding ky dich vu nay nghia 14 lién két v6i Tai Khoan Chinh nham thay
thé cho S6 Tai Khoan Chinh cua Khach hang trong cac giao dich nhén tién vé ACB.

Céu tric tai khoan dinh danh ( 4p Dung cho Khach hang ca nhan)



Tai khoan dinh danh = LOC+M4 Ung dung+ ma Khach hang

Trong do:

LOC: mé ¢é dinh cua dich vu

Ma vng dung: Ma nay cua SePay dang ky véi ACB

Ma khach hang: ACB sé tao tw dong cho Khach hang

Diéu 2: Ping ky/hity dich vu Tai khoan dinh danh trén ing dung SePay

1. Dang ky dich vu tai khodn dinh danh

a.

Khach hang ¢6 TKTT VND tai ACB, c6 dang ky dich vu ACB ONE véi phuong thirc xac
thuc OTP SMS hodc phuong thirc xac thyc khac theo quy dinh cua ACB tung thoi ky, thuc
hién vi¢c dang ky dich vu tai khoan dinh danh trén SePay theo quy trinh sau:

Bude 1: Khach hang truy cap ung dung cua SePay, chon thao tac dang ky dich vu,
chon Ngan hang la ACB.

Buéc 2: Khach hang nhap so dién thoai va s tai khoan thanh toan chinh tai ACB
mudn ding ky tai khoan dinh danh.

Budce 3: Khach hang doc va chép thuan diéu khoan va diéu kién st dung dich vu tai
khoan dinh danh.

Buéc 4: SePay truyén thong tin KH nhap qua cho ACB.

Buée 5: ACB kiém tra thong tin KH do SePay truyén sang cho ACB va phat sinh OTP
giri dén KH néu thong tin chinh xac va thong bao néu thong tin khong chinh xéc.

Budc 6: KH nhap OTP do ACB gt trén man hinh trng dung SePay.
Buée 7: SePay giri yéu cau xac thyc cho ACB.
Buéc 8: ACB kiém tra thong tin xac thuc va thong bao két qua cho SePay.

Budc 9: SePay nhan két qua sau khi ACB xac thuc, néu két qua xac thuc thanh cong,
ACB sb tai khoan dinh danh va phan hoi két qua cho SePay.

Budre 10: SePay nhan két qua lién két tir ACB va thong bao cho khach hang.

Nguyén tic str dung Tai khoan dinh danh trén SePay:

Tai Khoan VA khong c6 sé du, khong c6 ky han, hay 13i suat nhu d6i v6i Tai Khoan
Chinh.

Tai Khoan VA chi duoc thuc hién duy nhét giao dich NHAN TIEN véi loai tién 1a
VND. Tién chuyén vao Tai Khoan VA lap tirc dugc GHI CO vao Tai Khoan Chinh.

Khach hang da hiy sir dung tai khoan dinh danh gin véi Tai khoan dinh danh ACB thi
s€ khong duogc dang ky lai.



- Khéch hang huy st dung dich vu tai khoan dinh danh thi s€ ngung str dung tat ca cac tai
khoan dinh danh gin v&i Tai khoan thanh toan chinh

2. Huy dich vu Tai khodn dinh danh trén SePay

Budc 1: Khach hang truy cap ung dung cta SePay, chon thao tac Huy sir dung tai khoan
dinh danh.

Buérc 2: SePay giri yéu cau huy dich vu tai khoan dinh danh cho ACB nhap thong tin: Tai
khoan thanh toan chinh, sé dién thoai, s6 tai khoan dinh danh.

Bué'c 3: SePay truyén thong tin KH nhap qua cho ACB.

Buéc 4: ACB kiém tra thong tin KH do SePay truyén sang cho ACB va phat sinh OTP giri
dén KH néu thong tin chinh xac va thong bao néu thong tin khong chinh xéc.

Budc 5: KH nhap OTP do ACB gt trén man hinh irng dung SePay.
Buéc 6: SePay giri yéu cau xéac thuc cho ACB.
Buéc 7: ACB kiém tra thong tin xac thuc va thong bao két qua cho SePay.

Budce 8: SePay nhin két qua sau khi ACB xdc thye, néu két qua xac thuc thanh cong, ACB
huy dich vu Tai khoan dinh danh va phan hoi két quéa cho SePay.

Buéc 9: SePay nhan két qua lién két tir ACB va thong béo cho khach hang.

Pi¢u 3: Cam két, xac nhan ciia Khach hang

1.
2.

3.

Bang viéc chap thuén dang ky dich vu trén SePay theo cac thao tac quy dinh tai Diéu 2.
ACB dugc quyén chu dong cung cap thong tin s0 Tai khoan dinh danh ctia Khach hang cho
Sepay ma khong can bat ky su chap thuan nao tir Khach hang.

ACB duoc quyén chu dong xac thuc, ddi chiéu thong tin khach hang, thong tin ding ky
dich vu Tai khoan dinh danh cta khach hang ma khong can bt ky su chap thuan nao tir
Khach hang.

ACB dugc quyén xem cac thong tin ca nhan, thong tin dinh danh, yéu cau lién két, OTP
nhén tr SePay la ctia chinh Khach hang.

Cam két cac thong tin cung cap dang ky dich vu Tai khoan dinh danh trén SePay 1a chinh
xac, dﬁy du, dtng su that, phu hop voi cac quy dinh phap luat va chiu trach nhiém trudc
céc thong tin da cung cép cho trong moi truong hop (bao gom nhung khong gidi han
truong hop ACB hodc SePay hoidc bat ky chi thé nao phat hién thong tin, hd so do Khach
hang cung cap c6 dau hiéu sai pham, gian 1an, vi pham quy dinh phap luét, vi pham quy
dinh chinh sach cua SePay/ACB trong tung thoi ky). Khach hang phai thong bao ngay voi
SePay va/hodc ACB néu c6 bat ky su thay doi nao vé dang ky dich vu;

Céc tranh chap giita Khach hang va SePay trong qué sir dung dich vu trén SePay do Khach
hang va SePay tu xir Iy, ACB hoan toan dugc mién trach.

Khach hang hiéu 13 va chiju rui ro lién quan dén viéc st dung SePay khi két ndi hé théng,
dang ky dich vu voi ACB, bao gébm nhung khong giéi han rui ro vé viéc SePay c6 thé
biét/truy cap va/hodc cd cac hanh vi ing xtr khac voi cac thong tin tir va/hodc lién quan dén
SePay, bao gdm nhung khong gidi han théng tin vé/lién quan dén tai khoan Khach hang
m¢ tai ACB (thong tin giao dich, thong tin ngudi thue hién giao dich, cac thong tin khéc co
lién quan) do ACB truyén sang.



8.

ACB c¢6 thé tam ngupg/chém dut cung cap dich vu cho Khach hang néu ACB va SePay
ngung/tam ngung/cham dut két noi theo cac truong hop thoa thudn gitta ACB va SePay
trong ting thoi ky.

Pi¢u 4: Quyén va nghia vu ciia ACB

1.
a.

Quyén ciia ACB:

Khong chiu trach nhiém vé bét ky thiét hai nao phat sinh boi viéc khong thé hiy bo, stra
d6i, cham thyc thi cac yéu cau khi str dung dich vu khi cac yéu cau nay da duoc ACB thuc
thi.

Khoéng chiu trach nhiém vé moi tranh chp (néu c6) giita khach hang va don vi cung cip
dich vu trén SePay theo cac yéu cAu cta khach hang, khong phu thuc vao quan hé hoac
tranh chap giira khach hang va SePay.

Khong chiu trach nhiém néu khach hang st dung ph?m cung xac thuc, thiét bi, phﬁn mém,
tai liéu hay tuan theo cac chi dan lién quan dén dich vy khong do ACB cung cip hay tham
chi str dung dich vu mao danh cia ACB. ACB khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai
nao xay ra do khéach hang dé 10 tén truy cap, mat khéau, mat khau dung mét lan (OTP), khoa
bi mat tao chir ky dién tir, phuong thirc xac thuc khac (néu c6) vi bat cur 1y do gi.

Nghia vu cia ACB

Thuc thi cac yéu ciu dang ky va stir dung dich vu Tai khodn dinh danh theo quy dinh tai
ban DKDK nay.

Cung cap dich vy trong pham vi Khach hang ding ky sir dung va thoa thuan véi ACB.
Khong trai voi cac quy dinh trong ban diéu khoan diéu kién nay, ACB s& cung cép tinh
ning mai, phién ban méi nhat cua dich vu ACB ONE cho khach hang khi ACB nang cip
hodc chinh stra dich vu nay.

Trong truong hop dé bao vé khach hang hay theo yéu cau cta co quan Nha nudc c¢6 thim
quyén, quy dinh ctia phap luat hay ACB nghi ngd khach hang vi pham phép luat, vi pham
quy dinh nay hay céc nghia vu khéc trong cac quan h¢ khac véi ACB, ACB sé& tam ngung
cung cap mt s6 tinh ning hay toan by dich vu ACB ONE ngay khi 1y do trén phat sinh hay
khoa quyén sir dung dich vu ACB ONE hay khéa quyén sir dung OTP Token, tén truy cap,
mat khau, ching thu dién tur, phuong thirc xac thyc khac (néu c6) lién quan dén dich vu.
Ngay sau d6, ACB s& ¢ gang lién hé véi khach hang bang dién thoai, email hay dia chi thu
tin do Khach hang da cung cap tai ACB hay hinh thire khac phu hop dé thong bao vé van
deé nay.

Diéu 6: quén va nghia vu cia khach hang

1
a.
b.

2.

Quyén cua khdch hang

Str dung dich vu trong pham vi da thoa thuan véi ACB.

Thue thi cac quyén cia khach hang quy dinh tai cic phan khac cta ban diéu khoan diéu
kién nay.

Nghia vu cua khdach hang

Bao vé mat khau, tén truy cap, chimg thu dién tr va khoa bi mat tao chir ky dién tu, thiét bi
bao mat (Dién thoai di dong Token, ma tran ludi ngau nhién). Mot trong nhitng bién phap
béo vé co thé: Khong dua cac thong tin nay cho nguoi khac; ghi nhé tén truy cép, mét
khau; khong dat mat khau tring véi cac thong tin dé doan; thuong xuyén d6i mat khau.
Chiu trach nhiém vo diéu kién vé6i dich vu Tai khoin dinh danh duoc 1ap boi tén truy
cap, mat khéu cta khach hang; chiu trach nhiém vé& moi thiét hai xay ra do tén truy cap, mat
khau, khoa bi mat tao chit ky dién ti/ thiét bi bao mat (dién thoai di dong/ Token/ Ma
tran...) bi 16, bi danh cap, bi loi dung vi bit ctr 1y do gi, ké ca khi ban diéu khoan diéu kién
nay hét hiéu luc.



j.

Poc, hiéu, tuan tha va rang budc boi cac quy dinh lién quan dén tai khoan dinh danh va cac
giao dich nhan tién ctia Khach hang trude khi st dung.

Kiém tra cac théng tin dudi bat ky hinh thirc ndo, nhan duoc tir bat ky ngudn nao lién quan
dén dich vu truée khi str dung, ké ca dia chi Website dé truy cép dich vu.

Thyc hién ding cac quy dinh cua phap ludt va ACB v€ viéc mg, su dung tai khoan va
chuyén khoan, chuyén tién.

bam bao cac thong tin lién quan dén khach hang duoc cung cip trong va theo PKPK nay
1a chinh xé4c, day d cling nhu cép nhat ngay cac thong tin nay khi thay doi.

Tuan theo cac thi tuc dang ky, chi dan lién quan dén dich vu ciia ACB hay don vi, ca nhan
dugc oy quyén.

Khéng str dung hinh anh, logo, thuong hiéu ciia ACB hay c6 lién quan dén dich vu do ACB
cung cép khi chua duoc sy dong ¥ cia ACB.

Chiu cac khoan phi theo biéu phi do ACB cong bd trong ting thdi ky. Chéap thuan vo diéu
kién viéc ACB tu dong trich tién tir tai khoan thanh toan ctia Khach hang m¢ tai ACB dé
thu cac khoan phi noi trén.

Thuec thi cic nghia vu ctia khach hang quy dinh tai cac phan khac ciia ban diéu khoan diéu
kién nay.

Diéu 7: Thiét bi va chwong trinh may tinh

Dich vu Tai khoén dinh danh duogc cung cip dén khach hang qua Internet va khach hang c6 thé
truy cé@p dich vu qua céc trinh duyét Web hodc trng dung (Application — App). ACB khong chiu
trach nhiém vé viéc mdy tinh hay thiét bi truy cap dich vu ctia khach hang bi hu hong, mat dir liéu,
chuong trinh méy tinh bi x6a hay chay khong 6n dinh, ciing nhu ban quyén, s¢ hitu tri tué st dung
céc thiét bi, chuong trinh mdy tinh nay.

Piéu 8: Bao mat thong tin

1.

3.

4.

Khach hang cam két khong dugc cung cip thong tin cia ACB lién quan dén viéc cung cip
dich vu theo quy dinh nay va nhiing thong tin vé dich vu cia ACB cho bat ky bén thi ba
nao khac trir truong hop cung cap thong tin cho co quan Nha nudc c6 tham quyén theo quy
dinh cta phép luat hay duogc sy dong y ciia ACB.

ACB duogc quyén cung cdp cac s6 tai khoan dinh danh cia khach hang cho don vi cung
cap dich vu SePay lién quan dén viéc:

Phuc vy viéc dang ky dich vu cua Khéch hang.

Phuc vu cho viéc cdp nhat, ddi chiéu, xac thuc thong tin khach hang lién quan dén viéc ma,
su dung dich vu.

Céc trudong hop khac dé dam bao tuan thu quy dinh phap luat vé viéc kiém soat hoat dong
cung tng/str dung dich vu Tai khoan dinh danh.

Céc bén phai chiu moi trach nhiém trude phdp ludt khi vi pham quy dinh bdo mat thong
tin.

Piéu khoan nay van con hiéu luc sau khi quy dinh nay cham dut st dung dich vu.

Pieu 9: Riii ro va xir ly rii ro

1.

ACB dugc mién trir trach nhiém phép 1y thuc hién cac nghia vu trong ban diéu khoan diéu
kién nay vi cac ly do gy ra boi khach hang, hay boi sy kién nam ngoai tam kiém soat,
phong ngira va dy kién cia ACB. Sy kién nam ngoai tam kiém soét, phong ngira va du kién
cia ACB c6 thé 1a sy c6 can trd ACB thyc hién nghia vu hop 1y ciia minh bao gom va
khong gidi han boi sét danh, hdéa hoan, 1 lut, bai cong, dinh cong, chién tranh, thong tin do
ACB gui khong t61 duge khach hang hodc do bén thtr ba khong tham gia quy dinh gay nén,
nhiing sy ¢d vé dién, sur ¢d vé truyén thong, su c¢b vé hé théng thanh toan lién ngan hang
hay hé thdng ctia bén tht ba c6 lién quan dén viéc ACB xtr 1y chi thi ACB ONE cuia khach
hang, su cd vé hé théng thong tin, hé théng ACB b tin tic tn cong hay do cidc nguyén



nhan trén nén khong hoat dong hay c6 hoat dong nhung khach hang khong s dung dugc
hay khach hang sir dung dugc nhung cac chi thi ACB ONE bi 16i, thay doi khi ACB nhan
dugc, cac sy ¢6 hop 1y khong thé tranh khoi hay do nguyén nhan gay nén boi luét phap,
quyét dinh cta cac co quan Nha nudc cd tham quyen

ACB khong chiu bt ctr trach nhiém nao khi su ¢ xdy ra do nguyén nhan k¥ thuat thudc
trang thiét bi ctia khach hang hodc do 16i v6 ¥, ¢6 ¥ cta khach hang gay ra hodc do cac rui
ro xdy ra vai viée st dung dich vu ctia khach hang.

Khéch hang mién trir cho ACB moi trach nhiém phap 1y va thiét hai xay ra do ding ky/hily
dich vu Tai khoan dinh danh ngay ma ACB nhan dugc vuot qua nang lyc xu ly cua ACB
tai thoi diém phai xtr 1y theo quy dinh trong ban diéu khoan diéu kién nay dan dén ACB
khong thé hay thyc thi cham cac yéu cau nay.

Khach hang dong y @& ACB/nhan vién dugc ACB chi dinh hd tro truc tiép trén may tinh
cua khach hang thong qua (cac) chuong trinh hd trg khach hang dugc ACB chap thuén.
Khach hang dong y cung cap cho nhan vién ACB cac thong tin can thiét dé phuc vu cho
viéc hd trg khach hang. Khach hang phai chiu trach nhiém bao mat moi thong tin vé tén
truy cap, mat khéu, chit ky dién tir, chung thu dién tir cia giao dich ACB ONE; moi thong
tin va dir liéu trén may tinh ctia khach hang ké ca khi c6 nhan vién ACB thuc hién hd tro
trén may tinh cua khach hang. Khach hang chiu moi trach nhiém, thiét hai néu céc thong tin
nay bi 16 vi bat ky 1y do gi. ACB/nhén vién ACB khong chiu trach nhiém (ké ca thiét hai)
xay ra do khach hang dé 16 cac thong tin nay vi bat ky 1y do gi. Khach hang phai chiu moi
trach nhiém, thiét hai (ké ca dbi voi bén tht ba c6 lién quan) ddi voi tat ca cac giao dich
phét sinh ké ca khi c6 su hd tro ciia nhan vién ACB.

Piéu 10: Sira d6i quy dinh

1.

Khi ACB cung cap tinh ning méi hay stra d6i cac tinh nang hién tai cua dich vu do ACB
cung cap, viéc khach hang chip nhan hay tur chéi sir dung tinh ning nay khong anh huong
dén tinh phap 1y va hiéu luc cac ban diéu khoan diéu kién nay va cac bén van tiép tuc bi
rang budc vé quyén va trach nhiém theo ban diéu khoan diéu kién nay. Trong trudng hop
cac tinh nang c6 kem quy dinh str dung va khach hang sir dung cac tinh nang nay, khach
hang dugc xem nhu di dong ¥ voi cac quy dinh kem theo do6 va tiép tuc bi rang budc boi
cac diéu khoan néu trong ban diéu khoan diéu kién nay.

ACB c¢6 thé chii dong sira doi, bd sung ban PKPK nay ma khong can thong bao trudc cho
Khach hang. Cac stra doi, b6 sung ban DKDK nay s& dugc thong bao cho Khach hang trén
Website cia ACB hodc thong bao trén man hinh dich vu ACB ONE. Tat ca cac thong bao
(néu co) vé viéc thay ddi bat ky diéu kién, diéu khoan nao ctia Ban PKDPK nay do ACB
thong bao cho Khach hang theo cac hinh thirc néu trén s€ trd thanh mot bd phan khong thé
tach roi ciia Ban DPKPK nay. Néu khach hang khong ddng v véi cac diéu khoan nay, khach
hang c6 thé chon chdm dut dich vu; viéc khach hang tiép tuc st dung dich vu xem nhu
khach hang dong ¥ véi cac stra doi d6 va tiép tuc bi rang budc béi cac diéu khoan néu trong
ban diéu khoan diéu kién nay.

Céc stra d6i, bo sung theo timg thoi diém dbi véi ban diéu khoan diéu kién nay dugc ACB
va khach hang chip thun, 1a mot phan ctia hop dong. Cac bén c6 trach nhiém tuén theo cac
sira d6i, b6 sung do.

Piéu 11: Cac diéu khoan khac

1. Ngay va gio quy dinh trong ban diéu khoan diéu kién nay theo ngay gio duong lich Viét

nam.

2. Trong trudng hop bat ky diéu khoan nao hay mot phan cua diéu khoan nao bi vo hiéu bai

phap luat cling s€ khong anh hudng dén hi€u luc cuia cac phan khac cua ban di€u khoan
di€u kién nay.



. Moi bit ddng trong qua trinh thuc hién ban diéu khoan diéu kién nay dugc hai bén thuong
lugng trén tinh thén hop tac va cung c6 loi. Trong trudng hop c6 tranh chap phat sinh
khong thé giai quyet dugc thong qua thuong hr(mg, thi tranh chap d6 s& duoc dua ra Toa an
Nhén dan c6 tham quyén cta Viét nam dé giai quyét.

. ACB duogc quyen chu dong tur chdi, tam ngung hodc chim dut cung cép dich vu trong
truong hgp ACB nhén thay khach hang vi pham cac quy dinh vé tinh bao mat va rii ro caa
ACB.

. Trong trudng hop ban diéu khoan diéu kién nay/man hinh dich vu ACB ONE dugc 14p hay
thé hién dudi nhiéu thir tiéng thi chi co ban tiéng Viét co gia tri phap 1y, cac ban dich duéi
cac ngdn ngit khac tiéng Viét chi c6 gia tri tham khao.

. Céc van dé khong dugc quy dinh trong ban diéu khoan diéu kién nay s& dugc thuc hién
theo quy dinh tai Hop dong mé sir dung tai khoan thanh toan, Hop dong sir dung dich vu
ACB ONE, theo cac quy dinh cua phap luat.



