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. Tén chwong trinh: Chuong trinh Bac quyén Vi Thoi Gian 2025

N

. Thai gian trién khai:
Tir ngay 19/05/2025 dén hét 31/12/2025 hoic dén khi c6 thdng bao tir ACB tuy theo diéu kién nao
dén truoc.

w

Pham vi trién khai: Cac Chi nhanh/ Phong giao dich ACB toan quéc

>

Poi twgng ap dung:

Khéch hang 12 Hi vién Dich vu Ngan hang U tién thoa diéu kién theo danh gia phan hang va diéu
kién theo quy dinh trong chwong trinh Pic quyén Vi Thoi Gian 2025 ban hanh theo ting thoi ky,
chi tiét:

Goi

STT biéu kién 5 X
dac quyeén

- Khéch hang Uu tién hang Infinite Plus: c6 tong tai san (AUM) tai ACB
binh quan 3 thang gan nhat va tai thoi diém danh gia phan hang tir 15 ty
ddng tro 1én, Hoac

- Khéch hang Uu tién hang Infinite Plus: c6 téng thu nhap mang lai 6
thang gan nhat tir 200 triéu dong (khéng bao gdm thu nhap phét sinh
thuan tir cho vay), Hoic

- Khach hang Uu tién méi hang Infinite Plus/Khach hang dac thu thoa
diéu kién theo quy dinh riéng duoc phé duyét timg thoi ky.

- Khéch hang Uu tién hang Infinite Plus: c6 tong tai san (AUM) tai ACB
binh quan 3 thang gan nhat va tai thoi diém danh gia phan hang tir 10 ty
ddng tro 1én, Hoac

- Khach hang Uu tién hang Infinite: c6 tong tai san (AUM) tai ACB binh
quan 3 thang gan nhat va tai thoi diém danh gia phan hang tir 10 ty dong
tro 1én, Hoac

- Khach hang Uu tién mai hang Infinite thoa diéu kién theo quy dinh riéng
dugc phé duyét ting thoi ky.

01 Goi
Dic quyén
Infinite Plus

01 Goi
Dic quyén
Infinite

01 Goi
Dic quyén
Privilege

- Khach hang Uu tién méi hang Privilege thoa diéu kién theo quy dinh
riéng duoc phé duyét tirng thoi ky.

5. N@i dung wu dii: Cac dich vy thudc Géi dac quyén danh cho Khach hang:

STT | Dichvu Goi Privilege Goi Infinite Goi Infinite Plus

A — Hang muc “Moi ngay mot niém vui”

01 Pic quyén goi Infinite
. Dic quyén mdingay 1 ly | 01 Dic quyén goi
1 Po uong | Khong ap dung (‘ i i]uy ] gay }Z .. quyen g

ca phé cua cac thuong hiéu | Infinite Plus

ndi tiéng)




ACB |

BANKING

PRIVILEGE

STT | Dichvu

Goi Privilege

Goi Infinite

Goi Infinite Plus

(Pic quyén mdi ngay 1
ly ca phé cua cac thuong
hiéu nbi tiéng)

B — Hang muc “Khoanh khic dang nhé”

01 Bita trua/tbi cao cap

01 Bira trua/tdi sang

danh cho 2 nguoi/1 phong

2 Am thye | Khong ap dung danh cho 2 ngudi kém 2 trong danh cho 2 nguoi
d6 udng kém 2 d6 udng
01 bé hi dudng tai
., 01 Bém nghi dudng tai cm n,g ' uonig a
Nghi o, ) . resort/ khach san dang
3 - Khong ap dung resort/ khach san tir 4 sao B .
duéng cap 5 sao danh cho 2

nguoi/1 phong

C — Hang muc “Sirc khée tim an

2

4 Stwre khoe

Khoéng &p dung

01 Go61 Kham surc khoe
téng quat/ Chuyén sau/
Tam soat tai cic bénh vién
dang cap qudc té trong
pham vi trong lanh thé
Viét Nam

01 — 02 Go6i Kham strc
khoe tong quat/ Cao cap/
Chuyén sau/ Tam soat
tai cac bénh vién dang
cap quéc té trong pham
vi trong 1anh thé Viét
Nam

D — Hang muc “Phong cho thuong gia”

Phong
cho

Du kién

4 luot phong cho

Du kién

6 lugt phong cho

Du kién

10 lugt phong cho

- Danh sach cac ddi tac cung cap dich vu va chi tiét diéu kién, diéu khoan cua timg ddi tac dugc quy
dinh ¢ Phu luc dinh kém.
- Khach hang duoc lya chon 1 trong cac dich vu dé st dung va khong thé thay doi dich vu khéc sau
khi da dat lich thanh cdng/ x4c nhan di qua thanh cong.

- Khach hang khéng dwgc tach dic quyén Infinite Plus sang dic quyén Infinite.

- Truong hop Khach hang Uu tién hang Privilege du diéu kién nang hang 1én Infinite trong ky dénh

gia:

e Néu Khach hang di chon va/hodc da dit lich hen sir dung dich vu trong Goéi Privilege thi Khach
hang s& khong duoc ting thém Géi Dic quyén.

e Néu Khach hang chua chon va/hodc chua dit lich hen st dung dich vu trong Géi Privilege thi
Khach hang s& duoc thay thé bang 01 mot Goi Infinite.

- Truong hop Khach hang Ut tién hang Privilege/ Infinite du diéu kién nang hang 1én Infinite Plus

trong ky danh gia:

+ Néu Khach hang da chon va/hoac da dat lich hen st dung dich vu trong Goéi Privilege/ Infinite
thi Khach hang sé duoc tang thém 01 Goi Infinite.
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+ Néu Khach hang chua chon va/hoic chua dit lich hen st dung dich vu trong Géi
Privilege/Infinite thi Khach hang s& duogc thay thé bang 01 mot Géi Infinite Plus.
- Truong hop Khach hang Uu tién hang Infinite Plus khong du diéu kién duy tri va ha hang xudng
hang Infinite trong ky danh gia:
+ Néu Khach hang da chon va/hodc di dit lich hen st dung dich vu trong Goi Infinite Plus/
Infinite thi Khach hang s& khong bi thu hdi Goi dic quyén.
+ Néu Khach hang chua chon va/hodc chua dat lich hen st dung dich vu trong Goi Infinite Plus/
Infinite thi Khach hang van s& tiép tuc dugc st dung Géi Pic quyén di nhén.
- Truong hop (1) Khach hang Uu tién phan hang Infinite Plus/Infinite bj hang xudng Privilege/ khong
thoa diéu kién duy tri phan hang theo ky dénh gia theo quy dinh Dich vu Ngan hang wu tién hodc
(2) Khach hang Uu tién phan hang Privilege khong thoa diéu kién duy tri phan hang theo ky danh
gia theo quy dinh Dich vu Ngén hang wu tién:
+ Néu Khach hang da chon va/hodc di dit lich hen str dung dich vy thi Khéch hang sé& khong bi
thu hoi Goi dic quyén.
+ Néu Khach hang chua chon va/hodc chua dit lich hen st dung dich vu thi Khach hang s& bi thu
ho6i Goi ddc quyén
- Mbdi Khach hang dugc nhan ti da 01 ddc quyén Goi Infinite Plus hodc 2 ddc quyén (1 Goi Infinite,
1 Goi Privilege)/(2 Goéi Infinite) trong sudt thoi gian trién khai chuong trinh. Goi dic quyén dugc
tang sé khong gia han khi hét thoi gian sir dung.
- Thoit han Goi dac quyén (*): Theo thoi han hiéu lyc Hoi vién ctia Khach hang thda diéu kién nhan
dic quyén hodc dén khi hét ngén sach (ty thoi diém nao dén trudc).
(*) S6 lwong Géi dic quyén phu thude vao dinh mikc t6i da dwoc sik dung trong ky va Khdch hang
Uu tién can ddp vng cdc diéu kién théa phdan hang theo quy dinh. Truong hop Khach hang khéng
théa diéu kién duy tri theo diéu kién danh gid phdn hang/ ngung wu tién, Goi ddc quyén sé hét hiéu
lyc.
- Tiéu chi danh gid Khach hang wu tién thoa diéu kién/ danh muc céc G6i dac quyén c6 thé duoc diéu
chinh/ b sung theo quy dinh cia ACB Ngan hang wu tién timg thoi ky.
- Khéach hang s& duoc thay doi lich sir dung Goi dac quyén tdi da 1 1an trong thoi han str dung dic
quyén. Chi tiét vé chinh sach thay doi/ huy va diéu khoan, diéu kién cua timg Goi dic quyén tuan
theo quy dinh ctia nha cung cap dich vu trong ting thoi ky.

;. Ngay sir dung méi toi d
, Pit truéc | Dt trwéc Péi lich gay st dung mai tof ¢
Dich vu e R s R twr lich dang ky ban dau
: : toi thieu toi da truwoc toi thieéu : )
(moc N)
Am thuc 48 gio 7 ngay 24 giod N + 7 ngay
Nahi 20 ngay. Kha ning doi
9 7 ngay 30 ngay lich tuy vao khach san/ N + 30 ngay
dudng
resort
Stc . . . s
u: 48 gio 30 ngay 24 gio N + 30 ngay
khoe

- Khach hang thay d6i lich sir dung Géi dac quyén c6 thé lién hé Tong dai Poi tac cung cap dich
vu: 1800 2828 46 dé dit lai lich sir dung.
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- DPéi véi Goi dic quyén “Mdi ngdy mét niém vui” Khach hang d6i mot trong cac thuong hiéu d6
uéng bat ky: Trung Nguyén Legend Café/ Starbucks/ Phlic Long hoic cac thuong hiéu khac theo
quy dinh tirng thoi ky (Khach hang da chon).

- Khéach hang khéng thé thay doi dich vu khac sau khi da chon Go6i dac quyén “Mdi ngay mét niém
vui”’

- S6 luong luot st dung tiy thudc vao thwong hiéu Khéach hang lra chon (c6 thé thay doi theo quy
dinh ting thoi ky), chi sir dung tai cira hang. Sé luong du kién:

G6i Pic quyén Trung Nguyén Legend Café Starbucks
& Phuc Long
Goi Infinite 15 luot 15 luot
Goi Infinite Plus 25 luot 25 luot

- Déi vai goi dich vu "Mdi ngay mét niem vui™: Thoi han sir dung ma qua ting tbi da 6 thang keé tir
ngay Khéch hang thuc hién déi gdi dich va thanh cong trén ACB ONE.

- Qua tang co thé sir dung tai cac ctra hang cua thuong hiéu Khach hang da chon (ngoai trir mot sé
ctra hang theo quy dinh cua tirng thuong hiéu).

- MJi ma qua tang c6 gia tri 1a mot ly nudc bat ky.

- S6 lwong ma qua tang c6 thé ap dung trén 01 hoa don theo thuong hiéu Khach hang d chon.

- Qua tang duogc ap dung cho tit ca cac ngay trong tuan, ké ca ngay nghi, L&, Tét.

- Qua tang chi c6 gia tri st dung mot lan, khong duoc hoan lai tién thira va khong c6 gia tri quy doi
thanh tién mat.

- Khéch hang c6 thé duoc yéu ciu tra thém tién néu s dung qué gia tri cua Qua tang.

- Khéng chap nhan qua ting qué han sir dung, trang thai “Pa sir dung”.

- Khéch hang c6 trach nhiém bao mat théng tin qua tang sau khi nhan. ACB sé khong chiu trach
nhiém hoan tra cac qua tang bi mat hoic & trang thai "Da st dung" sau thoi gian qua ting dwoc xuét
ra véi bat ky ly do gi.

- Pbi véi goi dich vu “Phong chd san bay”. Thoi han sir dung ma qua ting téi da 3 thang ké tir ngay
Khéach hang thuc hién déi géi dich vu thanh cong trén ACB ONE.

6. Cac quy dinh khéc:

- S6 lugng Goi dac quyén la c6 gisi han, khi dat da s6 lugng Khach hang ding ky va sir dung Goi
dic quyén, ACB Privilege Banking s& giri thong bao dén Khach hang va viéc dang ky sé& dugc thuc
hién vao thang tiép theo (néu Khéach hang van thoa diéu kién) hodc ngung néu sé lwong Goéi dac
quyén caa chuong trinh hét theo quy dinh.

- Dic quyén chi 4p dung cho Khach hang Uu tién thoa diéu kién, khong dugc quy ddi ra tién mat
trong bat ctr truong hop nao/ khong duoc chuyén doi cho ca nhan khéc st dung.

- Khéach hang sé& thanh toan phu phi phéat sinh khac (néu cd) khi sir dung thém cac dich vu/yéu cau
truc tiép véi ddi tac/nha cung cap dich vu ngoai Goi dic quyén duoc ting.

- Céc G6i dic quyén dugc cung Cip trén co s vé sd luong, diéu kién diéu khoan cua Thé 18 nay.
ACB s& khong chiu trach nhiém vé bat ky khoan chi phi phét sinh nao khac ngoai Géi dic quyén
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cung cap. Chi phi nay s& hoan toan chiu trach nhiém bai Khach hang néu cé phat sinh yéu cau truc
tiép vai Nha cung cap hodc ddi tac cung cap dich vu.

- Khéch hang can kiém tra ki ludng céc thdng tin vé noi dung Goi dic quyén va diéu khoan, diéu
kién vé viéc thay doi Goi dac quyén quy dinh trudce khi dang ky dat dich vu.

- ACB khong phai nha cung cap qua tang/ dich vu. Cac san pham/ dich vu nay duoc cung cap bai cac
Déi tac cung cap dich vu twong @ng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cp d6 quy dinh va
ACB khdng chiu trach nhiém duéi hinh thic nao lién quan téi cac san pham va dich vu dé. Tuy
nhién, truong hop Khéch hang c6 thic mic, khiéu nai vé chat lugng dich vu lién quan dén Goi dic
quyén, ACB s tiép nhan thdng tin va hd tro yéu cau lién quan.

- Trong trudng hop phat sinh khiéu nai, tranh chap vé thé 1¢ caa chuong trinh,. .. quyét dinh cia ACB
la quyét dinh cudi cung.

- Cac thay d6i vé chi tiét uu dai va diéu khoan diéu kién cua tirng Goi dac quyén quy dinh ctia Thé 1&
nay sé dugc ACB céap nhat trén website https://www.ach.com.vn

- Bang viéc chon dat dich vu caa Gai dic quyén trén Platform tai tng dung ACB ONE, Khéch hang
d6ng y vai thé 18 chuong trinh va cho phép ACB cung cap cac thong tin cho Ddi tc cung cap dich
vy, st dung céc dir liéu c& nhan ctia Khach hang (luu trit, phan tich, cac hinh thac xir ly dir liéu ca
nhan khac) phuc vu cho viéc xac minh thdng tin va cung cip san pham — dich vu dé st dung Goi
dic quyén duoc tang tir ACB Privilege Banking.

- Néu Khach hang khong ddng y véi cac quy dinh cua thé 18 chuong trinh xem nhu Khach hang tir
chéi tham gia nhan Gai dic quyén tir ACB Ngéan hang uu tién va khong phat sinh bat ky khiéu nai
vé sau. Ngoai ra, Khach hang c6 thé chon cham dut sir dung cac dich vu da ding ky bang céach gui
thong béo bang van ban dén ACB. Viéc Khach hang tiép tuc duy tri, sir dung céac dich vu ¢ lién
quan sau khi céc sira ddi, bd sung vé viéc sir dung dich vu néu trén c6 hiéu luc duoc hiéu 13 Khéach
hang chap thuan toan bo cac noi dung sira d6i, bd sung do.

- ACB s& xir ly yéu cau tra soat, khiéu nai caa Khach hang trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay
Khéach hang giri yéu cau tra soat va cung cap day du chiing tir theo yéu cau ACB.

- Khéach hang dugc nhan thudng chiu trach nhiém ndp thué thu nhap c& nhan tir khoan thu nhap khéng
thuong xuyén (néu co) theo quy dinh caa Phép luat hién hanh.

- ACB c6 quyén thay d6i cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh theo quy dinh cua phap luat bang
cach cong bd cong khai trén website cia ACB.

- ACB duoc mién trach nhiém phap ly ddi véi cac truong hop bat kha khéang gay anh huong dén hé
thdng ACB va céc truong hop xay ra do 16i cia bén tha 3 (ba).

- Pic quyén caa Khach hang khdng cé gié tri thira ké hoac thé chap.


https://www.acb.com.vn/

