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THE LE CHUONG TRINH
DAC QUYEN VI THOI GIAN 2025

. Tén chuong trinh: Chuong trinh Bac quyén Vi Thai Gian 2025
. Thdi gian trién khai:

Tungay 19/05/2025 dénhét 31/12/2025 hoac dén khicd thong bao tiar ACB tuy theo diéu kién
nao dén trudc.

Pham vi trién khai: Cac Chi nhanh/ Phdng giao dich ACB toan quéc

. Déitugng ap dung:

Khach hang la Héi vién Dich vu Ngan hang Uu tién thda diéu kién theo danh gia phan hang va
diéu kién theo quy dinh trong chuong trinh Dac quyén Vi Théi Gian 2025 ban hanh theo tung
thdi ky, chi tiét:

STT

Diéu kién

Goi
dac quyén

- Khach hang Uu tién hang Infinite Plus: cé t8ng tai san (AUM) tai ACB

binh quan 3 thang gan nhat va tai th&i diém danh gia phan hang tu
15 ty dong trélén, Hoac

- Khach hang Uu tién hang Infinite Plus: c6 t8ng thu nhap mang lai 6

thang gan nhat tu 200 triéu dong (khéng bao gém thu nhap phat
sinh thuan ti cho vay), Hoac

- Khach hang Uu tién mdi hang Infinite Plus/Khach hang dac thi thda

diéu kién theo quy dinh riéng dugc phé duyét ting thaiky.

01 Goi
Dac quyén
Infinite Plus

Khach hang Uu tién hang Infinite Plus: c6 t8ng tai san (AUM) tai ACB
binh quan 3 thang gan nhat va tai thai diém danh gia phan hang tu
10ty déng trd1én, Hoac

Khach hang Uu tién hang Infinite: cé t8ng tai sdn (AUM) tai ACB binh
quan 3 thang gan nhat va tai th&i di€ém danh gia phan hang tu 10 ty
déngtralén, Hoac

Khach hang Uu tién mai hang Infinite thda diéu kién theo quy dinh
riéng dugc phé duyét tung thai ky.

01 Goi
Déac quyén
Infinite

Khach hang Uu tién méi hang Privilege thda diéu kién theo quy dinh
riéng dugc phé duyét tung thdai ky.

01 Goi
Déac quyén
Privilege

. Noidu

ng uu dai: Cac dich vu thudc Goéi dac quyén danh cho Khach hang:

STT

Dich vu Goai Privilege Goai Infinite Goai Infinite Plus

A - Hang muc “M&i ngay mét niém vui”

Pdéudng | Khéngapdung | 01 Bac quyén goiInfinite

01 Bac quyén goi
Infinite Plus
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STT | Dichvu Goai Privilege Goi Infinite Goi Infinite Plus

(Dac quyénméingay 1ly | (Dac quyén médingay 1
ca phé cla cac thuong ly ca phé cua cac
hiéu né8i tiéng) thuong hiéu néi tiéng)

B - Hang muc “Khoanh khic dang nhé”

01 Blratrua/téicaocadp | 01 Biia trua/tdi sang
2 Am thuc | Khéng ap dung danh cho 2 ngudi kém 2 trong danh cho 2 ngudi

dé uéng kém 2 d6 uéng
01 Bém nghi dudng tai 01 Bém nghi dudng tai
Nghi . resort/ khach san tu 4 resort/ khach san dang
3 ~ Khéng ap dung . . x .
dudng sao danh cho 2 ngugi/1 cap 5saodanhcho 2
phong ngudi/1 phong

C -Hang muc “Suc khée taman”

01 -02 Go6i Kham suc

01 Goi Kham suc khoe . o .
R ] o khoe téng quat/ Cao
téng quat/ Chuyén sau/ . o .
B T cap/ Chuyén sau/ Tam
i . L Tam soat tai cac bénh L N
4 Suc khdée | Khdong ap dung s . v soat tai cac bénh vién
vién dang cap quéc té R . .
. - dang cap quéc té trong
trong pham vi tronglanh . N .
pham vitrong lanh thé

thé Viét Nam A
Viét Nam
D - Hang muc “Phong ché thuong gia”
5 Phéng | Dukién Dukién Dukién
cho 4 lugt phong chd | 6 lugt phong chd 10 lugt phong chd

- Danh sach cac déi tac cung cap dich vu va chi tiét diéu kién, diéu khoan cla tiing déi tac dugc
quy dinh & Phu luc dinh kém.
- Khach hang dugc lya chon 1 trong cac dich vu dé s dung va khéng thé thay d8i dich vy khac
sau khi da dat lich thanh cdng/ xac nhan d8i qua thanh céng.
- Khach hang khéng dugc tach dac quyén Infinite Plus sang dac quyén Infinite.
- Trudng hgp Khach hang Uu tién hang Privilege du diéu kién nang hang Ién Infinite trong ky
danh gia:
e Néu Khach hang da chon va/hodac da dat lich hen s dung dich vy trong Gai Privilege thi
Khach hang sé khéng dugc tang thém Goi Dac quyén.
e Néu Khach hang chua chon va/hodc chua dat lich hen st dung dich vy trong Gaéi Privilege
thi Khach hang sé dugc thay thé bang 01 mét Gai Infinite.
- Trudng hgp Khach hang Uu tién hang Privilege/ Infinite du diéu kién nang hang 1én Infinite Plus
trong ky danh gia:
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+ Néu Khach hang da chon va/hodc da dat lich hen st dung dich vu trong Goi Privilege/
Infinite thi Khach hang sé dugc tang thém 01 Gaéi Infinite.

+ NéEu Khach hang chua chon va/hoac chua dat lich hen s& dung dich vy trong Goi
Privilege/Infinite thi Khach hang sé& dugc thay thé bing 01 mét Goi Infinite Plus.

Trudng hgp Khach hang Uu tién hang Infinite Plus khéng du diéu kién duy tri va ha hang xuéng

hang Infinite trong ky danh gia:

+ Né&u Khach hang da chon va/hoac da dat lich hen s dung dich vu trong Gai Infinite Plus/
Infinite thi Khach hang s& khdng bi thu héi Goi déc quyén.

+ Néu Khach hang chua chon va/hoac chua dat lich hen st dung dich vu trong Géi Infinite
Plus/ Infinite thi Khach hang van sé tiép tuc dugc st dung Géi Dac quyén da nhan.

Trudng hop (1) Khach hang Uu tién phan hang Infinite Plus/Infinite bj hang xuéng Privilege/

khéng thda diéu kién duy tri phan hang theo ky danh gia theo quy dinh Dich vu Ngan hang uu

tién hodc (2) Khach hang Uu tién phan hang Privilege khéng thda diéu kién duy tri phan hang

theo ky danh gia theo quy dinh Dich vu Ngan hang uu tién:

+ Né&u Khach hang da chon va/hoac da dat lich hen st dung dich vu thi Khach hang sé khéng
bi thu héi Géi dac quyén.

+ NéuKhach hang chua chon va/hoac chua dat lich hen st dung dich vy thi Khach hang sé bi
thu hoi Goi dac quyén

Mbi Khach hang dugc nhan téi da 01 dac quyén Goéi Infinite Plus hodc 2 dac quyén (1 Goi

Infinite, 1 Goi Privilege)/(2 Géi Infinite) trong sudt thdi gian trién khai chuong trinh. Goi dac

quyén dugc tang sé khéng gia han khi hét thgi gian st dung.

Thaihan Goi dac quyén (*): Theo thdi han hiéu luc Héi vién ctia Khach hang thda diéu kién nhan

dac quyén hoac dén khi hét ngan sach (tuy théi diém nao dén truéc).

(*) 86 luong GSi dac quyén phu thudc vao dinh muc téi da duoc sudung trong ky va Khach hang

Uu tién cadn dap ung cdc diéu kién thda phan hang theo quy dinh. Truong hop Khdch hang

khdng thda diéu kién duy tri theo diéu kién danh gid phdn hang/ ngung uu tién, Goi dac quyén

sé hét hiéu luc.

Tiéu chi danh gia Khach hang uu tién thda diéu kién/ danh muc cac Géi dac quyén co thé dugc

diéu chinh/ b8 sung theo quy dinh cia ACB Ngan hang uu tién ting thdi ky.

Khach hang sé dugc thay déilich st dung Goi dac quyén t8i da 1 1an trong thdi han sirdung dac

quyén. Chi tiét vé chinh sach thay d&i/ hdy va diéu khoan, diéu kién cla tung Goéi dac quyén

tuan theo quy dinh cda nha cung cap dich vu trong ting thgi ky.

. . . . o Ngay sit dung méi téi da
. Dat trudc bat trudc Doilich o . i .
Dich vu P .. o tulich dang ky ban dau
toi thiéu toida trudc toi thiéu .
(moc N)
Am . . Ly .
48 gio 7 ngay 24 gio N + 7 ngay
thuc
Nghi . . 20 ngay. Kha nang .
- 7 ngay 30 ngay ot s . N + 30 ngay
dudng déilich tuy vao khach
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. i . ) - Ngay st dung mdi tdi da
. bat truéc bat truéc Daoilich . . i .
Dich vu o . e o tu lich dang ky ban dau
toi thiéu toida trudc toi thiéu ~
(mécN)
san/ resort
Suc L . . .
. 48 gig 30 ngay 24 gio N + 30 ngay
khde

- Khach hang thay d8ilich sir dung Goi ddc quyén cé thé lién hé Téng dai Péi tac cung cdp dich
vu: 1800 2828 46 dé dat lai lich st dung.

- DG&ivéi Goi dac quyén “MAi ngay mét niém vui' Khach hang d8i mét trong cac thuong hiéu dé
uéng bat ky: Trung Nguyén Legend Café/ Starbucks/ Phuc Long hodc cac thuong hiéu khac
theo quy dinh tung thai ky (Khach hang da chon).

- Khach hang khéng thé thay d8i dich vu khac sau khi da chon Goi dac quyén “ M&ingay mét niém
vui'

- S8 lugng lugt str dung tuy thudc vao thuong hiéu Khach hang lua chon (cé thé thay déi theo
quy dinh ting thai ky), chi strdung tai ctfa hang. Sé lugng du kién:

GéiDiac quyén Trung Nguyén Legend Café Starbucks
& Phuc Long
Goi Infinite 15 lugt 15 lugt
Gai Infinite Plus 25 lugt 25 lugt

- Déi véi goi dich vu "MEi ngay mét niém vul': Théi han st dung ma qua ting téi da 6 thang ké
tu ngay Khach hang thuc hién ddi géi dich vu thanh céng trén ACB ONE.

- Quatang co thé sirdung tai cac clia hang cla thuong hiéu Khach hang da chon (ngoai tri mét
s6 clia hang theo quy dinh cla ting thuong hiéu).

- M&ima qua tang co gia trila mot ly nudc bat ky.

- S8 lugng ma qua tang co6 thé ap dung trén 01 hda don theo thuong hiéu Khach hang da chon.

- Quatang dugc ap dung cho tat ca cac ngay trong tuan, ké ca ngay nghi, L&, Tét.

- Qua tang chi co gia tri sir dung mét lan, khéng dugc hoan lai tién thira va khdng co gia tri quy
déi thanh tién mat.

- Khach hang cé thé dugc yéu cau tra thém tién néu st dung qua gia tri clla Qua tang.

- Khéng chap nhan qua tang qua han strdung, trang thai “Pa strdung”.

- Khach hang cé trach nhiém bdo mat thong tin qua tdang sau khi nhan. ACB sé khdng chiu trach
nhiém hoan tra cac qua tdng bi mat hodc & trang thai "Pa st dung" sau thdi gian qua tang dugc
xuat ra véibat ky ly do gi.

- Déi vai géi dich vu “Phong chd san bay”. Thai han st dung ma qua tang téi da 3 thang ké tu
ngay Khach hang thuc hién ddi géi dich vu thanh céng trén ACB ONE.
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6. Cacquy dinh khac:

- S6lugng Goi dac quyén la co gidi han, khi dat du s6 lugng Khach hang dang ky va st dung Goi
dac quyén, ACB Privilege Banking sé gui théng bao dén Khach hang va viéc dang ky sé dugc
thuyc hién vao thang ti€p theo (néu Khach hang van théa diéu kién) hodc ngung néu sé lugng
Géi dac quyén clia chuong trinh hét theo quy dinh.

- Pac quyén chi ap dung cho Khach hang Uu tién thda diéu kién, khéng dugc quy déira tién mat
trong bat cur trudng hop nao/ khdng dugc chuyén déi cho ca nhan khac st dung.

- Khach hang sé thanh toan phu phi phat sinh khac (néu cd) khi st&r dung thém cac dich vy/yéu
cau tryc tiép véi déi tac/nha cung cap dich vu ngoai Goéi dac quyén dugc tang.

- Cac Goi dac quyén dugc cung cap trén co sé vé sé lugng, diéu kién diéu khodn cta Thé Ié nay.
ACB sé& khong chju trach nhiém vé bat ky khoan chi phi phat sinh nao khac ngoai Goi dac quyén
cung cap. Chi phi nay sé& hoan toan chju trach nhiém bai Khach hang néu c6 phat sinh yéu cau
truc tiép véi Nha cung cap hodc déi tac cung cap dich vu.

- Khach hang can kiém tra ky ludng cac théng tin vé ndi dung Géi dac quyén va diéu khoan, diéu
kién vé viéc thay d8i Goi dac quyén quy dinh trudc khi dang ky dat dich vu.

- ACB khdng phai nha cung cap qua tang/ dich vu. Cac san phdm/ dich vu nay dugc cung cap bdi
cac béi tac cung cap dich vu tuong Ung theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap do quy
dinh va ACB khdng chiu trach nhiém dudi hinh thic nao lién quan téi cac sdn phdm va dich vy
dé. Tuy nhién, trudng hgp Khach hang coé thac mac, khiéu nai vé chat lugng dich vu lién quan
dén Goéi dac quyén, ACB sé ti€p nhan thdng tin va hé trg yéu cau lién quan.

- Trong trudng hgp phat sinh khiéu nai, tranh chap vé thé I& cla chuong trinh,... quyét dinh cla
ACB la quyét dinh cudi cling.

- Cacthay d8i vé chi tiét uu dai va diéu khoan diéu kién ctia timg Goi dic quyén quy dinh clia Thé
|& nay s€ dugc ACB cap nhat trén website https://www.acb.com.vn

- Bang viéc chon dat dich vu ctia Géi dac quyén trén Platform tai ing dung ACB ONE, Khach
hang déngy véi thé 1é chuong trinh va cho phép ACB cung cdp cac thdong tin cho D8i tac cung
cap dich vy, sir dung cac dit liéu ca nhan ctia Khach hang (luu trit, phan tich, cac hinh thic xa ly
dir liéu ca nhan khac) phuc vu cho viéc xac minh thdng tin va cung cap san phdm — dich vy dé
st dung Goi dac quyén dugc tang tu ACB Privilege Banking.

- Néu Khach hang khéng déng y v&i cac quy dinh cla thé 1&é chuong trinh xem nhu Khach hang
tir ch&itham gia nhan Géi dac quyén tir ACB Ngan hang uu tién va khéng phat sinh bat ky khiéu
nai vé sau. Ngoai ra, Khach hang c6 thé chon chdm dut st dung cac dich vy da dang ky bang
cach gui théng bao bang van ban dén ACB. Viéc Khach hang tiép tuc duy tri, s dung cac dich
vu c6 lién quan sau khi cac stra d8i, b8 sung vé viéc st dung dich vy néu trén cé hiéu luc dugc
hiéu la Khach hang chap thuan toan bd cac ndi dung sla déi, b8 sung do.

- ACB sé xtrly yéu cau tra soat, khiéu nai clia Khach hang trong vong 10 ngay lam viéc ké tirngay
Khach hang gui yéu cau tra soat va cung cap day du ching tirtheo yéu cau ACB.

- Khach hang dugc nhan thudng chju trach nhiém nép thué thu nhap ca nhan tirkhoan thu nhap
khéng thudng xuyén (néu cé) theo quy dinh cta Phap luat hién hanh.


https://www.acb.com.vn/
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ACB cé quyén thay d8i cac diéu kién va diéu khoadn chuang trinh theo quy dinh cla phap luat
bang cach céng bé céng khai trén website ctia ACB.

ACB dugc mién trach nhiém phap ly ddi véi cac trudng hgp bat kha khang gay anh hudng dén
hé théng ACB va cac trudng hop xay ra do 16i ctia bén thit 3 (ba).

- Dac quyén clia Khach hang khéng co gia tri thiia ké hodc thé chap.



