CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THQ SUN LIFE VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S8: 02-2025/CV/SLVN-ACB-DKKM Tp. Hé Chi Minh, ngay 08 thang 10 nim 2025

PANG KY THUC HIEN KHUYEN MAI
Kinh gtri: By Cong Thwong

Tén thuong nhan: Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam (“Sun Life VN™)

Dia chi tru s& chinh: T?mg 1.29, 1.30, toa nha Vietcombank Tower, $6 5 Cong truong Mé Linh,

Phuong Sai Gon, TP.HCM

DPién thoai: +84 28 6298 5888 Fax: +84 28 6298 5999

Email: Dichvu.khachhang@sunlife.com

Ma sb thué: 0312149397

Nguoi lién hé: Lé Ngoc Long Dién thoai: 0933 61 4630

Cong ty TNHH Bao hiém Nhén tho Sun Life Viét Nam ding ky thuc hién chuong trinh khuyén

mai nhu sau:

1. Tén chuong trinh khuyén mai: “Vi NHA MINH THEM VUNG VANG”

2. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 15/10/2025 dén hét ngay 31/12/2025.

3. Hang hoéa, dich vu dugc khuyén mai: Cac san phim bao hiém nhén tho cta Sun Life VN
duoc phan phéi qua Kénh kinh doanh lién két Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau
(“Kénh phdn phoi ACB”) cu thé nhu bang bén dudi.

San Pham Chinh
[. SUN - Vi Nha Minh
2. SUN — Tron Vui
3. SUN — Khi Chét

San Phim Bin Kém (néu Khich hang c6 nhu chu mua thém
san phim ban kém véi San Phim Chinh)

1. Bao Hiém — Séng Viing

Bao Hiém — Séng Chéc

Béo Hiém — Séng An 2.0

Bao Hiém — Sdng Chit 2.0
Bao Hiém — Hd Tro Dong Phi
Bao Hiém — T Ky

il el ol o F
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4. Hang héa, dich vu diing dé khuyén mai:
Phiéu qua ting PNJ véi nhiing dic diém sau:
Do Céng ty C6 phan Vang Bac P4 Quy Phii Nhudn (“PNJ”) phat hanh;

- Phiéu qua tang PNJ 4p dung mua tét ca céc san pham ciia PNJ (ké ca vang tai 1oc, nhin
tron, SIC,...) trong h¢ thng chi nhénh/cira hang PNJ;
- Phiéu qua ting PNJ c6 gi4 tri dén hét ngay 01/12/2026; va
- Khéng c6 gia tri quy ddi thanh tién mit.
- S lugng giai thuong:
e 04 Phiéu qua taing PNJ trj gi4 45 triéu ddng
e 08 Phiéu qua tang PNIJ tri gia 30 triéu dong
e 28 Phiéu qua ting PNJ tr gi 15 triéu ddng
e 200 Phiéu qua ting PNIJ tri gi4 7,5 triéu ddng
5. Dia ban (pham vi) khuyén mai: trén toan quéc
6. Hinh thiic khuyén mai: Ban hang, cung ting dich vu kém theo viéc tham dy céc chuong trinh
mang tinh may rui.
Qua téng trao cho Khach hang bang hién vat va khong quy ddi thanh tién miit.
7. Khéch hang ciia chuong trinh khuyén mai (d6i tuong duoc hudng khuyén mai):
Khach hang la ¢4 nhan hodc t chic (dugc thanh lap theo quy dinh ctia Luét doanh nghiép) mua
san pham bao hiém nhan tho ciia Sun Life VN thong qua Kénh phan phdi ACB.
8. Tong gid trj giai thuong: udc tinh 2.340.000.000 dong (Bdang chir: Hai i ba triim bén mucoi

triéu dong).
9. Thuong nhan cung thuc hién chuong trinh: Ngan hang Thuong Mai C6 Phin A Chéu
(‘GACB’))

Pham vi tham gia va trach nhiém ctia cac thuong nhén ctng thuc hién:

— Ngén hang Thuong Mai C6 Phan A Chau (“ACB™): (i) thyc hién tu vin vé chuong
trinh khuyén mai, thé 1¢ chuong trinh khuyén mai cho Khach hang, (ii) chiu trach
nhiém quang ba, gi6i thiu san phim bao hiém (thong qua luc lugng ban hang cia
ACB c6 mi sb dai Iy bao hiém do Sun Life VN cép) tai cac Chi nhanh/Phong giao
dich cia ACB va (iii) phéi hop cung véi Sun Life VN trién khai t& chirc hoat dong
quay s& nhim khach hang xé4c dinh tring thudng, trao giai thuong cho khach hang.

— Sun Life VN chiu trach nhiém (i) ddng ky chuong trinh khuyén mai, (ii) phat hanh
bing chiing xé4c dinh tring thuong la MSDT, (iii) st dung MSDT hop 1& dé quay sb
xdc dinh déi twgng tring thudng, (iv) gii tin nhin tir ddu s “Sun Life” thong bao
tring thudng, (v) thong bao danh sach Khéach hang tring thudng, va (vi) trao thudng
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cho Khéch hang chdm nhét trong vong 45 (bdn muoi lim) ngay ké tir ngay két thiic
thoi gian khuyén mai.

— Sun Life VN cam két giai quyé‘t céc trudong hop tranh chép va chiu trach nhiém trude
phap luat v& cac vi pham khi thuc hién chuong trinh khuyén mai nay; dong thoi sé
bao céo két qua thuc hién khuyén mai, luu trit va chiu trach nhiém vé cac chiing tir,
tai liéu lién quan dén béo cdo theo ding quy dinh cta phép luét dé phuc vu cong tic

thanh tra, kiém tra, giam sat.

Thé 18 chuong trinh khuyén mai dinh kém.

Sun Life VN cam két ndi dung déng ky néu trén va hoan toan chiu trich nhiém trudc phép lut.

Phé Tdng Gidm déc, Sang kién Chién lugc
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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Kém theo cong viin s6 01-2025/CV/SLVN-ACB-PKKM)
1. Tén chuong trinh khuyén mai: “Vi NHA MINH THEM VUNG VANG”

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Céc san phém bao hiém nhén tho ctia Sun Life VN duoc

phan phdi qua Kénh phan phbi ACB, cu thé nhu bang bén dudi

Sin Phim Chinh

1

SUN — Vi Nha Minh

2. SUN - Tron Vui

3. SUN —Khi Chét

Sin Phim Bin Kém (néu Khich hang ¢6 nhu ciu mua thém
san pham ban kém véi san pham chinh)

L

Bao Hiém — Séng Viing

2. Bao Hiém — Séng Chic
3. Bao Hiém — Séng An 2.0
4. Béo Hiém — Sbng Chit 2.0
5. Bao Hiém — H3 Tro Dong Phi
6. Bao Hiém — T Ky
3. Thoi gian khuyén mai: Tur ngay 15/10/2025 dén hét ngay 31/12/2025.
4. Dia ban (pham vi) khuyén mai: toan quéc
5. Hinh thtic khuyén mai: Ban hang, cung img dich vu kém theo viéc tham du cac chuong trinh
mang tinh may rui.
6. Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai (dbi twong dugc hudng khuyén mai):
Khéch hang 14 ca nhan hoic t chitc (dugc thanh Iap theo quy dinh ciia Luat doanh nghiép)
mua san phdm béo hiém nhan tho ciia Sun Life VN théng qua Kénh phan phdi ACB.
7. Co chu gii thwong:

- Tbng gié tri giai thuong udc tinh ciia Chuong trinh khuyén mai “Vi NHA MINH
THEM VUNG VANG" a: 2.340.000.000 ddng (Béng chit: Hai ti ba tréim bén muoi
triéu d{f:ng)‘

- Giai thuong khéng c6 gia tri quy ddi thanh tién mat.

S6
" Don gid/giii Thanh tién
STT Giai Piéu kién Giai thudng Iwong
(VND) (VND)
(gidi)
. Phiéu qua ting
Giai )
1 . PNJ tri gia 45 4 45.000.000 180.000.000
nhat ) ;
triéu dong
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Phiéu qua ting

. | V6i moi 15 o
2 Giai nhi X PNJ tri gia 30 8 30.000.000 240.000.000
triéu dong IP* |
triéu dong
tinh trén ting —
. Phiéu qua téng
s Hop ~ Dong, :
3 Giai ba PNJ tri gia 15| 28 15.000.000 420.000.000
Khach hang | .
triéu dong
dugc nhan 1 )
) Phiéu qua ting
o Ma so du
+ Gial tu PNJ tri gia 7,5 | 200 7.500.000 | 1.500.000.000
thudng . .
triéu dong
. (“MSDT”).
Tong 240 2.340.000.000

*IP: phi bao hiém ndm dau tién thuc thu ctia ky déng phi dau tién, bao gdm ca phi

béo hiém ctia san phdm chinh va phi ciia cdc san phidm bao hiém ban kém (néu c6)

dinh kém Hop Ddng (Khong bao gém phi bao hiém déng thém).

Téng gié tri giai thudng so vai tbng gia tri hang hoa khuyén mai: du kién 0.6%.

Phiéu qua tang PNJ véi nhiing dic diém sau:

Do Cdng ty Cb phin Vang Bac P4 Quy Pht Nhuan (“PNJ”) phét hanh;

«  Phiéu qua ting PNJ 4p dung mua tt ca cdc san phim ciia PNJ (ké ca vang tai
loc, nhan tron, SIC,...) trong hé thdng chi nhanh/ctra hang PNU;

«  Phiéu qua tang PNJ c6 gia tri dén hét ngay 01/12/2026; va

«  Khéng c6 gia tri quy ddi thanh tién mit.

8. Ni dung chi tiét thé 18 chwong trinh khuyén mai

8.1. Didu kién, cich thirc, thii tuc cu thé dé Khach hang dwoc tham gia chwong trinh

khuyén mai

Khéch hang ctia chuong trinh khuyén mai can dép ting cac diéu kién dudi day:

Hd so yéu ciu bao hiém duoc ndp va hop ddng bao hiém duge phét hanh trong thoi gian
quy dinh tai muc 8.4.1 cia ting dot khuyén mai (“Hop Pdng”);

Tai thoi diém Sun Life VN giri Ma s§ du thuong (“MSDT”), Hop Ddng con hiéu lyc;
Hop Ddng khong bi hiy (Khach hang tir chdi tiép tuc tham gia Hop Ddng) trong thoi
gian cin nhéc hai muoi mét (21) ngay nhu duge quy dinh trong quy téc va diéu khoan
ctia san phim (“Thoi Han Can Nhic”);

Tai thoi diém Sun Life VN trao qua ting, Hop Pdng phai con hiéu luc va da qua Thoi
Han Céan Nhic.

Phi bao hiém dugc tinh trong chuong trinh khuyén mai la phi bao hiém nam dau tién
thuc thu cia ky dong phi ddu tién theo quy dinh trong Hop Pdng, bao gdm ca phi bao
hiém ctia san pham chinh va phi bao hiém ctia céc san phim bao hiém ban kém (néu cd)
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dinh kém Hop DPdng (“IP”). Phi bao hiém déng thém khéng duoc ap dung trong chuong
trinh khuyén mai nay. Phi bao hiém déng thém la khoan phi do Khach hang dong thém
ngoai phi bao hiém nim déu tién thuc thu ctia ky déng phi dau tién theo cic quy dinh.

«  Néu Khach hang ting/giam phi bao hiém trong vong 21 ngay ké tir ngay két thiic chuong
trinh va dap ung diéu kién theo quy dinh tai cac Hop Ddng, phan phi bao hiém thuc
dong tang/giam s& duoc tinh vao phi bao hiém nim dau tién thuc thu cta ky dong phi
dau tién dé xét diéu kién nhan MSDT.

- Sun Life VN s& xem xét cac Khach hang thoa dong thoi cac diéu kién dugc quy dinh tai
Muc 8.1 cua thé 1é nay (“Thé Lé”).

- MBJi Khach hang dap ting ddng thoi cac diéu kién quy dinh tai Muc 8.1 ciia Thé Lé s&
nhan duge Mi s6 du thudng (“MSDT?) dé tham du quay sb tring thudng nhu sau:

Ctr di mdi 15.000.000 ddng chin IP ctia mot (01) Hop Ddng (sau ddy goi la “IP tinh
MSDT”), Khéach hang s& nhan mot (01) MSDT.

Vi du: Khdch hang A tham gia Hop Pong cé mire IP la 25.450.000 VND, Khdch hing
A sé nhdn diroc mét (01) MSDT.

- Trong trudng hop Khéch hang tham gia nhiéu Hop Pdng, s6 lwong MSDT Khéch hang
nhén duoc s& dugc tinh riéng theo tirng Hop Pdng. Téng sb lwgng MSDT Khach hang
nhan duoc s& 14 téng sé lugng MSDT ciia tét ca cac Hop Ddng. Vi du: Khach hang A
tham gia 02 Hop Ddng c6 mirc IP lan luot [a 15 triéu ddng va 25 triéu ddng, Khach hang
A s& nhan duoc tong cong hai (02) MSDT.

8.2. Thoi gian, cich thie phat hanh bing ching xdc dinh tring thwéng

- Sun Life VN s& xdc nhan viéc Khach hang dugc tham gia Quay S6 Tring Thudng bing

céch guri tin nhin qua sb dién thoai ma Khach hang cung cip trén hd so yéu céu bao
hiém hodc s dién thoai KKhach hang cap nhét cho Sun Life VN (“S4 dién thoai Khdch
hang”) tir dau s6 “Sun Life” véi ndi dung: “Cam on Quy KH tham gia CTKM “VI
NHA MINH THEM VUNG VANG” cua SUN LIFE VN. MSDT cua Quy KH: /[liét
ké (cac) MSDT], quay so vao ngay xx/xx/202x”.

- Khéch hang nhin dugc MSDT vao ngay Sun Life VN gtri MSDT nhu quy dinh tai Muc

8.4.1 ctia Thé Lé nay.
- Sun Life VN s& khong chiu trach nhiém trong truong hop Khach hang khong nhan
duoc tin nhin do cung cdp sai s6 dién thoai trén hd so yéu cau bao hiém.
8.3. Quy dinh v bing chirng xic dinh tring thuwéng
8.3.1. Bing chiing x4c dinh tring thudng la MSDT.
- Bing chiing x4c dinh tring thudng [a MSDT. MSDT c6 cdu tric (S6 Hop Pong) yy.
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o S6 Hop Pdng ciia Khach hang [a chudi sb tu nhién gdm 10 chit sb (vi du:
5000195526) duoc in trén Gidy ching nhan bao hiém.,
o yy: sb thir tuy MSDT cia ting Khéch hang.
Vi du: Khéach hang A tham gia Hop Pong cé mirc IP la 25 triéu d&ng Gia sir s6 Hop
Déng la 5000195526, Khdach hang A sé nhén dieoe 01 MSDT: 500019552601
Téng sé bing chimg xéc dinh tring thudng: Dy kién 20.000 MSDT. S lugng MSDT
phét hanh trén thuc té s& phu thudc vao téng IP tinh MSDT.

8.3.2. Trudng hop Khéch hang tang, giam phi bao hiém:

Néu Khach hang tang/giam phi bao hiém trude ngdy tong két MSDT va dép tng diéu
kién theo quy dinh tai Hop Pdng, phz"in phi bao hiém ting/giam s& dugc xem xét cfip
thém/ loai bd MSDT duya theo quy dinh tai Muc 8.1 va diém 8.3.1 Muc 8.3 ctia Thé L¢.
Vi du: Khdch hing A tham gia Hop Péng ¢6 IP la 20 triéu déng va Hop Pong nay diegc
nép ngay 15/10/2025 vé phdt hémh ngéy 20/11/2025, Sé Hop Déng 5000195526, Khdch
héing A ting phi béo hiém tir 20 triéu dong Ién 30 triéu dong trieée ngay tong két MSDT
(24/11/2025), nhur vy mé s6 MSDT hop Ié ciia Khdach hang A la 500019552601,
500019552602.

Néu Khach hang giam phi bao hiém trude ngay tdng két MSDT va dép tGng diéu kién
theo quy dinh tai Hop Ddng, phin phi bao hiém giam s& dugc xem xét loai bd MSDT
dua theo quy dinh tai Muc 8.1 va diém 8.3.1, Muc 8.3 clia Thé Lé. MSDT s& bi loai bo

113

theo thir tu tir cao xudng thp dua trén “sb thir tu”.

Vi du: Khdch hang A tham gia Hop Pong c6 IP la 40 triéu dong vi Hop Dong nay dicoc
ndp ngay 09/10/2025 va phat hanh ngay 20/11/2025, S6 Hop Dong 5000195526, Khdach
hang A giam mirc phi bio hiém xuéng con 20 triéu dong trirée ngay toéng két MSDT

(24/11/2025). MSDT hop Ié ciia Khéch hang A la 500019552601

8.4. Thoi gian, dia diém, cach thite xdc dinh tring thudng

8.4.1. Thoi gian

Ngay

%

quzjtsé Thoi gianndp | fi:ﬂ phat I:Icgta;:[ ;o[r)nf,; Nﬁz‘lsyDngri c(lu%:;:
Thudng”)

| 115;:10 52002255_ l;{;}?ﬁggg 24/11/2025 | 25/11/2025 | 28/11/2025
’ 136;{:1%002255_ lgg;ﬁ%j 6_ 08/01/2026 | 13/01/2026 | 19/01/2026
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8.4.2. Dia diém quay sb du kién

Hoi s& ACB, 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Ban C&, TP. Hd Chi Minh

8.4.3. C4ch thic quay s6

Sun Life VN s& str dung MSDT hop 1¢ ctia Khach hang dé tién hanh quay sé xac dinh
déi twong tring thudng clia chuong trinh. Mot Khach hang ¢6 thé tring nhidu giai thudng
néu Khach hang d6 ¢6 nhidu hon mot MSDT théa diéu kién chuong trinh.
Khi tién hanh quay s, trong truong hop do 13i hé thdng din dén két qua quay dugc la
MSDT sai hogc bi 16i, Sun Life VN s& tién hanh thuc hién viéc quay sb lai cho dén khi
xac dinh dugce Khéach hang trang thudng.
Viée quay s6 duge thuc hién bing phin mém quay sé ngiu nhién trén mdy tinh do Sun
Life VN thiét ké, dusi sy chiing kién ciia dai dién Sun Life VN va dai dién Khach hang
tham gia chuong trinh (“Bén chiing kién»).
Viée quay sb xéc dinh tring thuéng cho mdi dot quay sb s& duoc thuc hién 14n lugt theo
thir tu sau:

v' Thi nhat: quay s8 xéc dinh (cac) MSDT triing thudng ciia 100 giai tu;

v' Tht hai: quay s6 x4c dinh (céc) MSDT tring thudng cua 14 giai ba;

v' Tht ba: quay sd x4c dinh (cac) MSDT tring thudng ctia 04 giai nhi; va

v' Thi tu: quay sb xac dinh (cdc) MSDT triing thudng 02 giai nhét.

- K@t qua quay s6 dugc lap thanh vian ban va c¢6 xdc nhén cia cac bén chiing kién.

8.4.4. Cach thirc xdc dinh két qua triing thuéng hop 16

- Tinh hop Ié clia bing chiing xé4c dinh tring thuong: MSDT tring thudng hop 1€ [aMSDT

dép ting cac diéu kién sau:

e  MSDT duge giri cho Khach hang qua tin nhin tir Sun Life VN theo quy dinh tai Muc
8.2 clia Thé L& va MSDT d6 khdng bi loai b tai diém 8.3.2, Muc 8.3 ciia Thé Lé; va

e MSDT hoan toan tring khép véi két qua quay sb cia giai thudng tuong tng;

Khéch hang tring thudng phai dp ting cac diéu kién sau:

e Khiach hang dép ting didu kién quy dinh Muc 8.1 ctia Thé Lé; va

o Khach hang ¢c6 MSDT tring thuéng hop 1¢ theo quy dinh tai diém 8.4.4, Muc 8.4 cia
Thé Lé.

8.5. Théng bao tring thuwong

- Thong béo béng tin nhin: Trong vong 04 (bdn) ngay ké tir ngay “Ngay Mo Thudng”,

Sun Life VN s& giii tin nhén tir diu s§ “Sun Life” thong béo tring thudng cho Khéach
hang qua S6 dién thoai Khéch hang, va Sun Life VN s& thong bdo danh sach Khach hang
tring thudng tai trang tin dién tir www.sunlife.com.vn.
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- Pdng thoi, Sun Life VN s& glti vin ban Thong Bdo Tring Thudng Chuong Trinh Khuyén
Mai “VI NHA MINH THEM VOUNG VANG (“Théng bdo triing thiéng”) trong vong 05
(ndm) ngay ké tir “Ngay M& Thudng” dén dia chi Khéach hang da dang ky trong Hd so
yéu cau bao hiém hoic dia chi Khach hang cap nhat cho Sun Life VN, ddng thoi Sun
Life VN s& guri kém theo Thong bao tring thudng cac thong tin, biéu mau ctia Sun Life
VN lién quan dén thi tuc nhan thudng duge quy dinh tai diém 8.6.3, muc 8.6 ciia Thé I€.

8.6 Thoi gian, dia diém, cach thire va thii tuc trao thuéng

8.6.1. Thoi gian trao thudng

Sun Life VN s& trao thuong cho Khach hang chdm nhét trong vong 45 (bdn muoi lam)
ngay ké tir ngy két thic thoi gian khuyén mai. Qué thoi gian nay néu Khach hang khéng
dén nhan thuong, phan thudng s& dugc xir Iy nhu giai thudng khdng c6 ngudi tring
thudng.

8.6.2 Dia diém trao thudng

- Tai céc chi nhanh/phong giao dich ciia Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chéu tai
tinh/Thanh Phd noi Khach hang ndp H So Yéu Cau Bao Hiém.

8.6.3 Thu tuc va céch thirc trao thudng

8.6.3.1 Khi dén nhan thuéng, Khéch hang c4 nhan vui 1ong mang theo ddy du céc gidy to
tir muc (i) dén (iii) dudi day. Sun Life VN cung cép va Khach hang ky tén trén céc
gidy to tir muc (iv) dén (v) dudi day tai thoi diém trao thuéng:

(i) Bo Hop Ddng Bao Hiém gdc hodic Thé Hop Ddng Bao Hiém hogic Bo Hop
Pdng Bao Hiém Dién Tir;

(ii) Thong bao tring thudng;

(iii) Ban sao va ban chinh ctia Thé Cian Cudc Cong Dan/Ho Chiéu ctia Khéach
hang dé phuc vu cho viée dbi chiéu thong tin;

(iv) Thu chip thuan cho phép sir dung thong tin va hinh anh néu Khéch hang
ddng y cho phép Sun Life VN st dung thdng tin va hinh anh (theo méu thu
chép thuan ciia Sun Life VN); va

(v) Gidy ty quyén ndp thué thu nhép c4 nhan (theo mau cia Sun Life VN).

Dbi véi Khach hang tring thudng 1a t chire: Bén canh gidy t quy dinh tai myc (i) dén
(iv) néi trén, Khéach hang s€ phai cung cAp thém ban sao c6 ching thyuc Gidy phép hoat
dong/Gidy chimg nhan kinh doanh.
8.6.3.2 Truong hop Khach hang tly quyén cho ngudi khac nhén giai thudng, Nguoi duge
ay quyén s& phai xut trinh dy da cac gidy to dudi day:
(i) Bo Hop Ddng Bao Hiém gbc hodic Thé Hop Ddng Bao Hiém hodc Bo
Hop Déng Bao Hiém Pién Ti;
(ii) Thong béo tring thudng;
(iii) Ban sao va ban chinh Cin Cudc Cong Dan/H¢ Chiéu ctia Ngudi duge ty
quyén dé phuc vu cho viéc d6i chiéu théng tin;
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(iv) Thu chap thudn cho phép sir dung thong tin va hinh anh néu ngudi trung
thuong dong y cho phép Sun Life VN sir dung thong tin va hinh anh; va
iy quyén ndp thué thu nhdp cd nhén (theo mau ctia Sun Life VN); va

v) Ban chinh dugc cong chiig/chiing thuc vin ban iy quyén (theo mau cua
Sun Life VN).

BéivdiKhéchhéngnﬂngthuénglétéch&c:BéncaM1gﬁytﬁquydhﬂ1miU)dén(h)
diém 8.6.3.2 néi trén, Ngudi duge Uy quyén s& cung cp thém (i) Ban sao cd chirng
thuc Gidy phép hoat dong/Gidy chiing nhan kinh doanh ciia Khéch hang tring thudng;
va (ii) Ban chinh vén ban iy quyén dugc ky va déng dau ciia Khach hang tring thudng.
9. Diu mdi giai dap thic mic
Khi c6 thic mic vé cac van d@ lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khéch hang c6 thé
lién hé Tong dai chdm soc Khach hang ciia Sun Life VN sé 18001786 dé duoc huéng din.
10. Trach nhi¢m cong bo thong tin
Sun Life VN ¢6 trach nhiém thong béo chi tiét ndi dung, thé 1& chuong trinh khuyén mai
tai trang tin dién tir www.sunlife.com.vn ctia Sun Life VN va tai cdc chi nhanh/phong giao
dich ctia ACB tai tinh/thanh phd (theo danh sach dinh kém).
Sun Life VN sé& cong bd két qua tring thudng, danh sach Khach hang tring thudng tai
trang tin di¢n tir www.sunlife.com.vn trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir Ngay Mo
Thudng.
Sun Life VN cfing s& giii tin nhan tir ddu s6 “Sun Life” thdng bdo tring thuong qua S6
dién thoai Khéch hang.
11. Céic quy dinh khac
Chuong trinh khuyén mai nay ap dung ddng thai véi cac chuong trinh khuyén mai khac.
Sun Life VN chiju trach nhiém vé tinh chinh xé4c cua béng chimg xéc dinh tring thudng.
Néu Khach hang ky Thu chép thuén quy dinh tai diém 8.6.3, muc 8.6 ctia Thé Lé, Khach
hang hiéu va ddng y rang Sun Life VN c6 thé thu thap va st dung céc théng tin ¢4 nhan
do Khéch hang cung cdp cho muyc dich thuc hién chwong trinh khuyén mai va trao qua
ting. Ngoai ra, néu dugce Khach hang ddng y, Sun Life VN ¢4 thé st dung thong tin c4
nhén va hinh anh cia Khach hang tring thuong cho muc dich truyén thong va quang cdo
ma khong phat sinh bat ky chi phf nao khéc.
Sun Life VN c6 quyén thu hoi va/hodc khdng ting Qua ting cho Khéch hang néu Khach
hang khong dép tmg cac didu kién huong khuyén mai cua Chuong trinh; va/hodc céc
truong hop Hop Ddng bi hiy theo quy dinh cua phap ludt va/hodc theo quy dinh tai Quy
tac va diéu khoan san phdm dn dén viéc Sun Life VN phai hoan phf bao hidm cho khach

hang.
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Sau khi két thic chuong trinh khuyén mai, Sun Life VN ¢6 trdch nhiém béo cdo cho co
quan quan |y nha nudc c6 thdm quyén (noi da dang ky va duge xac nhan) vé két qua thuc
hién chuong trinh khuyén mai theo ding quy dinh ctia phdp luét.

Moi vén dé phét sinh tir chuong trinh khuyén mai s& dugc Sun Life VN gidi quyét theo
quy dinh ctia phap luét Viét Nam.

Déi véi nhitng giai thudng khong c6 ngudi trang thuong, Sun Life VN ¢ trach nhiém
trich ndp 50% gid tri da cong bé ciia cac giai thuong d6 vao ngén sach nha nude.

Tréch nhiém ctia Khach hang tring thudng dbi véi chi phi phat sinh khi nhén thudng, thué
thu nhap khéng thudng xuyén:

e Sun Life VN chiu thué thu nhip ca nhan cho Khach hang c4 nhén tir viéc tring
thuding theo chuong trinh va s& ndp truc tiép cho co quan thué theo quy dinh ctia
phap luat; Ddi v6i Khéch hang [ doanh nghiép Sun Life VN c6 trach nhiém ban
giao héa don lién quan dén giai thuong cho Khéch hang dé hoan tht cac thi tuc
ndp thué.

o Khach hang tring thuéng chiu céc chi phi di lai, an 6 cho viéc nhén thudng (néu
co)

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO
SONSLIFE VIET NAM

S

¥ (‘J'S‘ -
/i Tuan Anh
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DANH SACH TINH/THANH PHO CO CHI NHANH/PHONG GIAO DICH CUA ACB
- DINH KEM THE LE CHUONG TRINH

S6 thir tw Tén Tinh/ Thanh Phd
| An Giang
2 Bic Ninh
3 Ca Mau
4 Cén Tho
5 Da Ning
6 Dik Lik
7 Pdng Nai
8 Pdng Thép
9 Gia Lai
10 Ha Nai
11 Ha Tinh
12 Hai Phong
13 Hué
14 Hb Chi Minh
15 Hung Yén
16 Khanh Hoa
17 Lim Pdng
18 Nghé An
19 Ninh Binh
20 Quang Ngii
21 Quang Ninh
22 Quang Tri
23 Téy Ninh
24 Théi Nguyén
25 Thanh Hoa
26 Vinh Long
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