THE LE CHUONG TRINH DANH CHO CHU THE VISA SIGNATURE

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Dic quyén danh cho chi thé tin dung ACB Privilege Visa Signature va ACB

Visa Signature”

2. Hang hoa dich vu khuyén mai: The tin dung quéc té ACB Privilege Visa Signature va ACB Visa Signature.

3. Pham vi (dia ban) khuyén mai: Toan quéc.
4. Hinh thirc khuyén mai:
STT Uu dai Ndi dung khuyén mai Mhiic tdi da
1 | Hoan tién Hoan tién 1én dén 10% cho cac giao dich thanh toan hang héa |- Mic hoan tién toi
dich vy, cu thé: thiéu 100.000
Thé tin dung ACB Privilege Visa Signature va ACB Visa | VND/lan yéu cau.
Signature: - Muc hoén t|én t6|
o . da 500.000
- Hvoan t\len 10@ Cac giao _d;f:h ch! tle.u mua sam vé may bay, VND/BTBGD
dat phong khach san, dai ly du lich; hing thang.
- Hoan tién 0,5% cac giao dich linh vuc khéc (khdng bao gom
mét s6 MCC trong Danh sach MCC logi tre).

2 | Tang lwet sir | Tang ngay luot sir dung Phong cho Thuong gia danh cho cha | Luot phong cho
dung phong | thé tin dung ACB Visa Signature tai hon 1.000 san bay trén toan | mién phi (ACB
ché Thwong | thé gidi, trong d6: Visa  Signature)
gia Poi véi chi thé tin dung ACB Visa Signature: khéng ap dung cho

Tang 1 luot mién phi phong cho hiéu luc mai quy, t6i da 1 lugt/ | ngudi than di kém.
quy.

5. Khéch hang (KH) ciia chwong trinh khuyén mai (doi tuwong hirong khuyén mai): Ap dung cho tit ca cac ca

nhan nguoi Viét Nam va nguoi nudc ngoai cd du nang luc phap luat, nang luc hanh vi dan sy va la chua thé tin

dung quéc té ACB Privilege Visa Signature va ACB Visa Signature con hiéu lyc do ACB phét hanh.

6. Noi dung va thé 1é chi tiét chwong trinh khuyén mai hoan tién:

6.1. Uu dai: Hoan tién dén 10% doanh s6 giao dich thanh toan mdi thang cho cac khach hang so hitu thé tin

dung quéc té ACB Privilege Visa Signature va ACB Visa Signature.
6.2. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 15/12/2023 dén ngay 24/03/2024.
6.3. Ngan sach diung dé khuyén mai: 6.600.000.000 VNP

6.4. Piéu kién tham gia chwong trinh:

6.4.1. Loai thé ap dung:

Tt ca céc thé tin dung qudc té ACB Privilege Visa Signature va ACB Visa Signature con hiéu luc
do ACB phat hanh (bao gém thé chinh va céc thé phu).

6.4.2. Quy dinh vé giao dich hep 1&

- Giao dich du diéu kién hoan tién Ia giao dich thanh ton hang héa/dich vy bao gém nhung khong

gidi han cac diéu kién sau:

v" Phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan tai cic don vi chap nhan thé;

v Giao dich thanh toén tai nudc ngoai khdng bao gdm cac giao dich tai MCC loai trur.




- Giao dich thanh toan hang héa dich vu (bao gém thanh toan e-commerce) dugc liét ké trén Bang
thong bao giao dich mdi thang cua chu thé cho dén 24/03/2024 (tinh theo gio Viét Nam).

- Khéng ap dung hoan tién cho céc loai hinh giao dich sau:

v
v
v

Giao dich rat/ang tién mat (MCC 6011, 6010...);

Giao dich nap tién (topup) vao vi dién tir;

Giao dich thanh toan phi va € phi phat sinh tir thé, thanh toan hdéa don (MCC 4900); cac

giao dich thanh toan lién quan dén MCC Facebook, Google; Quang c4o (MCC 7311, 5968),

Itunes va song bac;

Giao dich tai nhitng don vi chip nhan thé c6 m& hang muc hang héa dich vu (MCC) sau:

MCC 6211 (chting khoan), MCC 4829, 6051 (dich vu chuyén tién), MCC 5944, 5094, 7631

(trang stc), MCC 6513 (bat dong san);

Céc giao dich thuoc cac loai hinh MCC duoc liét ké tai “Danh sich MCC loai trir”.

Giao dich huy/hoan tra tu dong do 15i hé thdng, tir phia khach hang hozc bén thir 3 hay giao

dich.

Bt ky giao dich nao ma ACB nghi van, cho rang giao dich thanh toan hang héa dich vu

khong du diéu kién hoan tién bao gém nhung khong giGi han nhimg truong hop sau:

o Khéch hang thuc hién hanh vi giao dich thé gian lan, gia mao, giao dich thanh toan
khéng phét sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung tng dich vu (giao dich khéng tai
Don vi chap nhan the...);

o Khach hang thuc hién cac giao dich cd tinh chat dai ly, giao dich truc loi, giao dich
gian 1an (vi du: thanh toan thu ho tién dién/ vé may bay/ cudc vién thong,...);

o Céc giao dich thanh toan céac chi phi cho hoat dong kinh doanh — khéng mang tinh tiéu
dung cé nhan;

o Céc giao dich thanh toén tai mot s6 diém chap nhan thé thugc danh muc ma ACB danh
gia rang c6 dau hiéu truc loi, gian 1an dwa trén nhirng bat thuong vé hanh vi, tan suat va
gi& tri giao dich chi tiéu cua khéch hang trong tirng thoi ky;

o Céac truong hop khac theo quy dinh cia ACB trong thoi ky.

- Giao dich thuc hién khong bi hay trong thoi gian dién ra chuong trinh.

6.4.3. Danh muc MCC céc giao dich chi tiéu mua sim vé may bay, dit phong khach san, dai ly du

lich
STT Loai hinh MCC Dién giai
1 | AIRLINES 3011 AEROFLOT
2 | AIRLINES 3078 CHINA AIRLINES
3 | AIRLINES 3299 WIDEROE'S FLYVESELSKAP
4 | AIRLINES 4511 AIRLINES, AIR CARRIERS
5 | LODGING 3501 HOLIDAY INN
6 | LODGING 3503 SHERATON
7 | LODGING 3509 MARRIOTT
8 | LODGING 3512 INTER-CONTINENTAL
9 | LODGING 3520 MERIDIEN




STT Loai hinh MCC Dién giai
10 LODGING 3530 RENAISSANCE HOTELS
11 LODGING 3535 HILTON INTERNATIONAL
12 LODGING 3543 FOUR SEASONS
13 LODGING 3579 HOTEL MERCURE
14 LODGING 3604 HILTON GARDEN INN
15 LODGING 3640 HYATT
16 LODGING 3641 SOFITEL HOTELS
17 LODGING 3642 NOVOTEL
18 LODGING 3730 MGM GRAND HOTEL
19 LODGING 3751 HOMEWOOD SUITES
20 LODGING 7011 HOTELS/MOTELS/RESORTS
21 LODGING 7012 TIMESHARES
22 TRAVEL SERVICES 4722 TRAVEL AGENCIES

6.4.4. Kénh thyc hi¢n hoan tién:
- Chu thé phai thuc hién yéu cau hoan tién qua cac kénh ding ky sau:
v Ung dung ACB ONE;
v" Phong cham séc va dich vu khach hang;
v Chi nhanh/Phong giao dich cua ACB.

Luu y: ACB c6 thé cap nhat/ diéu chinh cac kénh ding ky hoan tién qua timg thoi ky va s& thong bao dén
chu thé.

-S4 tién yéu cau hoan tdi thiéu: 100.000 VND/khéch hang/lan;
6.4.5. Quy dinh hoan tién:

- Giao dich hop Ié dé tinh doanh s chi tiéu va sé tién hoan tich lily 1a giao dich thé hién trén Bang
thong bao giao dich (BTBGD) duoc lap trong thoi gian dién ra chuong trinh tir ngay 15/12/2023
dén hét ngay 24/03/2024 (chi c6 hiéu lyc trong nam tai chinh hién hanh).

- S6 tién hoan tich liiy trong tai khoan ciia chia thé chi cd hiéu lwe quy ddi dén 10/04/2024. ACB
s& khong hd tro giai quyét bat ky treong hop khiéu nai nao lién quan dén yéu cau hoan tién
di qua thoi han hiéu lue quy doi.

- Doanh s6 giao dich mdi ky ra Bang Thong bao giao dich duoc tinh trén cac tai khoan thé (bao gom
thé chinh va thé phu) va chu thé chinh 1a ngudi dai dién yéu cau ACB hoan tién. Bdi véi thé thude
d6i twong DT, chu thé phu thir nhat 14 nhan vién ACB duoc yéu cau hoan tién.

- Doanh s giao dich xét hoan tién khong dwoc chuyén nhugng/cho/ tang giira cac thé bat ky hinh
thirc nao.

-S4 tién hoan lai s& dugc ACB chuyén khoan truc tiép vao tai khoan thé tin dung cua cha thé chinh
trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngdy ACB chét Danh sach yéu cau hoan tién cua chu thé dinh

ky ngay 24 hang thang.

Vi du: ACB chot Danh sach yéu cau hoan tién cuia chu the ngay 24/02/2024 thi thoi gian hoan tién
1a 30 ngay lam viéc ké tir ngay 24/02/2024.



- Truong hop thé tin dung duoc gia han, sb tién hoan tich lity trén tai khoan thé cii van s& duoc tiép
tuc tich Iy trén tai khoan thé mai.
- Truong hop cha thé chua c6 nhu cau gia han thé nhung khong huy tai khoan thé, sé tién hoan van
duoc chuyén vao tai khoan thé khi chu thé yéu cau.
- Trudng hop thé tin dung hay néu:
v' Thé phu bi hiy, thé chinh van duoc tiép tuc tham gia chwong trinh.
v' Thé chinh bi haty, thé chinh va thé phu khong dugc tiép tuc tham gia chuong trinh. Toan bd sb
tién hoan tich lity duoc s& bi vo hiéu va Khéach hang khéng thé thuc hién yéu cau hoan tién.
- ACB c6 quyén khdng xét hoan tién va/hoic diéu chinh/thu hoi lai gia tri cac giao dich hoan tién da
thanh toan vao tai khoan thé tin dung ctia khach hang ddi véi cac truong hop sau:
v' Céc giao dich khiéu nai cua thé.
v Céc thé bi chuyén ng qua han.
v" Cac thé phét sinh giao dich gian Ian, gia mao hoac c6 nghi ngo gian lan, gia mao.
v Céc thé da huy trudc hoic trong thoi gian ACB xét va chuyén sé tién hoan.
v Céc giao dich bdi hoan/ghi c6 lai vao tai khoan thé tin dung.
7. Ndi dung va thé 18 chi tiét chwong trinh ting lwgt wu dai lwot sit dung Phong ché Thuong gia:
7.1.Uu dai: Tang luot vu dai luot sir dung Phong chd Thuong gia Dragon Pass (*) danh cho cac Khach hang
s& hiru thé tin dung quéc té ACB Visa Signature.
(*) Pai tac cung cdp dich v Phong cho Thirong gia hién sir dung cho chu: the ACB.
7.2. Thai gian khuyén mai: tir ngay 01/01/2024 dén ngay 31/03/2024.
7.3.Ngan sach dung dé khuyén mai: 250.000.000 VND
7.4.Diéu kién tham gia chuong trinh:
7.4.1. Loai thé ap dung:
Tt ca céc thé tin dung qubc té ACB Visa Signature con hiéu luc do ACB phét hanh (&p dung cho
thé chinh).
7.4.2. Quy dinh vé giao dich hop lé:
- Chu thé duoc quyén sir dung Dich vu phong chd Thuong gia va khdng phai tra phi sir dung Dich vu
phong cho Thuong gia theo chinh sach quy dinh cia ACB theo ting thoi ky. Quyén sir dung phong
chd ma khong phai tra phi nay chi &p dung mdi quy 1 lwot, khong duoc cong don qua quy tiép theo

néu khong st dung.
v/ Chi thé ACB Visa Signature: Tang 1 luot mién phi phong che hiéu luc mdi quy.

- Céc phong chd chi c6 thé dugc sir dung tly thudc vao thoi gian hoat dong cia mdi phong cho va
viéc str dung phong chd cé thé bi gidi han hoic bi tir chdi néu xay ra mot trong cac truong hop sau:
(i) phong cho dang trong tinh trang day hoic sap day chd; (i) co chuyén bay bj tri hodn; (iii) Chu
thé khong thé chizng minh tu cach thanh vién; (iv) tén chu thé trén ho chiéu khong khép vaéi tén trén

Thé thanh vién da dang ky vdi Dragon Pass; (v) theo cidc quy dinh ma theo d6 Phong chd duoc



quyén tir chdi hay (vi) bat ky ly do hop ly nao ngoai du kién cia phong che theo chinh sach, quyét
dinh cua Dragon Pass tirng thoi ky.

- Dbi vai Chu thé Thé tin dung ACB Visa Signature sir dung vuot qua sb luot wu dai mién phi, Cha
thé phai thanh toan phi truc tiép cho Phong chd. Tat ca cac phi phu troi phai dugc thanh toan bang
Thé tin dung ACB.

- Chinh sach phi dich vu phong cho ciia Dragon Pass ¢6 thé thay doi tirng thoi ky. Do su khac nhau
vé tién nghi gitta cac phong chd, Chu thé cé thé sir dung cac dich vy tiéu chuan khac nhau tai cac
phong cho khac nhau. Do d6, Chu thé c6 thé phai tra thém phi dich vu phat sinh. Theo chuan dich
vu Phong cho, thoi gian sir dung dich vy t6i da 1a ba (03) gio.

- Bét c tranh cdi lién quan dén chit luong va viéc sir dung dich vu ctia cac Phong cho tai san bay s&
duoc giai quyét tryuc tiép gitra Chu thé va Ban quan ly cua cac phong chd, ACB khong chiu bat ky
trach nhiém nao lién quan dén dich vy ma Dragon Pass cung cap. Chu thé can tuan thu cac quy dinh
ctia Phong cho, bat ky chi phi phét sinh nao do tir chbi hozc khong tuan tha s& thugc trach nhiém cé
nhan caa Chu thé.

- Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém tiép nhan va giai quyét cac thic mac, khiéu nai cua cha thé
Dragon Pass. Chu thé Dragon Pass s& chiu rang budc boi cac didu khoan, diéu kién cua nha cung
cap cac dich vy nay.

Quy dinh khéc:

Chu thé phai chiu moi chi phi phat sinh khéc (bao gom thué thu nhap khong thuong xuyén) lién quan dén viéc
tra thuong va chiu trach nhiém khai thué véi co quan nha nuéc.

Khi ngén séch di hét, chuong trinh c6 thé két thuc truéc han. Trong truong hop cham dit chwong trinh truéc
han, ACB s& thong bao dén cac So cong thuong va dugc cac So cong thuong chap thuan, ACB sé& théng bao
dén khach hang trén website www.acb.com.vn. Viéc chim dirt chuong trinh truéc han van dam bao day du
quyén loi cta khach hang da tham gia chuong trinh.

ACB s& khong tra thuong ddi voi cac giao dich caa chu thé thugc nhém nganh nghé cho phép hoan tién nhung
MCC ctia Pon vi chap nhan thé thugc danh sach MCC khong ap dung hoan tién (MCC ding ky khong ding
v6i nganh nghé hoat dong, hoic dai Iy thay d6i MCC...).

ACB c6 quyén bd sung danh sach trao thuéng cho khéch hang sau thoi gian két thiic chwong trinh va phu hop
Vv6i quy dinh ctia phap luat ma khdng can phai thong bao véi cac bén lién quan.

Trong trudng hop ACB nghi ngd dau hiéu truc loi, sir dung thé sai muc dich, mua ban khong. .. ACB ¢6 quyén
yéu cau chu thé cung cap hoa don hang hoa dich vu theo dung quy dinh caa phap luat trudc khi hoan tién theo
thé 1&. Trong vong 5 ngay 1am viéc ké tir ngdy ACB thuc hién théng bao, néu chu thé khdng cung cip chang
tir/ hoa don hang hoéa dich vu hop 1& cho ACB, ACB c6 quyén tir chéi hoan tién va/hoic diéu chinh thu hoi lai
gia tri céc giao dich hoan tién di thanh toan cho khach hang.

Béng viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang ddng y véi quyét dinh caa ACB V& viéc xét duyét cac giao
dich hop 1 va thuc hién trao thudng ciing nhu cic van dé lién quan dén chuong trinh;

ACB khong chiu trach nhiém vé viéc khach hang khéng nhan duoc thdng tin vé chwong trinh khuyén mai.

ACB c6 quyén tir chéi trao thudng cho cac trudng hop nghi ngo gian 1an hoac gian 1an cua khach hang.


http://www.acb.com.vn/

9.

Céc tranh chip vé thuong mai ctia khach hang ddi voi ACB s& duoc giai quyét trén co sé thoa thuan giita khéach

hang va ACB, va s& do B6 Cong thuong c6 quyét dinh giai quyét cudi ciing néu céc thoa thuan khong dat két

qua.

ACB cam két thuc hién ding cac quy dinh cia Bo Cong thuong, cac quy trinh vé t6 chirc chuong trinh.

ACB duoc mién trach nhiém ddi vai cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra chuong trinh

lam cho cac giao dich cua chu thé sai léch.

Viéc gia mao hoic lam dung dé huong hoan tién sé bi hiy hoan tién.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé chip nhan tat ca cac Diéu khoan va Diéu kién ciia chuong trinh

dugc liét ké trong Thé 18 chuong trinh nay.

Tréach nhiém thong béo:

Trong trudng hop ACB stra ddi, didu chinh thé 16 nay va cac quy dinh lién quan, ACB s& giri thong bao dén cac So

cong thuong dé duoc cac So cong thwong chip thuan. Sau d6 ACB sé& théng bao trén Website va/hoic giri thong

bao cho khéach hang qua mot trong cac phuong tién: thu dién tir, nhin tin qua s6 dién thoai ma khach hang da dang

ky tai ACB hoic thdng béo bang hinh thirc khdc ma ACB thay phu hop. Didu khoan va Diéu kién cua chuong trinh

dugc guri cho cac S& Cong thuong cua cac Tinh/Thanh phd.
10. Danh muc MCC loai trir:

Loai hinh .
STT giao dich Dién giai
(MCQ)
1 4829 Wire transfer money orders Dich vu/Lénh chuyén tién bang dién chuyén khoan
2 5944 Jewelry stores Cura hang trang suc
3 5094 Precious stones and metals, watches, and jewelry | P4 va kim loai qui, ddng hd, trang strc
4 7631 Electronic Repair Shop Cira hang stra chira dién tir
5 6050 Quasi Cash-Member Financil Institutions Céc hinh thtc Gmg tién mat
Non- Finalcial Institutions - foreign currency, loai hinh dich vy phi tai chinh - Ngoai té, 1énh chi
6 6051 , A YR . .
money orders, travelers' cheques tién, chi phiéu ctia ngudi du lich
7 6010 Manual Cash Disbursements » .  hinh e fidn mAvdi N
8 6011 Automated Cash Disbursements I(;ﬁ?ﬁhquan den loai hinh img ticn mat/dich vu tai
9 6530 Remote Stored Value Load-Merchant
10 6211 Security Brokers and Dealers Maoi gidi chung khoan
11 6538 MoneySend Funding Céc 1énh chuyén tién
12 7801 Eﬁ]\éegnan%e&frla)c ensed On - Line Casinos (On- Song bac online di dwoc chinh phu cap phép
13 7802 Government - Licensed Horse/Dog racing cac loai hinh Pua ngua/dua cho
Betting, including lottery tickets, casino gaming
14 7995 chips, Céa do/danh cugc, game casino
off-track betting, and wagers at race tracks
15 9754 Gambling - Horse racing, Dog Racing cac loai hinh Pua ngua/dua cho
16 5960 Direct Marketing Chay quang céo/lién quan dén loai hinh quang céo

Cic loai hinh giao dich lién quan dén thanh toin facebook/Googles, Itunes va chay quing cio

17 6513 Real Estate agents and managers - rentals Maéi gidi BDS va cho thué

18 7311 Advertising service Dich vu Quang céo

19 7999 Recreation Services (Not Elsewhere Classified) Dich vu giai tri

20 7399 Business Services (Not Elsewhere Classified) Dich vu vé doanh nghiép, quang céo Google
21 7399 Business Services Dich vu kinh doanh

;2 :;gg Record Stores Ctra hang thu am/dich vu lién quan Itunes




Loai hinh

STT giao dich Dién giai
(MCQ) i
24 5815 Digital Gooo_ls - Audiovis'ual Media Including Hang hoa Ky Fhuét s0 - Phuong tién Nghe nhin Bao
Books, Movies, and Music gom Séach, Phim ya Nhac
25 5816 Digital Goods - Games Dich vu k¥ that so - Games
Digital Goods - Software Applications Dich vu k¥ thuat s6 - Phan mém tng dung (khong
26 5817 (Excluding Games) bao gdm Games) ’
27 5818 Digital Goods - Multi-Category Céc loai hinh dich vu k¥ thuét s6 khac
ig :ggg Direct Marketing Chay quang céo/lién quan dén loai hinh quang céo
30 4900 Utilities, electric, gas, water Thanh toan hoa don (thiét bi, dién, nuéc, ga)
31 4814 Telecommunication Service Thanh toan héa don/Dich vu vién thong
32 4816 Computer Network/Information Mang luéi dién ti/ Thong tin
33 8999 Professional Services (Not Elsewhere Classified) | cac loai hinh dich vu mang tinh chat chuyén nghiép
34 5945 Hobby,toy,and Game Shops cac loai hinh game
35 5999 Miscellaneous & specialty Dai 1y phéan phdi kinh doanh hang hoa
36 4899 Cab!e, Sate_llite, and Other Pay Television and }i?lchgcl Z;, (gg?iﬁaﬁggfgiﬁgﬁgﬂgﬁi ;1/1111 t(;;iyliﬁéc
Radio Services . 1 ,
va dich vu séng)
37 | Cac giao dich nap tién (top up) vao vi dién tir nhu: Paypal, Alipay, Google Wallet. ..

11. Thong tin lién hé:

Dé duoc giai dap cac thic mic lién quan dén chwong trinh, Quy khéach lién hé:

- Phong Cham séc va Dich vu Khach hang (Contact Center): (028) 38 247 247 — 1900 54 54 86 — 1800
577 775 (mién phi danh cho khach hang wu tién)

- Bé phdn Dich v khach hang Trung Tam Phat Trién Gigi Phap Thanh Toan :
+ Khu vuc phia Nam: (028) 38 222 022 — Ext: 118, 228, 272, 208, 123, 151, 131, 127, 326, 133
+ Khu vuc phia Bic: (024) 35 683 790 — Ext: 130, 127, 111, 106, 117




