ACB

BAN CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG THE GHI NQ QUOC TE
CUA NGAN HANG TMCP A CHAU (BAN TIENG VIET)
C6 hiéu lyc tir ngay 01/07/2024

Noi dung ciia cac diéu khoan va diéu kién dwéi diy cung véi Gidy dé nghi cip thé ghi no/ Hop
dong phat hanh va sir dung thé ghi no trén ng dung ACB ONE tao thanh mét hop déng rang
budc vé mit phap 1y giita Chi thé va ACB. Khi Chii thé sir dung Thé c6 nghia 13 Chi thé da chéap
nhén Ban cac diéu khoén va diéu kién sir dung thé ghi n¢ qudc té ciia Ngan hang TMCP A Chéu
(“Bin cdc diéu khodn va diéu kign”) va sé chiu sy rang budc béi cac diéu khoan va diéu kién nay.

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU

Céc tir viet tat va thuat ngit st dung trong Ban cac dieu khoan va dicu kién nay va cac Quy dinh/tai li¢u
lién quan dugc hiéu nhu sau:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

“Ngan hang TMCP A Chau” (viét tit la ACB): bao gom Hoi s&, cac Chi nhanh, Phong giao
dich va cac Trung tam tryc thudc.

“Thé ghi no” (viét tdit la Thé): 1a thé ghi no qudc té dap tmg cac tiéu chuan vé thé theo quy
dinh cua t6 chuc thé qudc té do ACB phat hanh theo yéu ciu caa Chu thé dé thuc hién cac giao
dich thé theo ndi dung quy dinh tai Ban céc diéu khoan va diéu kién nay. Thé ghi ng duoc hiéu
bao gém Thé ghi ng vat 1y va Thé ghi ng phi vat 1y.

“Thé ghi ng vatly” (viét tat la Thé vit Iy): La the ghi ng c6 hinh thire hién hiru vat chat, thong
thudng duoc 1am bang chat liéu nhya, c6 gan dai tir hodc chip dién tir dé luu gitr dit liéu thé.

“Thé ghi ng phi vat Iy” (viét tat la Thé phi vt Iy): La thé ghi ng khong hién hiru bang hinh
thirc vat chat, ton tai dudi dang dién tir va chira cic thong tin trén thé theo quy dinh cta phap
ludt, dugc ACB phat hanh cho Chu thé dé giao dich trén méi truong Internet, chwong trinh tng
dung trén thiét bi di dong. Thé phi vat Iy khong bao gém cac truong hop Thé vat ly co dang ky
chirc ning dé giao dich trén mdi truong internet, chuong trinh ting dung trén thiét bi di dong.
Thé phi vat 1y c6 thé duoc ACB in ra thé vat Iy khi Chu thé c6 yéu cau.

“Thé Chip theo chuin EMV?” (viét tat la Thé Chip): 1a san pham thé dugc gin chip dién tir
v6i1 b vi xtr Iy nhu mgt may tinh thu nho da chirc nang va img dung, c6 kha nang luu trir cac
thong tin quan trong dugc ma hda vdi dd bao mét cao.

“Thé Chip contactless (hay con goi la Thé phi tiép xiic): 1a thé théng minh dwoc g dung ca
cong nghé "tiep xuc"va "khong tiep xuc" trén I chiec thé. No co cach thirc giao tiép kép, vira
giao tiep bang cach tiép xuc (contact) voi dau doc the hodc giao tiép tw xa (contactless). Chu
thé chi can cham hodc vay nhe the lén may POS dé thanh toan mua hang;

“Chui thé”: La C4 nhan ding tén giao két Hop ddng phat hanh va sir dung Thé véi ACB.

"T6 chirc thanh toan thé" (viét tdit la TCTTT): 1a cic ngan hang, to chirc khac khong phai 1a
ngan hang dugc phép thuc hién dich vu thanh toan thé theo quy dinh cua phap luét.

“T chirc thé qudc t&”: 1a t6 chirc trung gian cung tng dich vu két ndi hé thdng xir Iy giao dich
thé quoc té, thuc hién viéc trao doi dir li¢u bang di¢n tir hodc bang chung tir va bu trir cac nghia
vu tai chinh phat sinh tir cac giao dich thé quoc té cho ACB, cac TCTTT va Pon vi chap nhan
thé theo thoa thuan bang van ban gitta cac bén co lién quan.

“Pon vi chdp nhan thé” (viét tit la PVCNT): 1a tht ca cac to chirc, ci nhan chap nhan thanh
todn hang hoa, dich vu, cung cap dich vu nap, rut tién mat bang Thé.
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

“Giao dich thé”: 13 viéc s dung Thé dé giri, nap, rat tién mat, thanh toan tién hang hoa, dich
vu, st dung cac dich vu khac do ACB, TCTTT cung ung.

“Giao dich thé truc tuyén”: la viéc str dung Thé dé thanh toan tién mua hang hoéa, dich vu truc
tiép trén cac website cua DPVCNT c6 két ndi voi hé thong thanh todn truc tuyén ciia ACB va/hoac
doi tac cua ACB.

“Giao dich gian 1an”: Giao dich gian 14n la giao dich ma chu thé khong uy quyén hoic khéng
tham gia thuc hién giao dich trong moi truong c6 xuat trinh hodc khong xuat trinh thé.

“Dich vu xac thuc giao dich thé truc tuyén quoc t&” (viét tdt la Dich vu 3D Secure): 13 mot
dich vu dé tang thém sy an toan cho Chu thé khi thuc hién giao dich thé truc tuyén tai cac
website co biéu twong Verified by Visa hodc MasterCard ID Check hodc J/Secure thong qua viée
xéc thue Chu thé bang mot mat khau (néu co).

Ding ky dich vu dua trén thong tin s6 dién thoai di dong ctia Chu thé da cung cip cho ACB.

“QOne Time Password” (viét tit la OTP): Mat khau sir dung mét 14n va chi c6 gia tri trong mot
khoang thoi gian nhat dinh. Tuy theo timg phuong phap sinh OTP, ACB gitri OTP bang tin
nhin SMS (OTP SMS) dén s dién thoai di dong khach hang ding ky véi ACB hoiic qua
urng dung ACB Safekey/ACB ONE (OTP Safekey)

“May giao dich tw dong” (dutomated Teller Machine - viét tdt la ATM), © ‘May ngp rit tién tw
dong” (Cash Recycling Machine — viét tat CRM): 1a thiét bi ma Chu thé c6 thé str dung dé kich
hoat Thé, guri, nap, rut tién mit, chuyén khoan, tra ctru thong tin giao dich thé hodc st dung céc
dich vu khac.

“M3 s6 xac dinh Chi thé” (Personal Identification Number - viét tdt la s6 PIN): 1a ma sd mat
cta ca nhan dugc ACB cung cap cho Chu thé va bat ctr s6 PIN nao khac do Chu thé tu thay doi
va st dung trong mot so giao dich thé d€ chimg thue Chu thé. Ma s6 nay do Chu the chiu trach
nhi¢m bao mat. Trong giao dich di¢n tir s6 PIN dugc coi la chit ky cia Chu thé.

PIN dién ti (epin): la tinh nang trén ACB ONE cho phép Chu thé thyc hién céc giao dich quén
PIN/ dat PIN méi, d6i ma PIN mdi nham thuc hién giao dich qua thé.

“Tai khodn tién giri thanh toan VND” (viét tat la “TKTGTT VND™): 1a tai khoan do Chi the
m¢ tai ACB véi muc dich gui, gitlr tién hodc thuc hién cac giao dich thanh toan qua ACB bang
cac phuong ti¢n thanh toan.

“Hoéa don giao dich" (viét tdt la HPGD): 1a chimg tir xac nhéan cac giao dich thé do Chu thé
thuc hién tai DPVCNT.

“Giao dich Easy Payment”: 1a viéc Chu thé Contactless thyc hién cac giao dich thanh todn
hang hoa, dich vu qua POS (da nang cép cong ngh¢ Contactless) ma khong can ky ten trén
HDGD véi s6 tién hang hoa, dich vu nho hon mot gia tri nhat dinh dugc quy dinh tir T6 Chure
thé Qudc teé trong ting thot ky.

“S6 tién giao dich”: 1a s6 tién ma Chu thé dung dé thanh toan hang hda, dich vy, riat tién mat
hodc thyc hién giao dich tuvong duong voi giao dich rat tién mat tat DPVCNT hoac tai ATM.
“So tién giao dich quy d6i”: 1a s tién giao dich dugc quy d6i ra VND theo ty gia ciia cac T
chuc thé quoc té hoac ACB.

“So tlen ghi n¢”: 13 s6 tién bao gom sb tién giao dich quy ddi, cac phi do ACB, T chirc thé
qudc té quy dinh (néu ¢6) va cac khoan phu phi (néu ¢6) duge ghi ng vao TKTGTT VND.

“S6 thé”: 1a day s6 do ACB tao ra cho mdi Thé. SO thé ¢ thé duge in ndi hodc in chim trén Thé
vat Iy hoac dugc ACB cung cap cho Chu thé qua cac kénh giao dich di¢n tir d6i voi1 Thé phi vat
ly.

“Ghi no”: 1a trir tién.
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1.27.
1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

“Ghi ¢6”: 1a cOng tien.

“Khoan chi virgt”: 13 s6 tién st dung vuot SO du 6 trén Tai khoan thé cua Chu thé (bao gdm
cd phi, phat va 1ai lién quan dén viéc st dung Thé).

“Lai suit khoan chi vuot”: 13 méc 14i suit 4p dung trén S4 tién chi vuot caa Tai khoan thé
theo 1ai suat cho vay &p dung cho Thé do ACB an dinh tai tung thoi diém.

“Ngay yéu cau thanh toan khoan chi vwgt”: 1a ngay Chu thé phai thanh toan toan bo S tién
chi vuot trong Thé.

“Hé théng ACB ONE”: Hé thong cac phuong tién dién tir ma ACB dang sir dung dé giao tiép
vo1 khach hang va théng qua d6 ACB cung tng cac san pham, dich vu ngan hang cho khach
hang, cu the 1a thong qua cac trang web cung cap dich vu ACB ONE cua ACB, khach hang c6
thé két ndi t6i cac trang web cung cip dich vu ACB ONE thong qua cac thiét bj dau cudi nhu
may tinh ca nhan, dién thoai di dong c6 tinh ning két ndi internet voi cac hinh thire két ndi khac
nhau nhu ADSL, GPRS, 3G, Wifi...

“Phong Chim séc va Dich vu khach hang”: 1a Pon vi h tro tiép nhan mét trong cic yéu cau
cua chu thé qua dién thoai lién quan dén dich vu Thé theo quy dinh cua ACB tai tirng thoi diem.

“Dich vu Thé qua Phong Chim séc va Dich vu khach hang”: bao gém khéa Thé tam thoi,
kich hoat Thé, cung cap thdng tin Thé, thay doi dia chi thé/sb dién thoai nha/sd dién thoai co
quan/sé dién thoai di dong/dia chi Email, cap lai PIN, tiép nhan thong tin phan hoi ciia khach
hang vé dich vu thé, tiép nhan khiéu nai giao dich (khéac giao dich gian 14n) ctia chu the, ...

“Géi han mirc giao dich”: Khach hang co thé sir dung duoc tdi da han mirc s6 tién da ding ky
theo cac goi han mirc ma khach hang da dang ky trudc voi ACB.

“Nghiép vu tl}é”: 1a cac dé nghi nhép thé/PIN, gia han thé, thay thé thé, bao mé‘g the, huy the,
thanh ly thé, cap lai PIN, khoi phuyc s6 PIN, khoa/mé thé, bao mat thé, dang ky ché do VIP, kich
hoat thé, thay doi thong tin Thé,... cia Chu thé

“Ung dung ACB ONE”: Chuong trinh (mg dung ACB trén thiét bi di dong.

PIEU 2: PHAM VI VA MUC PiCH SU DUNG

2.1.
2.2.

Pham vi sir dung: cha thé duge quyén sir dung thé trén pham vi toan cau

Muc dich st dung: tiéu dung

PIEU 3: CAC KHOAN GHI NOQ VAO TKTGTT VND, CACH TINH LAI, PHI
3.1. ACB dugc quyén ghi ng vao TKTGTT VND céc khoan sau day:

a. Tat ca gia tri giao dich the:
(i) Do Chu thé thyc hién; va

(i) Bétky ngudi nao khac thyc hién v6i sy dong ¥ ciia Chu thé hodic khong ¢ sy dong y
cﬁg chu thé nhung do chu thé dé 16 s6 Thé, so PIN, ma OTP, hay do hau qua cua viéc
that lac Thé.

(iii) Cac truong hop khac phat sinh tir viéc st dung Thé ctia Chu thé.
b. Cac khoan lai, phi:
(i) Phi gia nhap: dugc tinh khi Chu thé dang ky phat hanh Thé,
(ii) Phi thwomg nién: 1a phi ban dau va phi dinh ky duy tri Thé hang nam;
(iii) Phi phat hanh nhanh: dugc thu khi Cha thé c6 yéu cau phat hanh Thé nhanh;
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(iv) Phi cap mm/chuyen d6i thé Chip theo yéu ciu ciia Chii thé: duoc tinh khi Chu the
yéu cau cap mcn/chuyen dbi thé Chip nhung khong dap ing cac diéu kién cip
moi/chuyén dbi theé Chip duge ACB quy dinh tai timg thoi diém.

(v) Phi phat hanh thé Khéng tiép xic (Contactless) : duoc thu khi Chu thé yéu cau cap
moéi thé Contactless.

(vi) Laii cac khoan chi vurgt : dugc tinh trén S6 tién chi vuot (néu c6) trén Tai khoan thé
theo 1ai suat khoan chi vugt do ACB ban hanh tai tirng thoi diém;

(vii) Phi rat tién mét: duoc tinh trén s tién ghi no cua giao dich rat tién mat va/hodc giao
dich twong duong v6i giao dich rat tién mat. Phi nay chua bao gébm cac phi dugce thu
tai PVCNT hoac tai ATM va khong bao gom cac phi khac (néu c6) trén TKTGTT
VND;

(viii) Phi vén tin s6 du: dugc tinh khi Cha thé thuc hién giao dich xem s6 du tai may ATM;

(ix) Phi thay thé Thé: duoc tinh khi Chu thé yéu cau thay thé Thé trudc ngay hét han cua
Thé hodc khi gia han Thé;

(x)  Phi thét lac Thé: duoc tinh khi Thé bi that lac/dénh cap, khi Chi thé khong tré lai The
cho ACB theo Ban cac diéu khoan va diéu kién nay;

(xi) Phi dat hang, dich vu qua thw, dién thoai, mang: duoc tinh khi Chu thé dat hang,
dich vu va c6 x4c nhin ctia ACB khi thyc hién giao dich thé;

(xii) Phi cip ban sao héa don giao dich (HPGD): duoc tinh khi Chu thé yéu cau cap ban
sao HPDGD ngoai HDGD Chu thé da nhéan tai DVCNT (khong bao gom HPGD cua
giao dich Easy Payment);

(xiii) Phi cép lai s6 PIN: duoc tinh khi Chu thé yéu cau cap lai s6 PIN méi;

(xiv) Phi khiéu nai: duoc tinh khi Chu thé khiéu nai khong dung hay khong chinh xac giao
dich the;

(xv) Phi xir Iy giao dich: ap dung cho cac giao dich thé khac VND, dugc tinh trén s tién
giao dich quy doi vao ngay giao dich dugc ghi ng/co vao TKTGTT VND. Phi nay
duoc tinh gdp vao sd tién giao dich quy ddi va duoc ghi no/cé vao TKTGTT VND;

(xvi) Phi chénh lgch ty gia: 4p dung cho céc giao dich the khac VND, dugc tinh trén s tién
giao dich quy d6i vao ngay giao dich dugc ghi ng/cé vao TKTGTT VND. Phi nay
dugc tinh gop vao sb tién giao dich quy d6i va duoc ghi ng/cd vao TKTGTT VND;

(xvii)Phi nhan chuyen tién tir nudc ngoai qua thé: la phi dich vu cho phép chu thé nhan
chuyen tién thong qua viéc tién ghi c6 truc tiép vao tai khoan thé cia ACB (c6 thé
nhan tién tir trong nudc hoac nudc ngoai).

(xviii) Phi xir ly giao dich Dai ly nwéc ngoai: 1a phi ap dung cho cac giao dich thé ghi ng/co
bang VND tai cac Pai 1y chip nhan thé cta Ngéan hang thanh toan c6 ma qudc gia khac
Viét Nam. Phi nay dugc tinh gop vao SO tién giao dich giao dich va dugc ghi no/cé
vao TKTGTT VND.

(xix) Phi dich vu giao dich ghi c6: 13 phi 4p dung cho cac giao dich ghi c6 tir Dai ly chap
nhan thé, phi nay duoc tinh trén tong s6 tién giao dich quy ddi vao ngay giao dich duoc
ghi c6 vao TKTGTT VND.

(xx) Cac loai phi khac: dugc ACB thong béo tai timg thoi diém theo cac hinh thirc quy
dinh trong Ban cac di€u khoan va diéu kién nay.
ACB khong hoan tra cac khoan phi néu trén cho Chu thé trir trudng hop do 16i cia ACB va hoan tra
eo quy dinh phap luat
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3.3.

3.4.

3.5.

Tat ca gia tri giao dich thé, phi, 1ai phat sinh trong ky dwugc nhép vao s6 du dau ky tiép theo.
ACB van duoc quyén ghi ng Tai khoan thé cho du Tai khoan thé c6 khoan chi vuot hay khong.

Céch tinh 13i
Trong truong hop Tai khodn thé c¢6 cac khoan chi vuot, tién 13i khoan chi vuogt duoc tinh trén
S6 tién chi vuot theo 1di sudt do ACB quy dinh tai ting thoi diém, va duoc tinh tir ngay Tai
khoan thé ¢ phat sinh khoan chi vurot cho dén ngay Chu thé thanh toan lai toan bo S6 tién chi
vuot. Vao ngay lap BTBGD, tién 14i khoan chi vuot s& duoc ghi ng vao Tai khoan thé.

Tt ca céac loai phi/mirc phi lién quan dén giao dich thé (VD: phi xit Iy giao dich, phi chénh léch
ti gid...) dugc tinh/ap dung theo biéu phi hién hanh vao ngay giao dich dugc ghi no/cé vao
TKTGTT VND (khong phu thuéc vao ngay Chu thé thuc hién giao dich). Cac loai phi khac sé&
duoc tinh vao ngay ACB ghi ng vao TKTGTT VND véi mirc phi duoc ap dung theo biéu phi
hién hanh tai tig thoi diém. Cac biéu phi néu trén sé dugc théng bao cho Chu thé theo cac hinh
thirc dugc quy dinh tai Diéu 11 Ban cac didu khoan va diéu kién nay, thoi gian tir khi thong bao
dén khi ap dung cac thay d6i vé phi tdi thiéu 1a 07 ngay.

Tién 13i du ¢6 duge tinh trén sé du trong TKTGTT VND theo 13i suat do ACB quy dinh pht hop
v6i1 phap ludt tai ting thoi diém, duoc cong bd tai website www.acb.com.vn va s& dugc ghi co
vao TKTGTT VND vao mdt ngdy ¢ dinh hang thang

PIEU 4. TAI CAP THE

4.1

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

ACB s€ xem xeét va quyé't‘dinh viéc tai cAp Thé dinh ky hang nam hodc trong truong hop Chu
The d€ nghi tai cap The bang van ban cho ACB. Chu Thé c6 thé s dung The cti chua hét han
st dung cho dén khi nhan thé moi.

ACB dugc chu dong quyét dinh va thuc hién tai cép Thé, thay ddi han muc giao dich tung Thé
ctia Chu Thé ma khong can c6 sy dé nghi, van ban chip thuan nao khac ciia Cha Thé. Chu Thé
phai chép thuan vo diéu kién ddi véi viéc ACB tu dong tai cép Thé, thay ddi han mure giao dich
tung Thé cua Chu Thé.

ACB c6 quyén nhung khong c6 nghia vu thong bao vé viéc tai cip The, thay doi han mirc giao
dich tirng Thé ctia Chu Thé qua thu, dién thoai hodc céac hinh thtrc khac.

Chu thé khong dugc tir chdi bat ky nghia vu nao phat sinh tir Thé, khong khiéu nai lién quan
dén The, khong yéu cau tuyén bd hop dong/ giao dich vo hiéu hodc thuc hién cac viéc khéac
nhém tir ch6i thuc hién nghia vu phat sinh vi 1y do khong chap thuan tai cAp han mirc tin dung,
tai cap the, thay d6i han muc giao dich cua tung the. Viéc Chu The nhén The, str dung The, phat
sinh du ng Thé mic nhién xem 1& Chu Thé chip thuan vo diéu kién d6i voi viéce tai cap The,
thay d6i han muc giao dich cua timg Thé.

Viéc tai cép Thé s€ khong anh huong dén trach nhiém cua Chu Thé duoc quy dinh tai Ban céc
diéu khoan va diéu ki¢n nay

PIEU 5. TY GIA QUY POl

Ty gia dugc ap dung d6i voi tat ca cac giao dich thé duoc chuyén dbi ra VND vao thoi diém giao dich
thé duoc ghi nhan vao hé théng ACB. Dbi v6i nhiing giao dich thé dwoc thyc hién tai cac PVCNT cuia
ACB, ty gid quy ddi duoc ap dung theo ty gid cia ACB, con cac giao dich khac thyc hi¢én tai cac DPVCNT
khong thudc ACB sé& dugc ap dung theo ty gia cua T chirc thé qudc té quy dinh.

PIEU 6. QUAN LY THE, THONG TIN LIEN QUAN PEN THE, MAT KHAU VA SO PIN
6.1.

Chu thé dong ¥ rang ACB c6 toan quyén chuyén Thé va sé PIN cho Chu thé theo bat ky cach
thirc chuyén giao nao (hinh thire chuyén PIN gidy hodc PIN dién tir) dén dung chi dn nhan thong
tin ma Chii thé da cung cap cho ACB ma ACB cho 14 an toan va tin cdy. Chu thé ky xac nhan da
nhan thé va PIN trén chimg tir do ACB quy dinh cho timg cach thirc chuyén giao.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Truong hop, ACB giao thé/PIN truc tiép cho Chu thé tai mot dia chi cu thé, ACB s& nhan dang
Chu thé thong qua mot s6 thong tin ca nhan cua chu thé va thong tin trén thé theo quy dinh cua
ACB. ACB dugc mién trir moi trach nhiém trong viéc giao thé/PIN cho chu thé khi thong tin
nhén dang Chu thé nhan duoc 1a chinh xac, dy du.

Néu chu thé khong nhan duoc thé/sé PIN tir ACB, Chu thé chii dong lién hé ACB dé nhan thé/sb
PIN trong vong 60 ngay ké tir ngdy thé/ s6 PIN dugc phat hanh theo thong bao ctia ACB. Sau
thoi gian trén, ACB s& tién hanh xt Iy thé/sd PIN khong duoc nhén theo quy trinh xur Iy thé/sd
PIN ton ciia ACB. Sau khi thé/S6 PIN di bi xur 1y theo quy trinh, néu Chu thé ¢6 nhu cau nhan
thé/S6 PIN méi, Chu thé s& chiu cac phi lién quan dén viée cap lai thé/SS PIN.

Chii thé bat budc phai thuc hién doi s6 PIN do ACB cung cAp tai miy ATM clia ACB. Nhimng
giao digh thé c6 yéu cau nhdp PIN s€ khong thuc hién dugc néu Chu thé chua do6i PIN do ACB
cung cap.

Chii thé dong ¥ voi thong tin in trén thé do ACB phat hanh va chiu trach nhiém bao quan Thé va giir
bi mét s6 PIN, ma OTP, thong tin trén Thé va thong tin phdi bdo mat khac cua Thé sau khi nhén
thé/PIN cho du chu thé c¢6 nhu cau kich hoat thé hay khong. Trong trudng hop Thé/thong tin lién
quan dén Thé/mét khau/sé PIN/ma OTP bi mat/bi danh cap/bi str dung boi nguoi khac ma khéng co
su chap thuan ctia Chu thé, Chii thé phai:

a. Thong bao ngay cho ACB bang dién thoai (qua Phong Cham soc va Dich vu khach hang cua
ACB) va phai xac nhén lai thong bao nay bang van ban véi ACB trong thoi gian sém nhat, nhung
to1 da khong qué 03 ngay lam viéc sau do.

b.  Cung cip cac thong tin vé thoi gian, dia diém Thé bi mat/bi dénh cép, cac giao dich thyc hién cudi
cung va cac thong tin khac theo yéu cau ciia ACB.

c. Néutim lai hodc thu hdi duoc Thé b1 mat sau khi Chi thé da thong bao cho ACB, Chu thé khong
dugc stir dung lai Thé nay ma phai cat doi The va gtri lai cho ACB.

d.  Phai tra phi thét lac, phi thay thé thé trong trudng hop dé nghi cip lai Thé va dugc ACB chap
thuan. ACB s€& xem xét va quyet dinh cap lai Thé trong thoi han khong qua 30 ngay

Chu thé phai chiju trach nhiém vé tat ca giao dich thé, thiét hai va boi thuong thiét hai cho ACB vahodic

bén thit ba (néu co) doi voi céc giao dich thé, néu:

a. Phat sinh tir viéc Chu the gian 1an hodc lam trai cac ndi dung da thoa thuan véi ACB tai
diéu khoan dieu kién nay trong qua trinh str dung thé;

b.  Phét sinh tir viéc thé bi loi dung truée khi ACB ¢6 xéc nhan bang vén ban vé viéc xir Iy theo
thong bdo bi mat Thé, bi ‘dénh cap Thé hoac viéc sir dung Thé cta Chu thé hoac thong tin
trén Thé trai phép, bao gdm nhung khong gidi han: cac giao dich thé phat sinh tu viéc Itra
dao va/hodc gia mao chir ky.

Khi Thé bj mét, Chu thé phai théng béo va dé nghi cp lai Thé (néu c6) bang van ban cho ACB.

Chu thé phai thanh toan toan b cac giao dich phat sinh trén thé (néu c6) cho ACB néu khong

thyc hién bao mat theé bang van ban cho ACB. ACB s€ xem x¢t va quyét dinh viéc cap lai The.

Khi cép lai, Chu the phai tra phi that lac (néu c6) va phi thay thé Thé theo Biéu phi dugc ACB

ban hanh phu hgp véi phap luat bang van ban va cap nhat trén website theo tirng thoi diém.

Néu tim lai hodic thu hoi dugc Thé bi mét sau khi Chii thé da thong bao cho ACB, chu thé khong

dugc st dung thé nay va chu dong huy thé dé thé khong stir dung dugc.

Néu Thé bi gitr tai ATM/DVCNT cua cac ngén hang khac, Chu thé phai lam thu tyc bao mat

The, thay doi so The va so PIN hodc lién h¢ ACB d€ duge hudng dan. Chu thé st dung so PIN

hién tai khi cap lai thé/gia han thé khong doi so.
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ACB s€ xem x¢ét va quyet dinh viéc cép lai Thé trong truong hop Chu the dé nghi tai cip Thé
trude ngay hét han bang van ban cho ACB. Trong thoi gian dé nghi tai cap Thé, Chu thé co thé
st dung Thé cii chua hét han cho dén khi nhan Thé mai.

6.9.  Khi thay thé/tai cap thé/chuyén doi thé/hity thé, ACB s& khong thu hoi lai thé cii. Chu thé c¢6
nghia vu tu huy thé trong céc truong hop sau :

a.  Khi chu the yéu cau hodc thong bao cho ACB Vl‘é viéc huy thé. Thé ch:?im dut hiu lyc ké
tir thoi diém ACB xac nhén v6i chu the dudi bat ky hinh thirc nao, ké ca tin nhan SMS,
email...v€ viéc da huy thé.

b.  Khi chii thé yéu cau ACB thay thé/téi cap thé/chuyén ddi thé va dugc ACB dong y cép the
moi. Voi cac truong hop chu the yéu cau thay the khong doi s6, Chu thé chiu trach nhiém
doi voi tat ca cac giao dich lién quan dén thé trong truong hgp chu thé khong chu dong
huy thé.

c.  Khi ACB thong bao hity thé, chdm dut hi¢u luc sir dung the vi bat cir 1y do gi, bao gom
nhung khong gi6i han thuc hién theo yéu cau hop phap ctia co quan nha nudc co tham
quyén, thyc hién theo yéu cau chuyén mon, ky thuét... The cham dut hiéu luc ké tir thoi
diém ACB thong bao cho khach hang vé viéc huy theé, chim dit hiéu luc sir dung thé.

d. Chu thf:: chiu trach I}hiém ddi véi tat ca cac giao dicI} lién quan dén thé bi hay xdy ra trude
thoi di€ém ACB cham dut hi€u luc s dung thé ké ca nhimg giao dich phat sinh trong
truong hop thé da huay vé vat ly.

e. Truong hop thé bi m\e‘tt, chu thé van phai ¢ trach nhiém thuc hién theo Diéu 5.5 cuia Ban
cac diéu khoan va diéu kién nay.

6.10.  Chu thé c6 quyén sir dung s6 PIN hién tai khi thay thé Thé/gia han thé khong doi s6 Thé.

PIEU 7. CACH NAP TIEN VA GIAI QUYET KHIEU NAI

7.1.  Thé su dung tién hién cé trong TK TGTT VND. Chinh vi vay Cha thé thuc hién nap tién vao
TKTGTT VND khong nap tién vao thé. Viéc nap tién vao TKTGTT VND duoc thuc hién theo
quy dinh cia TKTGTT VND tai ACB trong tung thoi ky.

Truong hop Chu thé nap tién tai may CRM ciia ACB thi Chi thé phai nap vao TKTGTT VND
khong thuc hién nap vao thé.
7.2.  Truong hop ACB nhan dugc khiéu nai ciia Chi thé trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay
giao dich thé duoc ghi no vao TKTGTT VND, ACB c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai cua
Chu thé.
Két qua tra soét, khiéu nai s& duoc thong bao cho cha thé trong vong 60 — 105 ngay lam viéc
tinh tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai. Truong hop hét thoi han ndi trén ma van chua
xac dinh duoc nguyén nhan hay 13i thuoc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo
(hozc trong thoi han khac do phép luat quy dinh tai tirng thoi diém), ACB va Chu thé s& thoa
thuan vé phuong an xir Iy. Trudng hop ACB, Chu thé va cac bén lién quan khéng thoa thuan
duoc/ va hoic khong dong y voi qué trinh xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét
tranh chip duoc thyuc hién theo quy dinh cua phép luat.
Sau khi c6 két qua giai quyét khiéu nai, ACB sé& diéu chinh cac giao dich thé ma Chu thé khiéu
nai ding theo quy dinh cua ACB, phap luat Viét Nam, thong 18 quéc té va quy dinh cua Té chirc
thé qudc té cling véi cac khoan 1ai, phi phét sinh lién quan dén giao dich thé khiéu nai dung (néu
¢6). Trong truong hop khiéu nai giao dich thé khong ding hay khong chinh xac, Chu thé phai
chiu trach nhiém vé cac giao dich thé khiéu nai va cac khoan 14i, phi phét sinh lién quan.
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PIEU 8. CAC BIEN PHAP XU LY VI PHAM TRONG TRUONG HQP CHU THE KHONG
THANH TOAN CAC KHOAN PHAT SINH

8.1.

8.2.

8.3.

Ngay sau ngay dén han thanh toan ma Chu the khong thanh toan toan bd cac khoan da chi vuot
s6 tién co trén tai khoan thanh toan, bao gom nhung khong gioi han: phi phat sinh sau khi giao
dich, phi giao dich khac, gia tri giao dich bét cap do 16i hé thong (néu co) thi ACB c¢6 quyén, ma
khong can co chit ky hay xac nhan cua Chu the, thuc hién viée tu dong thuc hién trich tién tur
tai khoan thanh toan, s6 tiét kiém (néu c6) ctia Chii thé tai ACB va/hoic ty dong xir 1y céc tai
san ky quy, cam cd, thé chp, tai san khac cua Chu thé tai ACB va/hodc xu 1y bat ky tai san nao
khac ctia Chit thé dé thu hdi cdc khoan néu trén. Néu ACB thu céc khoan trén tir tai khoan tién
giri hodc s6 tiét kiém cta Chu thé, thi tai khoan tién giri hodc s6 tiét kiém d6 mic nhién duogc
coi la khong ky han. Viéc thu céc khoan trén van duoc thuc hién khi viéc sir dung Thé chua
hodc da cham dut.

Ddi véi cac khoan tién thudce giao dich thé chua dugc ghi ng vao Tai khoan thé tai thoi diém
ACB thu hoi cac khoan trén sé dugc ACB tiép tuc xtr 1y vao thoi diém céac giao dich thé nay
duoc ghi ng vao Tai khoan thé.

Sau thoi han dén han thanh toan ma Chu thé khong thanh toan toan bd cac khoan chi vugt néu
tai Diéu 7.1 (néu co), ACB c6 quyén chdm dut viée sir dung The cua Chu thé va thyc hién cac
bién phap theo quy dinh ctia phap luét va quy dinh tai Ban dleu khoan, diéu kién str dung thé ghi ng
qudc té nay va cac quy dinh khac ctia ACB dé thu hdi (bao gom: khoan chi vuot, 13i, phi va cac
khoan phai tra khac...).

PIEU 9. CHAM DUT VIEC SU DUNG THE

9.1.

9.2.

9.3.

Khi ACB cham dit viéc sir dung Th¢ ciua Chu thé, chu thé phai hoan tat viéc thanh toan toan bo
s6 du no thé. ACB sé& khong thu hoi lai thé cii, Chu thé ¢6 nghia vu tu hiy thé theo cac truong
hop dugc quy dinh tai Piéu 6.9 ctia Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.

Truong hop thé bi mét, chi thé van co trach nhiém thuc hién theo 6.6 ctia Ban cac diéu khoan
va diéu kién nay.

Thu yéu cau v/v chdm dit sir dung thé/huy thé sé& dugc xem 1a Bién ban thanh 1y viéc st dung
thé ciia Chu thé véi ACB trong trudng hop Chu thé da hoan thanh tit ca nghia vu thanh toan ddi
voi ACB.

ACB quyét dinh chdm dirt viéc str dung Thé trudc han ma khong can thong bao trude cho Chu
thé trong cac truong hop sau:

a.  Chu thé c6 mot hoac mot s6 khoan vay va/hodc Thé chuyén sang ng qué han tai ACB va/hoac tai
cac to chure tin dung khéac hoac c6 nguy co khong c6 kha nang trd ng. Viéc xem xét Chu thé co
nguy co khong c6 kha nang tra ng 1a tiry theo nhén dinh ctia ACB;

b. Cac giao dich c6 d4u hiéu khéng binh thuong, theo nhan dinh ctia ACB, nham dam bao an toan
cho TKTGTT VND cua Chu thé;

Cc. Chu thé vi pharp Quy ché phat hanh, thanh toéan, st dung va cung cép di(;h vu hd trg hoat
dong thé do Thong doc Ngan hang nha nude Viét Nam ban hanh (Quy ché thé), va cac quy
dinh phép luat c6 lién quan;

d. Chu thé cung cap thong tin sai sy that, ké ca nhimg thong tin cung cip trude khi duoc cip Theé;
e.  Chu thé chét ma khong co nguoi thira ké duoc ACB chip nhan;

f.  Chu thé bi méat ning lyc hanh vi hodc bi han ché ning lyc hanh vi hodc bi khoi to/truy to/xét xir
v& hinh su;

Theo yéu. cau hodc nham tuan thu bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi ciia co quan nha nudc ¢6
tham quyén hodc bat ky vin ban, quy dinh phap ludt nao hoic theo quy dinh ctia T6 chirc thé quéc
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9.4.

9.5.

h.  Chii th yéu ciu chim diit viéc sir dung The; Thé ctia chi thé da hét han higu lye/Chu thé/ngudi
bao lanh cua chu thé yéu cau cham dut viéc sir dung The cua chu thé khi da hoan tat het
nghia vy cta chu thé quy dinh tai Diéu 11.2 Ban diéu khoan diéu kién nay.

i.  Chu thé chua kich hoat thé/thé hét han qué 11 thang tinh tir ngdy mo thé.

j.  Chu thé chua kich hoat thé va khong thanh toan phi thuong nién tir 3 (ba) ky lién tiép tro 1én.

k.  Thé da kich hoat nhung khong phat sinh trong 11 thang lién tuc.

. Thé c6 ddu hidu vi pham quy dinh vé giao dich ctia déi tac gdy anh hudng dén uy tin/quyén loi
cua ACB, theo nhan dinh cia ACB.

M. Khi c6 nghi ngo vé tinh trung thyc, muc dich giao dich cua chu thé theo quy dinh cua phép
luat vé phong chdng rira tién.

n. Théco g1au hi¢u vi pham viéc bado mat thong tin giao dich va theo nhan dinh ciia ACB viéc chim
dut st dung thé nham dam béo an toan trong giao dich thé.

0. Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat.

Tuy thudc vao quy dinh ciia ACB, dinh ky hodc ddt xuit, ACB sé thuc hién ra soat, danh
gia viéc sir dung thé ciia Chi thé. Theo d6, truong hop két qua ra soat ciia ACB nhén thay
thé xuit hién giao dich bat thuwong hoac viéc tiép tuc sir dung thé ¢6 thé din dén vi pham
quy dinh phap luat quy dinh, chinh sich ciia ACB/ciia ddi tic trong tirng thoi ky, ACB c6
toan quyeén quyet dinh vi¢éc tam ngung, chim dut vige sir dung thé cua Chu thé/huy thé.
Ngay sau do, ACB sé& thong bao cho Chi thé theo cac phwong thirc phit hep quy dinh tai
Ban cic diéu khoan va diéu kién nay. Thong b4o ciia ACB 1a mot phin khong tach roi caa
(cac) Gidy dé nghi cip thé, Ban cac diéu khoin va diéu kién nay, c6 hiéu lwc phap 1y rang
budc quyén, nghia vu Chii thé.

Viéc cham dut sir dung Thé khong anh hudng dén hi¢u lyc ciia Ban céac di€u khoan va dicu kién
nay. Cac ndi dung cta Ban céc diéu khoan va di€u kién van c6 gié tri rang budc doi vdi cac bén.

PIEU 10. TRA SOAT VA XU LY KHIEU NAl

10.1.

10.2.

10.3.

Chu Thé c6 quyén yéu ciu ACB tra soat, khiéu nai khi phat hién c6 sai sot hodc nghi ngd c6 sai
sot vé giao dich thé, trong hoi han 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay giao dich dé nghi tra soat,
khiéu nai duoc ghi no vao TKTGTT VND. Chu Thé ngay 1ap tic thong bao khi co yéu cau tra
soat, khiéu nai cho Ngan hang bang cach:

(i) Lién h¢ Phong Cham soc va Dich vu khach hang cua ACB: (84 28) 38 247 247 — 1900 54
54 86 — 1800 577 775; hoac

(i) Lién hé tryc tiép tai cac Chi nhanh, Phong giao dich cuia ACB

Viéc xu ly tra soat, khleu nai s& duoc tién hanh theo quy dinh ctiia T chtic thé quéc té, cia ACB
va ph hop phap luat vé xir 1y tra soat, khiéu nai

Theo quy dinh ctia T6 chuc thé quéc té:

a. Ddivéithe mang thuong hi¢u Visa, Mastercard, ) luong céac giao dich khiéu nai gian 1an
khong vuot qué 35 giao dich/so thé.

b. Cac giao dich yéu cau tra soat khiéu nai phai co6 gia tri 16n hon hodc bﬁng 25 EUR hoac 25
USD hoic s6 tién quy d6i VND tuong dwong tir 25 EUR hodc 25 USD tai cac Pon vi Chip
nhén Thé thudc loai hinh du lich va giai tri (vi du: hang khong, dich vu thué xe, di tau bién,
di tau hoa, khach san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich...), giao dich thudc loai hinh hang
hoa k¥ thuat s6 (vi du: sach bao, tap chi, 4m nhac, trd choi va phan mém ....) theo quy dinh
ctia cac To chitc Thé Qudc té va cac giao dich c6 gia tri 16n hon 200.000 VNP tai cac Pon
vi Chip nhan Thé thudc loai hinh khac.
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10.4. Trudong hop nhan dugc dé nghi tra soat giao dich ciia Chu thé (bang bét cr hinh thirc nao) véi
ly do khong thuc hién, hodc nghi ngo thé c6 phat sinh cac giao dich gian 1an/ khong ding quy
dinh, nhdm dam bao an toan cho tai khoan thé ctia Chu thé, ACB ¢ quyén chu dong khoa thé
ma khong can c6 sy dong ¥ ctia Chu thé.

PIEU 11. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE
11.1. Quyén ciia Chi thé:

a. Sudung Thé dé thanh toan hang hoéa, dich vu tai PVCNT hodc rat tién mat tai DVCNT hay
ATM.

b. Yéu cAu ACB thuc hién cac dich vu lién quan dén T‘hé duoc ACB cung cép trén ACB ONE
phu hop voi cac thoa thuan gitta ACB va Chu thé vé dich vu ACB ONE .

C. Yéu cau ACB thuc hién cac dich vu lién quan dén thé qua dién thoai phu hop véi cac thoa
thuan gitta ACB va Chu thé.

d. Yéu cau ACB tra so4t, tiép nhan khiéu nai khi phat hién c6 sai s6t hodc nghi ngd c6 sai sot
vé giao dich thé do ACB thong bao cho Chu thé theo thoa thuan. Chi thé duoc quyén de
nghi tra soat, khiéu nai d6i voi ACB trong thoi han 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay giao dich
dé nghi tra soat, khiéu nai dugc ghi ng vao TKTGTT VND qua tong dai dién thoai (c6 ghi
am) hodc qua cac diém giao dich ctia ACB. Riéng d6i v6i thé ghi ng quéc té ACB Visa Digi,
cht thé cam két khong khiéu nai (cac) giao dich phat sinh do thé bi mét, gian lan, sao
chép,... trong thoi gian st dung thé.

e. Yéucau ACB bﬁng van ban vé viéc thay thé Thé (do Thé bi that lac, mat cép, hu héng, 16
thong tin vé The,...), gia han Thé, hity thé hodc cham dut sir dung Thé. Viéc thay thé, gia
han Th¢, huy thé hodc chim dut st dung Thé s& khong anh hudng dén cac trach nhiém cua
Chu thé dugc quy dinh trong Ban céc diéu khoan va diéu kién nay.

f.  Khoi kién ACB trong truong hop ACB vi pham Ban céc diéu khoan va diéu kién nay theo
quy dinh phap luat.

g. Chu thé c6 quyén thay doi phuong thirc x4c thyuce ctia Dich vu 3D Secure tiy theo nhu cau
su dung.

11.2. Nghia vu cia Chu thé:

a. Khong thyc hién cac giao dich, thanh toan vi pham phép luat, vi pham céc thoa thuan, cam
két gitta ACB va chu thé vé viée st dung Thé. Chu thé hoan toan chiu trach nhiém dbi véi
cac giao dich thé trai phap luat, khong phu hop véi cac thoa thudn, cam két gitra ACB va
Chu thé, trir truong hop do 18i ctia ACB.

b. Pam bao rang Thé khong dugc dung dé phuc vu hodc thanh toan cho bat - ky giao dich nao
duogc xem la bat hop phap theo bat ky luat ap dung hién hanh nao, bao gom va khong gidi
han: danh bac, tién 4o, giao dich kinh doanh ngoai héi trén website, nap tién vao vi dién tir
& nudc ngoai, giao dich nham muyc dich rira tién, tai trg khung bé, lira d4o, gian 1an, thanh
toan cho cac tro choi dién tur trén mang chwa dugc cap phép phat hanh tai Viét Nam (goi
chung 14 “Giao Dich Bi Cim™). ACB bao luu quyén tir chdi thyc hién hodc chi tra cho bat
ky Giao Dich Bi Cim nao thuc hién boi Chu thé.

€. Chiu trach nhiém vé cac yéu clu lién quan dén viéc sir dung The do Chu thé thuc hi¢n trén
ACB ONE, qua dién thoai.

d. bé ngung hoan toan viéc st dung thé, Chu thé phai thyc hién thu tuc chdm dut st dung
thé/huy thé theo quy dinh cia ACB phu hop véi quy dinh cua phap luat va dugc cong bod
trén website www.acb.com.vn.

Chiu moi trach nhiém lién quan dén cac giao dich thé thyuc hi¢n thanh cong va dugc bdo nog
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vao TKTGTT VND (bao gom nhing khong gidi han: giao dich thé truc tuyén c6 dang ky
va s dung Dich vy 3D Secure, giao dich thé c6/khong nhdp PIN...) ma khong phu thudc
vao han mure, s0 ti€n va s6 lan giao dich dugc ACB quy dinh tai tung thoi diém.

f.  Cung cap diy du va chinh x4c cac thong tin, tai liéu can thiét theo yéu ciu cua ACB khi
Chu thé dé nghi ACB phat hanh Thé va cac nghiép vu lién quan dén Thé va trong qua trinh
str dung Thé theo cac phuong thitc do ACB quy dinh. Cha thé phai chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac cta céc thong tin, van ban, tai li¢u twong duong van ban (theo quy dinh phép luat)
da cung cap.

9. Hop tac v61 ACB trong qua trinh diéu tra cac giao dich gian 14n phat sinh lién quan dén
TKTGTT VND béng cach cung cp cac théng tin lién quan dén TKTGTT VND, thong tin
lién quan dén qua trinh st dung thé, thong tin vé ngudi than ciia Chu thé... theo yéu ciu cia
ACB.

h. Chiu trach nhiém vo diéu kién véi bat ky khoan thanh toan, thiét hai, ton that vé tai chinh
va vé cac rui ro phat sinh (néu c6) dbi véi cac giao dich thé Chip/thé Chip Contactless/giao
dich dugc thyuc hién thong qua vi cai dat trén cac thiét bi di dong (Samsung Pay, Google
Pay, Apple Pay, ...) hodc tat ca cac giao dich qua thé ghi ng quoc té ACB Visa Digi trong
moi truong hop, ké ca do tén truy cap, mat khau tinh, OTP, thiét bi bao mat, ching thu sd,
dién thoai di dong hoic email nhan mat khau tinh/OTP/mai kich hoat (tng dung bao mat cua
khach hang bi 16, bi mat, hoac bi st dung bai bat ky bén thir ba ndo hoac Chi thé cho rang
bi gia mao.

i.  Chu thé cam két chiu trach nhiém cho moi ton that vé tai chinh va cac rai ro phét sinh (néu
c6) dbi véi (cac) giao dich phat sinh do thé bi mat, gian 1an, sao chép,... trong thoi han cha
the dang ky goi han marc giao dich ngoai han muc chuén duoc cdng b trén website ACB
hoac tir ngay dang ky su dung the (d6i vai ghi no québc té ACB Visa Digi) cho du chu thé
thuc hién hay co/khdng ty quyén cho nguoi khéc thuc hién.

J. Thanh toan cho ACB tat ca cac gia tri giao dich thé va 1ai, phi phat sinh (néu c6) dugc thuce
hién bang Thé cua Chu thé (duoc liét ké hay chua dugc liét ké trong TK TGTT), ké ca trong
trurong hop Chu thé khong ky xac nhan trén HDGD.

K. Truong hop Chu thé dé nghi tam khoa thé, Chu the phai thanh toan toan b¢ gia tri giao dich
va 1ai, phi phat sinh (néu c6) cho ACB (bao gém cac giao dich khéng xin 1énh thyc hién
trén h¢ thong thé cua ACB).

|.  Thanh toan cac khoan chi vuot (néu c6) ding han cho ACB.
m. Chép hanh cac yéu cau ctia ACB khi ACB kiém tra thong tin ctia Chi the.

n. Xuét trinh Thé khi ¢6 yéu cau cua ACB trong truong hop Chu thé khiéu nai, yéu cau tra
soat giao dich.

0. Thong bao ngay cho ACB khi ¢ nhiing thay d6i ciia Chii thé vé cac thong tin nhu: dia chi
lién lac/cu, tra/noi lémqviéc/dién thoai ban/dién thoai di dong/dia chi email... va chiu moi
thiét hai néu c6 thay d6i ma khong thong bao cho ACB.

p. Yéu cau ACB cung cap Dich vu thé qua Phong Cham soc va Dich vu khach hang, cung cip
thong tin c4 nhan va thong tin lién quan dén Thé qua dién thoai theo yéu cau ciia ACB va
chiu moi rui ro (néu cd) khi yéu cau ACB thuc hién Dich vu thé qua Phong Chim séc va
Dich vu khach hang. Pdi véi cac dich vu: kich hoat Thé, thay ddi dia chi nhan Béang thong
béo giao dich thé/s6 dién thoai nha/sb dién thoai co quan/sé dién thoai di dong/dia chi
Email/ty 1€ tu dong trir thé tin dung, chu thé phai lién hé Phong Cham soc va Dich vu khach
hang bang dung sb dién thoai ding ky trén hé thong thé.

Khi d& nghi ACB tra soat, Chu the phai cung cap cho ACB hoa don giao dich hay bat cir
chung tu, thong tin lién quan dén khiéu nai theo yéu cau cia ACB. Chu thé c6 trach nhi€ém
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thanh toan phi khiéu nai cho ACB khi giao dich ma Chu thé yéu ciu ACB tra soét co két
qua la giao dich thanh c6ng hodac ACB cho rang chu thé ¢6 thuc hién hoac co6 lién quan dén
cac giao dich khiéu nai.

r.  Thuc hi¢n ding nhitng thdéa thuan da cam két trong Ban cac di€u khoan va di€u ki¢n nay,
van ban chinh stra, b6 sung Ban cac dicu khoan va di€u ki¢n va cac cam két, tai li¢u khac
keém theo (néu co).

s.  Chu the chiu trach nhiém dbi voi tat ca cac giao dich lién quan dén the bi huy xay ra trude
thot diém ACB cham dut hiéu lyc sir dung the ké ca nhirng giao dich phat sinh trong truong
hop thé da huy ve vat ly.

t.  Chu thé cam két cac giao gljch thé & nudc ngoai dang muc dich, han muc sir dung thé theo
Quy dinh quan 1y ngoai hoi va Quy dinh cua phép luat Viét Nam.

U. Chi thé dong y mién trach nhiém cho ACB déi véi cac giao dich thé truc tuyén cé dich
vu 3D Secure ma chii thé cho ring gian 1an/gia mao trong truwong hop so thé nay da
tirng c6 giao dich trwe tuyén c6 dich vu 3D Secure thanh cong bing OTP truwéc d6 tai
ctng don vi chip nhan thé hodc cung thiét bi thue hién giao dich hodc cung dia chi IP
v6i cac giao dich thé true tuyén cé dich vu 3D Secure ma chii thé cho riang gian lan/gia
mao.

v. Chi thé ddng y mién trach nhiém cho ACB d6i véi cic giao dich thé ma Chii thé cho
rang bi gian 1an/gid mao trong trueomg hop thé tirng phat sinh giao dich thanh céng va
dwoge bao ng vao tai khoan thé tai cing don vi chiap nhén thé hoic cung thiét bi hoiic
dia chi IP ciia thiét bi thue hién giao dich hoic ciing tai khoan/tén ding nhap/dia chi
giao hang nhung Chii thé khong khiéu nai bang viin ban cac giao dich thanh cong va
duoc bao no vao tai khoan thé dé (bat ké giao dich phat sinh bang s6 thé dang khiéu
nai hay cic so thé da gia han/thay thé d6i so c6 lién quan dén thé dang khiéu nai.

W. Chii thé ddng y mién trach nhiém cho ACB ddi v6i bat ky khoan thanh tozn, thiét hai,
ton thét vé tai chinh va cac rii ro phat sinh (néu c6) ddi véi cac giao dich thé ciia Cha
thé trong truwong hop ACB di giri canh bao nghi ngo gian 14n d6i véi cac giao dich nay
cho Chu thé.

11.3. Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh phép luét va Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.

PIEU 12. QUYEN VA NGHIA VU CUA ACB
12.1.  Quyén ciia ACB:

a.  Yéu cau Chu thé cung cip day du cac thong tin va tai liéu can thiét nham lam 13 cac diéu
kién st dung Thé ctia Chu thé khi d€ nghi ACB phat hanh Thé va trong qua trinh st dung
Thé cua Chu thé.

b. Thuc I‘lién viéc ghi c6 va’hodc ghi no trén TKTGTT VND lién quan gié'n viéc thu,c hién Ban
cac di€u khoan va dicu kién nay va/hodc vi bat clr Iy do gi nham diéu chinh/khac phuc sai
SOt (néu co) ma khong can thong bao trude cho Chu thé.

C. Thuc hién viéc ghi c6 va’hoac ghi ng sb tién cua cac giao dich duogc truyén tu dong vao
TKTGTT VND tir hé thong céc to chuc the, bat ké sy dong y ctia Chu thé lién quan dén
giao dich do.

d. Thuyc hién viéc phong toa sb tién trén TKTGTT VND hodc tam hodn ghi c6 tién vao
TKTGTT VND khi c6 dau hiéu khong binh thuong hodc nghi ngo giao dich ghi co bi sai
sot, khong hop 1€... theo nhan dinh cua ACB, nham dam bao an toan cho TKTGTT VND
cua Chu thé.
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e.  Thychién viéc phong toa trude cac khoan phi rat tién mat CKSi véi cac giao dich tuong duong
voi giao dich rat tién mat khi giao dich da dugc ACB chap thuan nhung chua bao ng vao
TKTGTT VND.

f. ACB c6 quyén quy dinh han mirc chuyén khoan, hodc rit tién hang ngay hodc cac han mirc
khac khi sir dung Thé. Chu thé c6 thé tham khao han murc sir dung thé trén trang web cua
ACB tai https://acb.com.vn/vn/personal/the/the-ghi-no phu hop véi quy dinh phap lut,
ACB c¢6 thé diéu chinh cac han mirc ndy tiy ting thoi diém va s& thong bao dén Chu thé
thong qua cac phuong thirc nhu: dang tai trén website chinh thirc cia ACB, email hodc qua
cac phuong thirc thong bao khac ma Chu thé da dang ky voi ACB.

g. ACBco quyén nhung khéng c6 nghia vu nhic Chu thé thanh toan ké tir ngay sau ngdy yéu
cau thanh toan cac khoan chi vugt (néu cd) theo quy dinh.

h. ACBco quén (nhung khong c6 nghia vu) chip nhan ngin chin cac giao dich dugc truyén
veé ACB dé¢ xin I¢nh thyc hién giao dich.

i.  Khi Thé sip hét han sir dung, ACB c6 quyén nhung khong c6 nghia vu théng bao cho Chu
thé vé viéc gia han Thé qua thu, hodc dién thoai, hodc cac hinh thirc khac. Néu trong vong
15 (mudi lam) ngay ké tir ngdy ACB c¢6 thong bao, ACB khong nhan duoc bat cir phan hoi
nao ctia Chu thé thi xem nhu Chu thé dong v gia han Theé, va ACB c¢6 quyén quyét dinh gia
han hoac khong gia han Thé.

j.  ACB khong chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc giao hang, chat lugng dich
vu/hang héa ma Cha thé thanh todn bang Thé. Tranh chap giita Chii thé va DVCNT lién
quan dén viéc giao hang, chét luong dich vu/hang héa khong lam anh huéng dén viéc thuc
hién nghia vu thanh toan cta Chii thé theo yéu cau cia ACB.

K. Theo quy dinh ctia Ngan hang Nha Nudc va Phap luat Viét Nam, ACB khong cung tmg bét
ky dich vu nao lién quan dén giao dich tién 4o, bao gém nhung khong gidi han, dich vu
thanh toan, chuyén khoan dich vu thé, dich vu chuyén doi tién té v.v.

l.  ACB khong chiu bat ky trach nhiém nao véi Chi thé vé nhing giao dich thé da thyc hién,
thiét hai hay mat mat trong truong hop:

(i) DVCNT tir chbi chap nhan Thé ma nguyén nhan khong 1a 16i cia ACB
(if) Truc trac, tl}iéu sot, hong hoc cua hé thdng ATM céc ngan hang khac va cac may moc
thudc hé thong chap nhan thanh toan Thé.
(iii) Thién tai hay bat ky su viéc ndo ngoai sy kiém soat cia ACB, hay do hau qua ciia su
gian 1an, gia mao.
(iv) Ldi ciia Chu the trong qua trinh st dung The va/hodc do Chu the vi pham thoa thuén
cta Ban cac dieu khoan va di€u kién nay vi bat ctr 1y do gi.
(v) Chu thé khong chii dong huy thé cii khi dé nghi ACB thay thé/tai cap thé/chuyén ddi
thé/huy the.
(vi) Céc truong hop theo Khoan 6.5 Piéu 6 Ban cac diéu khoan, diéu kién nay.
m. Thuc hién cac yéu cau lién quan dén viéc str dung Thé do Chu thé thuc hién trén ACB ONE
va qua dién thoai.
n. ACB c6 quyen thyc hign ghi am (cac) cudc trao doi/ giao dich qua dién thoai gitra ACB va
Chu the dé lam chung tr d€ nghi lién quan den nghiép vu the tr Chu the; dong thoi 1a bang
chirng giai quyét tranh chap gitra cac bén (néu co).
Trong truong hop giao dich thé c6 yéu pﬁu phai cung cap chinh xac s6 PIN, mi OTP, thong
tin ¢4 nhan, thong tin trén Thé thi chi can s6 PIN, ma OTP, thong tin c4 nhan, thong tin trén
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Thé duge cung cip chinh xac 1a du diéu kién dé ACB xac dinh day 1a cac giao dich thé hop
16 do Chu thé thyc hién.

Dbi v6i cac giao dich thé khong yéu cau cung cip ‘sc‘) PIN, md OTP, thong tin cd nhén, thong
tin trén thé thi chi can thé dugc sir dung la du di€u kién dé ACB xac dinh rang day la cac
giao dich thé hgp 1¢ do Chu thé thuc hién.

0. ACB khong chiu moi trach nhiém lién quan dén viéc thé phat sinh giao dich gian lan/giao
dich khong duoc chu the cho phép trong thoi gian trude khi chu the thdng bao véi ACB
bang bét ky phuwong thirc ndo vé cac giao dich gian lan/giao dich khéng dwgc cha thé cho

phep.
p. ACB khong chiu bét ky trach nhiém nao dbi véi cac khiéu nai giao dich gian 14n néu ACB
cho rang chu thé co thuc hién hoic c6 lién quan dén cac giao dich khiéu nai.

0. Cham dut viéc st dung Thé ctia Chu thé theo quy dinh tai Ban céc dle}l khoan va diéu nay,
quy dinh cta phap ludt va ACB hoan toan khong chiu trach nhiém doi véi bat ky phuong
hai nao dén danh duy, uy tin ctia Chu thé vé viéc cham duat sir dung Thé

r.  Tam ngung, cham dit viéc st dung Thé thu hoi cac khoan chi vuot néu c¢6 ctia Chi thé theo
quy dinh tai Diéu 8 Ban di€u khoan va di€u kién nay.

s.  Chuyén nhuong hoidc uy thac cac quyén, nghia vu theo Ban cac diéu khoan va diéu kién
nay cho bén thir ba ma khong can c6 su chap thuan cta Chu thé.

t.  Khoi kién Chu thé theo quy dinh phap luat khi Cha thé vi pham nghia vy da cam két.

u. ACB hoan toan khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky phuong hai nao dén danh dy, uy tin
cua Chu thé vé viéc cham duat stir dung Thé.

V. ACB c6 quyén (nhung khong cé nghia vu) chuyén doi thé Contact sang thé Chip Contactless
cho KH. Trudng hop chuyén doi/thay thé/tai cap tir thé Contact sang thé Chip Contactless,
Chu thé phai dé nghi chuyén d6i dong thoi cho thé chinh va thé phu con hiéu luc (néu co)
va chi thé can dé nghi ACB thuc hién thu tuc doi s6 thé mdi theo cong nghé thé Chip
Contactless.

W. Vi cac giao dich Easy Payment thyc hién thong qua the Chip Contactless, ACB khong c6

nghia vu cung cap HDGD trong cac truong hop s6 tién giao dich thanh toan cua chu the c6
gi4 tri nho hon s tién quy dinh cta timg T6 chirc thé quoc té trong ting thoi ky.

X. ACB tu dong dang ky dich vu 3D Secured cho thé cap mai/gia han/thay thé (ma trude do
chua duoc dang ky 3D Secured) bang sé dién thoai ma chu thé da dang ky trén hé théng the
ACB khi chu thé thuc hién giao dich dau tién tai cac trang web c6 xac thuc giao dich truc
tuyén 3D Secured.

y. Chu thé dong ¥ cho ACB dugc quyén luu giir, sir dung s6 dién thoai lién lac, dia chi hop
thu dién tir ciia Chu thé trong hay ngoai lanh thd Viét Nam cho cac muc dich khuyén mai,
cai thién va cai tién dich vu thé cia ACB. Chu thé c6 quyén thay d6i dong ¥ néu trén bang
cach guri thong bao (mién phi) cho ACB thong qua hé thong Phong Chim soc va Dich vu
khach hang.

z. Truong hop nghi ngo thé c6 phat sinh cac giao dich gian lan hoac khéng dung qui dinh,
ACB c6 quyén chu dong huy viée dang ky cac goi han mire giao dich ngoai han mirc chuén
dugc cong bo trén website ACB hodc khoa thé ma khong can c6 sy dong y ciia chi the.

aa. ACB c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) dang ky tu dong Dich vu 3D Secure cho cé4c thé
cua Chu thé.

Truong hop Chu thé thay thé, gia han thé, ddi sb sau khi da dang ky dich vy, thé mdéi s€ duogce
chu dong dang ky dich vu 3D Secure theo phuong thic da dang ky trude do (chi 4p dung

\
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bb.

CC.

cho phuong thirc OTP Safekey, OTP SMS, OTP Token). D6i v6i phuong thirc mét khau
tinh, Chu thé lién hé CN/PGD ACB dé dang ky lai dich vu.

De dam bao tuén thu quy dinh cua t6 chirc thé quéc té, ACB c6 quyen chu dong ngung cung
cdp mot sd tinh ning cua thé trong truong hop da hét han chuyén ddi thé dé dap tng tiéu
chuén thé theo quy dinh cta t6 chirc thé qudc té ma chu thé khong thuc hién.

Nham muc dich nang cao tién ich trong vi¢c st dung dich vu tai ACB va cac muc dich hop
phép khac, trong d6 bao gdm viéc lién két voi ddi tac phat hanh the lién két thuong hiéu ma
khach hang di lya chon khi ding ky mé thé, d6i voi cac dir liéu ca nhan cta chu thé (bao
g6m nhung khong gi6i han cac thong tin ho tén, sb dién thoai, Gidy to tuy than, cac thong
tin khéc ctia chu thé, lién quan dén chu thé) ma ACB ¢ duogc do chi thé cung cap va/hoic
ACB thu thap duoc, bang vin ban nay, ACB dugc phép xur 1y dit liéu ca nhan cia chu thé
bao gém nhung khong gidi han vi¢e thu thap; luu trir; phan tich; chia sé véi cac don vi, ddi
tac lién két phat hanh thé lién két thuong hiéu noi trén hodc ddi tac khac; va cac hinh thirc
xtr ly dir liéu c4 nhan khac.

12.2. Nghia vu ciia ACB:

a.

Cong bd thong tin cho Chu thé vé cac loai phi va cac thay doi khac lién quan viée st dung
Thé ctua Chu thé trén website cia ACB.

Thuc hién cac yéu cau lién quan dén viéc sur dung Thé do Chu thé thuc hién trén ACB ONE
hodc do Chu thé yéu cau qua dién thoai.

Thuc hién ding thoa thuan trong Ban céac di€u khoan va diéu kién nay, van ban chinh stra,
bo sung Ban céc dicu khoan va diéu kién, va cac cam két, tai li¢u khac kém theo (néu co).

Khi ACB nhén dugc thong tin ba‘ing van ban tir Chu thé vé viée bao mat thé, khéa hodc mé
the, kich hoat the, cap lai PIN, khoi phuc PIN, chuyén ché ¢ VIP va cac yéu cau khac trong
qua trinh str dung thé, ACB s¢& thuc hién cac yéu céu nay cua Chu thé trong thoi han hop 1y,
v6i nd lyc cao nhét va thot gian som nhat (nhung t6i da khong qua 30 ngay lam vi€c), tuy
thudc vao loai yéu cau cua Chu thé va diéu kién lam viéc, cung cép dich vu ctia ACB tai
thoi diém nhan duoc yéu cau. Chi thé phai thanh toan cac phi lién quan duge ACB cong bd
tai website www.acb.com.vn. Trong trudong hop cac yéu cAu cta chu thé duge thuc hién
thong qua fax, dién thoai, thu dién tir, ATM hodc cac phuong thirc khac, ACB ¢ quyén tir
chdi thuc hién giao dich néu ACB khong nhan dang va xéc thyc dugc yéu cau nay la do
chinh Chu thé thyc hién. Viéc nhan dang Chu thé dugc thuc hién thong qua thong tin ca
nhan cta Chu thé da ding ky véi ACB va thong tin trén thé; va ACB duge mién trach nhiém
hoan toan trong viéc thyc hién cac yéu cau cua Chu thé khi thong tin nhan dang Chu thé
nhan duoc 1a chinh xac, day du.

ACB cam két thuc hién dung cac quy dinh cua B Cong thuong va tuan thu dung cac quy
trinh vé t& chirc chuong trinh khuyén mai.

12.3. Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh phép luét va Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.

PIEU 13.

THONG BAO

13.1.  Quy dinh vé noi cw trii ciia Chii thé

a.

b.

Dbi voi the vat 1y, chu thé cam két noi cu tri néu tai Gidy dé nghi cp thé ghi no 13 noi cu
tr hop phap hi¢n nay cua Chu thé.

Déi voi the phi vat ly phat hanh qua ACB ONE, chu the¢ cam két noi cu trii da thong bao
v6i ACB lan gan nhét 13 noi cu tri hop phap hién nay ctiia Chu thé.

Noi cu trt ciia Chii the 1a dia chi ACB giri tat ca céc van ban, tai liéu giao dich trong qua trinh
thuc hién Ban cac diéu khoan va diéu kién nay va co quan nha nudc co tham quyén guri thu moi,
hong bao, tong dat, niém yét cong khai nham yéu cau Chu thé thyc hién nghia vu cia minh véi
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

ACB. Chu thé phai thong bao cho ACB vé sy thay doi dia chi thudng tra, dia chi tam tra, dia
chi lién hé hoac noi cu tri mdi. ACB s€ khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do hau qua
cua viéc Chu thé khong gui thong bao vé su thay doi trén.

ACB guii van ban, héa don giao dich, thong bao cac thong tin cho Chu thé thong qua cac phuong

thirc nhu: ding tai trén website chinh thirc cia ACB hodc giri thu dién tir hodc nhin tin (sms)
hoac goi dién thoai vao may di dong, may ¢d dinh ma Chu thé da dang ky vo1 ACB. Chu thé
phai thong bao cho ACB vé sy thay d6i dia chi hop thu dién tir, sb dién thoai di dong, sb dién
thoai ¢ dinh. ACB s& khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do hau qua cua viéc Chu thé
khong giri thong bao vé su thay doi trén.

Moi van ban, tai li¢u giao dich duogc coi la Chu thé da nhan:
a. Trong vong 03 (ba) ngay tinh tir ngay giri di (theo du buu dién di), néu giri bang thu; hodc
b. Vao ngay gui di néu gui bang fax; hoic

c. Vaongay ACB gui néu giri thong qua hinh thtc tin nhan/thu dién tir(email) ty dong, dién
thoai truc ti€p; hoac

d. Vao ngay cong bd trén website chinh thitc cia ACB va/hodc cac website khac cua ACB;
hoiac

e. Vao ngay ACB thuc hi¢n thong bao cong khai theo hinh thuc khac.

Chu thé co trach nhiém bao mat nhiing thong tin lién quan dén Thé dugc ACB giri cho Chii the
thong qua nhan tin, goi dién thoai, fax, thu dién ttr (email), buu dién hodc giri truc tiép. Chu the
chiu trach nhiém moi thiét hai va bdi thuong thi¢t hai cho ACB va/hodc bén thir ba (néu co) do
Chu thé dé 16 nhitng thong tin nay.

Bit cr thong bao, xac nhén, dé nghi, yéu cau nao cua Chu thé véi ACB va/hoidc véi bén thir ba
¢6 lién quan phai dugc thuc hién bang van ban, Chu thé phai ky tén, giri cho ACB va duoc ACB
x4c nhan vé viéc da nhan van ban. Tuy nhién, ACB c6 thé (nhung khong bét budc) chép nhan
va thuc hién cic yéu cau d6 thong qua fax, dién thoai hay thu dién tir (email) ma ACB tin rang
do chinh Chii thé dua ra hay iy quyén mic du nhiing yéu cau hay thong tin d6 c6 thé khong
duoc Chu thé dua ra hay ty quyén.

PIEU 14. QUY PINH XU LY DU LIEU CA NHAN

14.1.

@ -~ o o o T @

Tuy theo tirng dich vu cu thé, trong tirng thoi diém cu thé, theo quy dinh phap luit, quy
dinh ciia ACB, ACB sé€ xit ly m@t/mot so/tat ca cac dir li€u ca nhan (ctia Chu Thé va/hoac
cia Chu thé dir liéu khac do Chi Thé cung cap) sau:

Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khéc (néu co);

Ngay, thang, nim sinh; ngay, thang, nim chét hoac mat tich;

Gidi tinh;

Noi sinh, Qudc tich;

bia chi thuong tra, tam trd, lién hé;

Tinh trang hon nhan;

Thong tin v& mdi quan hé gia dinh (cha me, con céi, vg chong,...), thong tin vé& nguoi dai
dién/giam ho;

S6 chimg minh nhan dan/cin cudc cong dan, sb dinh danh ¢ nhan, sé ho chiéu, sb gidy phép
lai xe, so bién so xe, s6 ma so thué ca nhén, so bao hiem xa hoi, so thé bao hiém y té va cac
théng tin cé lién quan;

‘l‘Sc‘) dién thoai;
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Théng tin vé tai khoan s, bao gdm ca dia chi thu dién tir, fax, cac tai khoan trén méi trudng s6,
théng tin khac co lién quan;

k. Théng tin vé giao dich ngan hang tai ACB hoic thdng qua hé théng cia ACB va/hoic cac hé
thdng c6 két ndi voi ACB nhu: s6 tai khoan va giao dich ngan hang phét sinh théng qua viéc sir
dung may POS, mady ATM cua ACB hodc ATM cua c&c ngan hang khac hoac théng tin giao
dich trén kénh s cua tai ACB (loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét,
dia chi IP, cai dat ngdn ngit, ngay/gio két néi véi website, ACB ONE va cac thdng tin lién lac
k¥ thuat khac);

I. D liéu phan &nh hoat dong, lich str hoat dong trén khéng gian mang; dir li¢u vé vj tri dugc Xac
dinh qua dich vu dinh vi;

m. Dit liéu tiép thi: cAc méi quan tim d6i voi quang cao; dit liéu cookie; lich sir hoat dong cua
nguoi dung trén cac nén tang so va cac kénh giao dich chinh thic cua ACB; phan tng vai tiep
thi truc tiép; va lua chon khéng tham gia tiep thi truc tiép;

n. Chir ky, chi viét, bao gém ca chit ky dién tu;

0. Hinh anh, dit ligu sinh tric hoc (d4u van tay, grong mit, mong mét...), ban ghi am, ghi hinh,
bao gom ca cac cudc tro chuyén vai ACB thong qua cac kénh lién lac cua ACB va/hoac do ACB
thuc hién;

p. Nghé nghiép va céac thdng tin khac chi tiét, lién quan dén viéc lam;

g. Théng tin hoc van, bang cap, ching chi;

r. Théng tin vé tai chinh, tai khoan, tai san guri, tién guri;

s. Cac thong tin khac co lién quan (bao gom ca dir liéu c& nhan nhay cam theo quy dinh phap luat)

ma 6 anh huong truc tiép/gian tiép hoic phat sinh tir/lién quan dén viéc xac 1ap quan hé cung
cap san pham, dich vu hoic quan hé phép ly khac véi ACB.

14.2. Cung cip dir liéu ca nhin cia Bén thi ba:
a. Bang van ban nay, Cha Thé cam doan va bao dam:

(i) Chu Thé da giai thich cho Chi thé dit liéu (nhimg nguoi duoc liét ké sau day) rang dit liu
ca nhan cua ho dugc chia sé, xir ly cho/bai ACB;

(ii) Pa co su ty quyén/chap thuan/dong y cia nhitng Chu thé dit liéu vé viéc chia sé, xtr ly dit
liéu ca nhan theo quy dinh phép luat.

b. Trong pham vi ngi dung nay, Chu thé dit liéu bao gém nhung khéng gidi han: vo/chdng, cha/me,
con, anh/chi/em, 6ng ba ndi/ngoai, cd/di/chi/béac, ban bé, bén thu huéng, nguoi thira ké theo
phap luat, nguoi quan ly, bén dugc uy quyén, ddi tac, bén bao dam, nguoi phu thude, ngudi dai
dién, ké toan truong, cha s¢ hitu, co dong, nguoi lao dong, ngudi lién hé va/hogc ca nhan khac
cta va/hoic lién quan dén nguoi cung cap.

14.3. Muc dich xir ly dir liéu ca nhan

ACB c6 thé thu thap, xir Iy va chia sé dit liéu ca nhan cho cac muyc dich tuén thu quy dinh phap
ludt, kinh doanh, van hanh, quén 1y, hoat dong ciia ACB, chang han nhu:

a. Tuanthutitca cac van ban quy pham phép luat, quy dinh, quy tac cong van, chi thi, Iénh, huéng
dan va/hodc yéu cau hién hanh tir bt ky co quan c6 tham quyén nao;

b. Cung cap céc tién ich, san pham hoic dich vu tai chinh, ngan hang theo dung quy dinh phép
luat.

c. Lién lac voi Chu thé dix ligu, cung cép cho Chu thé dix liéu thdng tin cap nhat vé cac thay doi
'| doi vai san pham, dich vu va tién ich (do ACB cung cap hoac thong qua ACB) bao gom moi
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stra ddi, bd sung, mé rong, dinh chi va thay thé hoic ddi vai cac san pham, dich vy va tién ich
do; thu thap y kién cua Chu thé dir liéu thong qua cac cudc khao sat.

d. Giai quyét, phan hoi bat ky khiéu nai hogc tranh chap nao cua Chu thé dit liéu hogc c6 lién quan
dén Chu thé dix liéu.

e.  Xéc minh danh tinh cua Chu thé di liéu, nhan biét/nhan dién Khach hang, Chu thé dit liéu nham
muc dich cung cap cac phuong tién/san pham/dich vu cua ACB.

f.  Kiém tra lich si tin dyng, hodc tham dinh khach hang theo cac quy dinh phap luat.

g. Tao, diéu chinh va duy tri cdc mé hinh lién quan dén tin dung va rui ro.

h. Bao c4o tai chinh, bdo cdo theo quy dinh, béo cdo quan ly, quan Iy rai ro (bao gdbm giam sét rui
ro tin dung), muc dich kiém toén va luu gitt ho so.

i. Lién quan dén viéc thuc hién céac nhlem‘vu va nghia vu caa ACB khi lam viéc véi tu van phap
1y, tu van tai chinh; hoac tuan thu hop dong gitra ACB va bén thir ba khac.

j. Bao vé hodc thyc thi cac quyén cia ACB, bao gom ci cac quyén lién quan dén vigc thuc hign
cac bién phap thu hoi ng.

k. Thuc hién cac hoat dong khéc lién quan dén viéc kinh doanh, van hanh, quan Iy, hoat dong cua
ACB.

14.4. Chia sé dir liéu ca nhan

Tuy thudc vao tirng loai san pham, dich vu ma Chu thé dir li¢u sir dung, viéc chia sé dir li€u ca
nhan duogc thuc hién voi mot/mot so/tat ca cac chu thé sau:

a. Cac nha cung cap san pham, dich vu cho ACB theo quy dinh phép luat.
b. Céc co quan Nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh phép luat.
14.5. Quyén ciia Cha thé dir liéu

a. Chu thé dix ligu c6 thé yéu cau cung cap thong tin, chinh stra dir ligu ¢ nhan cua minh tai ACB
theo quy dinh, hudéng dan cia ACB. Theo Quy dinh phap luat, ACB c6 thé tinh phi xir ly yéu
cau cung cap thdng tin caa chu thé dix liéu.

b. Chu thé dit liéu con cd cac quyén rut lai sy dong y véi viéc xu ly di liéu ca nhan, yéu cau xoa
dir liéu ca nhan, phan dbi hoac han ché viéc sir dung hoac xu ly dir liéu ca nhan caa cha thé dir
lieu trong mot sb truong hop. Tuy nhién, cac quyén nay sé& phai tuan tha theo cac Quy dinh phap
luat c6 lién quan va thuc hién theo huéng dan caa ACB.

Chu thé dif liu co thé lién hé v6i Tong dai Phong Cham soc va Dich vu khéch hang - (028) 38 247 247
hodc 1900 54 54 86 dé dugc huong dan, giai thich vé cac ndi dung trén.

PIEU 15. LUAT DPIEU CHINH - GIAI QUYET TRANH CHAP

15.1. Ban céc diéu khoan va diéu kién nay duoc diéu chinh boi luat phap Viét Nam va cic quy dinh
ve phat hanh, st dung va thanh toan thé quoc te.

15.2. Trong qua trinh thyc hién Ban cac diéu khoan va diéu kién nay, néu cé tranh chap, cac bén s&
thoa thuan, thuong luong. Viée thoa thuén, thuong lugng duoc quy dinh tai Ban cac didu khoan
va diéu kién nay khong phai la phuong thire bét budc, theo do, mét trong Cac Bén ¢o quyén dua
vu tranh chap dén co quan c6 tham quyén giai quyét ngay ca khi chwa/khong thyc hién thuong
luong.

Bing vin ban nay, Cac Bén thong nhét, co quan c¢6 thim quyén giai quyét tranh chap 1a Toa an
hodc Trong tai theo sy lya chon ctia nguyén don.

" Truong hop giai quyét tranh chép,béri Toa an: Toa 4n c¢6 tham quyén va thu tyc t6 tung duoc xac
inh theo quy dinh cia B luat T6 tung Dan su,
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Trudng hop giai quyét tranh chip boi Trong tai: Nguyén don s& khai kién tai Trung tAm trong
tai theo quy tac to tung cua Trung tam Trong tai do.

Trong qua trinh giai quyét tranh chap tai Toa an/ Trung tdm Trong tai, néu vi bat ctr 1y do gi ma
mot bén vang mit thi bén kia c6 quyén yéu cau Toa an/ Trung tam Trong tai xét xu vu an véang
mat. Cac thii tuc xét xir do Toa an/ Trung tdm Trong tai quyét dinh theo quy dinh phap luat.

Bén thua kién phai chiu toan bo 4n phi va tit ca cac phi, chi phi t6 tung khac, cac chi phi boi
thuong duogc xac dinh theo nguyén tic boi thudng thiét hai ctia phap luat dan su va quyét dinh
clia co quan c6 tham quyén. Trir khi c6 thoa thuén khac bang vin ban, cac bén sé tiép tuc thuc
hién céc trach nhiém cta minh theo Ban cac diéu khoan va diéu kién nay trong sudt qua trinh
cac bén tién hanh bt ky thu tuc t tung nao.

Néu bat ky mot hay nhiéu diéu khoan va diéu kién ciia Ban cac diéu khoan va diéu kién nay hay
bat ky phan nao ctia Ban cac diéu khoan va diéu kién nay tr& nén khong hop 18, khong gia tri
hozc khong thé thi hanh theo bat ky luat ap dung trong bat ky pham vi quyén han nao, thi n6 s¢€
khong anh huong dén tinh hop phap, hiéu lyc va thi hanh cta nhiing diéu khoan va diéu kién
con lai cia Ban cac diéu khoan va diéu kién nay ¢ pham vi quyén han d6 hodc bat cir pham vi
quyén han nao khac.

Viéc chua hodc cham tré thuc hién quyén han va nghia vu cia ACB theo nhu Ban céac diéu khoan
va di€u kién nay s€ khong dugc coi nhu 1a tir bo toan bd hay mot phan quyén han va nghia vu
cua ACB, trr khi ACB c6 thong bao bang van ban vé sy khude tir quyeén han va nghia vu ctia
minh.

Trudng hop Chu thé vi pham nghia vu thong bao vé su thay d6i dia chi thuong trd, dja chi tam
tr, noi cu tri mai theo quy dinh tai biéu 13.2 Ban cac diéu khoan va diéu kién nay va’hoac da
gach tén khoi ho khau va/hodc xuat canh qué sau thang ma khong thong bao dia chi, noi cu tra
m&i, Chu thé duge xem la giéu dia chi nhém trén tranh nghia vu tra no (néu c6). Trong trudng
hop nay, noi cu tra néu tai Gidy dé nghi cap thé ghi ng/ ghi no trén tng dung ACB ONE la noi
cur tria cudi cing ctia Chii thé. ACB dugc quyén yéu cau Toa an/ Trung tim Trong tai xét xur vang
mit, va Chi thé chip nhan viéc Toa an/ Trung tim Trong tai xét xir vu an vang mit ké ca trudng
hop khong l1ay duogc 10i khai ctia Cha thé.

Trudng hop Toda an/ Trung tdm Trong tai budc Chu thé phai tra no (néu c6), Chu thé phai chiu
an phi theo quy dinh cta phap luat va chiu moi chi phi phat sinh ciia ACB trong qua trinh khoi
kién bao gom: chi phi di lai, phi luat su (truong hop thué luat su).

Truong hop tranh chap dugc giai quyét bang trong tai tai Trung tim Trong tai, cac bén thong
nhat:

- Trung tim trong tai cu thé dé giai quyét tranh chip: do nguyén don Iya chon, trir trudng
hop cac bén c6 thoa thuin khac.

- Dia diém giai quyét tranh chap: do ACB lya chon, trir truong hop cic bén co thoa thuan
khac.

- Tranh chip duoc giai quyét bai: Mot (01) Trong tai vién duy nhat do Chu tich Trung Tam
Trong Tai chi dinh.

- Ngbn ngit sir dung trong t6 tung trong tai: Tiéng Viét.
- Luat 4p dung dé giai quyét tranh chap 1a phap luat Viét Nam.

- Phi trong tai do Bén thua kién chiu. Néu Bén théng kién da ndp phi trong tai cho Trung tdm
Trong tai thi Bén thua kién c¢6 nghia vu thanh toan lai phi trong tai cho Bén thang kién. Céc
trurong hop khéc, chi tiét vé phi trong tai s€ do Hoi dong trong tai phan bo.
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PIEU 16. NGON NGU

16.1.

16.2.

Ngon ngir chinh sur dung trong G1ay dé nghi cap thé/Hop ddng phat hanh thé ghi no trén ACB
ONE, Ban cac diéu khoan va diéu kién nay, va cac van ban, tai liéu lién quan giita ACB va Chu
thé 1a tiéng Viét.

Néu c6 bén nudc ngoai tham gia, cac bén co thé thoa thuan su dung tiéng nudc ngoai thong dung
kem theo ban tiéng Viét. Trong truong hop c6 mau thuin vé noi dung giira ban tiéng Viét va ban
tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét co gid tri st dung.

PIEU 17. CAC THOA THUAN KHAC

17.1.

17.2.

17.3.
17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Trong qua trinh s dung The, Chu the c6 thé dugc ACB mua bao hiém cho Thé theo quy dinh
cua ACB tai tung thoi diem.

Chu the dong y dé ngan hang, cong ty cua Chu the hay bat ky co quan, ca nhan khac dugc quyen
cung cép thong tin vé Chu thé theo yéu cau ciia ACB viao bat cir lic nao ma khong can sy dong
y cua Chu thé.

Chu thé khong duoc chuyén nhugng Thé cho bét ky bén thir ba nao khac.

ACB ¢6 quyén tam ngimg hodc dinh chi cac hoat dong cua bat ky hodc tat ca Thé néu do trudng
hop bat kha khéang: thién tai, tai hoa hodc tinh huéng dAu tranh cong nghiép, chién tranh, khing
b, dau tranh noi bd, sy ndi loan hodc tinh trang bién dong chinh tri hodc kinh té bét ky qubc gia
nao, su té liét hé théng may tinh hoac pha hoai hoac bat ky 1y do ndo ma hd SO s0 sach cia ACB
khong str dung dugc hodc viée tiép can hd so so sach bi can trd hodc ngin cam.

Viéc uy quyen lién quan dén cac nghiép vu Thé gio ACB quy dinh phai dugc thyc hién tai ACB
hodc dugc chirng nhan bédi co quan c6 tham quyén theo quy dinh phap luét.

T4t ca cac thong bao (néu cb) vé viée thay doi bat ky diéu kién, diéu khoan nao cia Ban cac diéu
khoan va diéu kién ndy do ACB thong bao cho Chu thé theo cac hinh thirc dugc quy dinh trong
Ban céc diéu khoan va diéu kién nay s€ trd thanh mot b phan khong thé tach roi cua Ban cac
diéu khoan va diéu kién nay.

Truong hop Chu the khong thue hién hodc thyc hién khong ding nghia vu tra ng cac khoan chi
vuot (neu c0) thi ngoai cac bién phap xu ly dé thu hdi no theo quy dinh tai Ban cac diéu khoan
va diéu kién nay ciia ACB thi ACB c6 quyén thong bao cong khai, cung cap thong tin cho bén
thir ba, ké ca cac phuong tién thong tin dai chung, cac to chirc, c4 nhan ¢6 lién quan dén Chu thé
(theo nhan dinh cua ACB) vé viée vi pham nghia vu trd ng cia Chu thé. ACB hoan toan khong
phai chiu trach nhiém ddi véi bat ky phuong hai nao téi danh du, uy tin ctia Chu thé khi thuc
hién cac bién phap néu trén.

Céc van ban chinh stra, bd sung Ban cac diéu khoan va diéu kién nay va cac tai liéu kém theo
(néu c0), cac théa thuan 1a mot bo phén khong tach roi ctia Ban céac diéu khoan va diéu kién nay
va rang budc trach nhiém ddi véi cac bén.

Nhing ndi dung khéng quy dinh trong Ban cac diéu khoan va diéu kién nay s& dugc ap dung

theo quy dinh phap luat, quy dinh cua cac t6 chure thé qudc té va cac quy dinh, quy ché khac cua
ACB, cic thoa thuan cam két (néu co) giita Chu thé véi ACB.
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