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THE LE

CHUONG TRINH SAN IPHONE 14 PRO MAX MOI NGAY CUNG ACB 30 NAM

Tén chwong trinh khuyén mai: Sin iPhone 14 Promax méi ngay ciing ACB 30 nim
Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/06/2023 dén hét 30/06/2023

Hinh thirc khuyén mai: Quay sb dién tir

Khéch hang cia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwang khuyén mai):

Khéch hang c& nhan (bao gom céan bo, nhan vién ACB) c6 str dung san pham/dich vu theo quy dinh & muc 6.1

Co ciu giai thwéng:

TT | Co céu Giai thwéng N@i dung Giai thuéng thTrgngg;éz\giNﬁiD) S6 giai
1 | Giai bac biét iPhone 14 Promax 256 GB 29.865.000 30
2 | Giai Nhit Evoucher UrBox 3.000.000d 3.000.000 300
3 | Giai Nhi Evoucher UrBox 300.000d 300.000 3.000
4 | Giai Khuyén khich Evoucher UrBox 30.000d 30.000 30.000
Téng cong 33.330

- Qua bic biét duoc quy dbi thanh tién mit.

6. Noi dung chi tiét thé & chwong trinh khuyén mai:

6.1 Piéu kién tham gia chwong trinh:

Péi twong khach hang (KH)

Thai gian nhan lwgt quay 6

KH s¢ hiru tai khodan ACB va dang nhap tng
dung ACB ONE lan dau tién s¢ nhan duwec 1
lwgt quay so.

Tur 20h -24h trong ngay dang nhap tng dung
ACB ONE.

KH guri tién Online tir 1 thang tro 1én (bao gom
san pham tich lity tuong lai) tai kénh @ng dung
ACB ONE s& nhan 1 lwot quay so, toi da 1 luot
quay sd/ ngay guri tiét kiém va ap dung tai khoan
tién guri dau tién trong ngay

Tu 20h -24h ngay lam viéc tiép theo cua ngay
gui tien.

KH nap tién dién thoai tra truéc trén Gng dung
ACB ONE s& nhén 1 lugt quay so cho moi lan
nap tien.

Tir 20h -24h ngay lam viéc tiép theo cua ngay
KH nap tién dién thoai.

KH tham gia goi Gia dinh Viét lam thanh vién
chinh hoac thanh vién phuy thanh cbng tai ng
dung ACB ONE hoac tai chi nhanh/ phong giao
dich ACB sé nhan 1 lwot quay s/ lan ding ky
thanh cong/chwong trinh.

Huéng dan tham gia géi Gia dinh Viét tai phy luc 1

Tir 20h -24h ngay lam viéc tiép theo cua ngay
KH ding ky tham gia géi Gia dinh Viét thanh
cong.

KH st dung 30 diém ACB Rewards trén tng
dung ACB ONE d¢ doi 1 lwet quay so, toi da 1
lan/KH/chwong trinh.

Huéng dan doi diém nhén heot quay tai phu luc 1

Ngay sau khi KH d6i diém thanh cong.
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KH thoa diéu kién s& nhan tin théng béo (notification) nhan luot quay s6 tir ACB qua tmg dung ACB
ONE ngay khi cong luot quay so thanh cong cho khach hang.

Luot quay sb cﬁg KH sé duoc cép va ’lu'u tai muc ACB Rewards/ “Qua cﬁg tQi” trén Ung dung ACB
ONE cua KH. B¢ sir dung lugt quay s6, KH nhap vao thong tin luot quay so dé thyuc hién quay so xac
dinh tring thudng.

Thai gian sir dung lwet quay so: dén hét ngay 05/7/2023

6.2 Thoi gian, dia diém va cach thire xac dinh tring thuéng:

6.2.1 Quay s6 may min xac dinh tring thuwéng:

- Pé thyc hién quay sb xac dinh tring thuong, KH thyc hién nhu sau:
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- Thoi gian xdc dinh triing thuong danh cho KH quay sb: ngay sau khi KH thgc hi’én quay thuong két
qua s€ hién thi trén man hinh. Thoi gian sir dung luot quay so: tir 01/6/2023 dén hét 05/7/2023.

- Két qua giai thuang xuat hién trén man hinh quay sb sau ngay KH bam nit “Quay s6”, twong (ng cac
hinh anh giai thuéng theo quy dinh tai muc 5.

- Két qua trang thuong ciia KH duoc luu tai trang “Qua cua t6i” trong muc ACB Rewards trén ¢ng dung
ACB ONE cua KH. KH cd thé truy cap vao muc “Qua cua t6i” dé xem cac thong tin trang thuong.

6.2.2 N@i dung hién thi khi khach hang tring thuémg nhw sau:

CHUC MUNG
Ban d3 triing gidi thutmg:

Truong hop KH trang giai Dac biét s hién thi théng bao vai noi
dung
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Truong hop KH trdng giai giai Nhat s& hién thi théng bao véi noi
dung

CHUC MUNG
Ban da triing giai thudng:
E-Voucher 3.000.0004

> |

Truong hop KH trang giai giai Nhi s& hién thi théng bao vai noi
dung

CHUC MUNG
Ban da tring gial thudng
E-Voucher 300.0004
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Truong hop KH trdng giai giai Khuyén khich s& hién thi thong béao
véi ndi dung
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Trudng hop KH khéng trang giai s& hién thi théng bao véi noi dung

BAN CHUA TRUNG TH

UONG!

Choc ban may man fan sau. Ban da hét lugt quay.

6.3 Cach thirc xac dinh tring thuéng khi con giai thwéng:

- Sau ngay 05/07/2023, néu con giai thuong do chua c6 nguoi quay tring, ACB s to chire xéc dinh KH
trang thuong theo phuong thirc quay so6 bang phan mém dién tir truc tiép cho tat ca KH tham gia chuong

trinh dé xac dinh KH trdng cac giai thuang con lai nhu sau:

% Dia diém: Hoi s6 ACB — 442 Nguyan Thi Minh Khai, P.5, Q.3, Tp.HCM

% Thoi gian: 14/07/2023

% Tét ca ma KH cua KH da thoa diéu kién chuong trinh duoc cho vao kho quay s6 dé xac dinh
ngau nhién ma KH tring thuong. KH trang thuéng 1a KH s¢ hitu md KH tring véi ma KH
dugc hién thi quay trang. Mdi KH chi ¢d duy nhat 01 ma KH (ma KH 1a mét day sé dinh danh
tirng KH tai ACB, t6i da 15 ky tu s6 phéat hanh ngau nhién). M4 tham du da trang thuéng khong
duoc quay giai thuong tiép theo. Thu tu quay sé bat dau theo thir tu sau: Giai Dic biét, Giai
Nhét, Giai Nhi, Giai Khuyén khich (cac hang muc giai thuéng nao da c6 KH trung thudng hét

s€ dugc bo qua).
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6.4 Théng bao tring thwéng:

Nguoi trang thuong Giai Nhat, Giai Nhi va Giai Khuyén khich s& nhan thuong ngay sau khi quay so.
Giai thuong cua KH sé duoc tra va luu tai trang “Qua cua t6i” trong muc ACB Rewards trén ting dung
ACB ONE cua KH.

Déi vai Giai Bac biét: trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngdy KH quay sé tring thuéng, nhan vién
ACB tai chi nhanh/ phong giao dich KH mé tai khoan s& lién hé véi KH bang sé dién thoai cua chi
nhénh/ phong giao dich d6 dé xac dinh qua dién thoai nhu cau KH nhén giai thuéng bang hién vat hoic
quy ddi thanh tién chuyén vao tai khoan cua KH tai ACB.

% DO6i voi KH nhan hién vat: KH s& dén nhan giai thuong tai Chi nhanh/ Phong giao dich ACB theo
chi dinh caa ACB (cu thé chi nhanh/ phong giao dich KH ma tai khoan) hodc chi nhanh/ phong
giao dich ACB ma KH chi dinh, KH thuc hién nop thué lién quan dén viéc nhan giai theo muc
quy dinh cta Nha nuéc (néu c6) cho ACB bang tién mat ngay khi nhan giai thuong hién vat.

% Dbi voi KH quy ddi thanh tién chuyén vao tai khoan cua KH tai ACB: ACB s& chuyén tién mit
twong duong gid tri giai thudng vao tai khoan cua KH tai ACB, sau khi da trir cac loai thué lién
quan dén viéc nhan giai theo mirc quy dinh ciia Nha nuéc (néu c6) vao tai khoan KH tai ACB.

Truong hop ACB c6 t6 chirc quay s6 tring thuong dbi véi cac giai thuong chua co ngudi tring sau khi
ket thiic chuong trinh, ACB s€ thong bao dén KH nhur sau:

% Thong béo sé lwong, noi dung giai thuong con lai dé t6 chuc quay sb trén website
www.ach.com.vn & thong bao cho cac KH duoc biét thong tin vé ma tham gia dwoc tham gia
quay s6, ngay quay, sé luong giai thuong... qua hinh thirc giri théng béo (push notification) tai
tng dung ACB ONE cua KH truéc 3 ngay quay sb.

R/

% Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic quay s6, tat ca két qua trang thuong cia KH s&
dugc théng bao trén website www.ach.com.vn va trén Fanpage chinh thirc caa ACB (Facebook,
Zalo). Bong thoi, thong bao dén KH trang thuong nhu sau:
= Ddi voi Giai Nhat, Giai Nhi va Giai Khuyén khich: théng bao dén KH trung thuong thdng
qua kénh push noti trén ACB ONE (d6i véi KH khdng c6 ACB ONE, nhén vién ACB tai chi
nhanh/ phong giao dich KH m¢ tai khoan s& goi dién thoai thdng bao cho KH bang sb dién
thoai cua chi nhanh/ phong giao dich do).
= Ddi véi Giai bac biét: nhan vién ACB tai chi nhanh/ phong giao dich KH mo tai khoan s&
lien hé voi KH bang sé dién thoai cua chi nhanh/ phong giao dich d6 dé xac dinh qua dién
thoai nhu cau KH nhan giai thuong bang hién vat hoic quy doi thanh tién chuyén vao tai
khoan cua KH tai ACB.

¥ Dbi voi KH nhan hién vat: KH s& dén nhan giai thuéng tai Chi nhanh/ Phong giao dich
ACB theo chi dinh ciia ACB (cu thé chi nhanh/ phong giao dich KH m tai khoan) hozc
chi nhanh/ phong giao dich ACB ma KH chi dinh, KH thyc hién nop thué lién quan dén
viéc nhan giai theo muac quy dinh cua Nha nuéc (néu ¢b) cho ACB bang tién mat ngay
khi nhan giai thudong hién vat.

4 Dol v6i KH quy doi thanh tién chuyén vao tai khoan cua KH tai ACB: ACB s& chuyén
tién mat tuong duong gid tri giai thuong vao tai khoan cua KH tai ACB, sau khi da trur
c4c loai thué lién quan dén viéc nhan giai theo mirc quy dinh ctia Nha nuée (néu c6) vao
tai khoan KH tai ACB.

6.5 Thoi gian dia diém, cach thic va thia tuc trao thwéng:

Déi vaoi Giai Nhat, Giai Nhi va Giai Khuyén khich: Giai thuéng cua KH s& dugc tra va luu tai trang
“Qua cua t6i” trong muc ACB Rewards trén iing dung ACB ONE cua KH. Giai thuong la mot dang
phiéu mua hang dién tr do d6i tac Urbox cung cap, c6 gia tri va ding dugc trong giao dich mua hang
hoa hoic dich vu tir cac dbi tac cua Urbox.
Déi véi Giai Dic biét: ACB sé& thong bao va moi KH dén Chi nhanh/Phong giao dich ACB dé nhan
thuong.
% Doi v6i KH nhan hién vat: KH s& dén nhan giai thwong tai Chi nhanh/ Phong giao dich ACB theo
chi dinh cuaa ACB (cu thé chi nhanh/ phong giao dich KH ma tai khoan) hoac chi nhanh/ phong


http://www.acb.com.vn/
http://www.acb.com.vn/
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giao dich ACB ma KH chi dinh, KH thyc hién ngp thué lién quan dén viéc nhan giai theo mirc
quy dinh cta Nha nudc (néu ¢6) cho ACB bang tién mat ngay khi nhan giai thuéng hién vat.
Déi véi KH quy ddi thanh tién chuyén vao tai khoan cua KH tai ACB: ACB s& chuyén tién mat

twong duong gid tri giai thuéng vao tai khoan cua KH tai ACB, sau khi da trir cac loai thué lién
quan dén viéc nhan giai theo mirc quy dinh ciia Nha nuéc (néu c6) vao tai khoan KH tai ACB.

Thu tuc trao thuong:

Doi v6i Giai Bic bigt: KH nhan thuéng tai CN/PGD dugc chi dinh. KH xuét trinh ban chinh
Chéng Minh Nhan Dan/ Ciin Cudc Cng Dan/ Ho chiéu da dang k¥ voi ACB va ky nhan vao Bién
Ban Nhan Thuong.

Céch thuc trao thuong ddi Voi giai thuong/ qua tang trong truong hop t6 chac quay sb tring thuong
truc tiép (d6i vai cac giai thuong van con sau ngay 05/07/2023). Sau ngay 14/07/2023, ACB thyc hién
trao thudng nhu sau:

< Doi voi Giai Nhit, Giai Nhi va Giai Khuyén khich: trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay két

K72
¢

thiic quay s, ACB s& tra thudng cho KH vao trang “Qua cua t0i” trong muc ACB Rewards trén
g dung ACB ONE cua KH. Bdong thoi, thong bao dqn KH qua kénh push noti trén ACB ONE
khi tra thuong thanh cong. Giai thuong la mot dang phieu mua hang dién tir do doi tac Urbox cung
cap, ¢ gia tri va dung dugc trong giao dich mua hang hoa hoac dich vu tir cac doi tc cta Urbox.
Déi véi Giai Pac biét: ACB sé& thong bao va moi KH dén Chi nhanh/Phong giao dich ACB dé
nhén thuong

Ddi voi Khéach hang nhan hign vat: KH s& dén nhan giai thudng tai Chi nhanh/ Phong giao dich

ACB theo chi dinh cua ACB (cu thé chi nhanh/ phong giao dich KH mo tai khoan) hodc chi

nhanh/ phong giao dich ACB ma KH chi d;nh, KH thuc hién nop thyé lién quan dén viéc nhan

giai theo muac quy dinh cia Nha nudc (néu c6) cho ACB bang tién mat ngay khi nhan giai

thudng hién vat.

Déi voi KH quy doi thanh tién chuyén vao tai khoan cia KH tai ACB: ACB s& chuyén tién mit

twong duong gid tri giai thuong vao tai khoan cuia KH tai ACB, sau khi da trir céc loai thué lién
quan dén viéc nhan giai theo murc quy dinh caa Nha nuéc (néu c6) vao tai khoan KH tai ACB.

Thu tuc trao thudng:

Ddi voi Giai Dac biét: KH nhan thuéng tai CN/PGD duoc chi dinh. KH xuit trinh ban chinh
Chirng Minh Nhan Dan/ Can Cudc Cong Dan/ Ho chiéu da dang ky véi ACB va ky nhan vao
Bién Ban Nhan Thuéng.

Thoi han két thic trao thuong: Toi da 45 ngay ké tir ngay két thic thoi gian khuyén mai.

Trach nhiém cua KH tring thuéng dbi véi chi phi phat sinh khi nhan thuong, thué thu nhap khong
thuong xuyén: KH tring giai phai thuc hién nghia vy dong thué thu nhap khong thudng xuyén va cac
loai thué phat sinh theo muc quy dinh ctiia Nha nudc cin cir vao tong tri gid céc giai da tring thuong
(néu c6). KH trang giai phai chiu chi phi di lai, an & ¢6 lién quan dén viéc nhan giai.

Pau mdi giai dap thic mic cho KH vé c4c van dé lién quan dén chwong trinh khuyén mai:

Moi chi tiét lién quan dén chuong trinh khuyén mai, KH lién hé cac dia diém giao dich cua ACB trén toan
quoc hoac lién hé Trung Tam Dich Vu KH 24/7: 028 38247247.

Tréch nhiém cong b théng tin:

ACB c6 trach nhiém thong béo cong khai chi tiét noi dung thé I¢ chuong trinh khuyén mai tai cac chi
nhanh, phong giao dich cua ACB trén toan quoc va thdng bao truc tiép véi khach hang tham gia chuong
trinh, thong béo trén website caa ACB (www.ach.com.vn).

Sau khi chuwong trinh két thic, ACB s& thdng béo két qua thuc hién chuong trinh tai chi nhanh, phong giao
dich, trén website cua ACB (www.ach.com.vn).

Cac quy dinh khac:
ACB dugc phép st dung hinh anh, danh tinh cua KH trang thuéng cho muc dich quang cdo thuong mai
(Néu duogc sy dong y cia KH tham gia).

ACB c6 quyén tir chéi tang thuong cho cac truong hop chimg minh dwoc KH gian 1an va s& xir Iy ddi voi
giai thudng nay nhu giai thudng khong cd nguoi tring giai.
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- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, ACB c6 trach nhiém truc
tiép giai quyét, néu khdng thoa thuan duoc, tranh chap s& dugc xu 1y theo quy dinh ciia phép luat.

- Moi thic map ctiia KH c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, KH lién hé cac diém giao dich cua ACB
trén toan quoc hoac lién hé Trung tdm Dich vu Khach hang Contact Center 24/7: (028) 38 247 247.

PAI DIEN NGAN HANG A CHAU
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Phu luc 1:

I. Céch thirc tham gia géi Gia dinh Viét nhu sau:
Céch 1: Tham gia tai trng dung ACB One:

% Tro thanh thanh vién chinh (chii hd) biang cach nhan chon “Piang ky”” tai muc “Gai tai chinh Gia Dinh Viét”
tir trang chi tng dung ACB One va thyc hién tham gia goi thanh cong.

Sau d6, KH c6 thé moi thém thanh vién phu cing tham gia bing cach nhan nat “Moi thém thanh vién”.
Pang ky tham gia Géi Gia Dinh Viét
& tré thanh thanh vién chinh

Chon myc Goi tai chinh Chon “Dang ky” nga Xac nhan déng y véi
o Gia Binh Viét e i claflilay o diéu khoan quy dinh

-

Théeg béo oy

DANG KY THANH CONO

M8 go dinke 12345

e Nhén théng bao o Xac thyc bang 2 1gp:
xac nhan Sinh trdc/Méat khdu va
phuang thic xac thyc

% Tro thanh thanh vién phu: nhan 1o moi tham gia goi tai muc “Goi tai chinh Gia Binh Viét” tir trang chi (ing
dung, KH nhan nit “Xac nhan” déng y tham gia.
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Chép nhan I18i m&i dé tham gia
Goi GiaPinh Viét
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Chon myc Géi Xac nhan 16i mdi tham gia
tai chinh Gia DBinh Viét Gia dinh Viét

@ Nhénthongbio © xscnhanthamgia
xac nhan

Luuy

M&i thanh vién chi cé thé tham gia 1 nhém Gia Dinh Viét

Céch 2: Tham gia tai CN/PGD ACB:

KH dién mau “Gidy dé nghi sir dung Goi san pham Dich vu Tai chinh cho Gia Dinh Viét” — QF-
02/SPHPCN

Ghi chi: quy dinh chung vé géi Gia dinh Viét:

e Mdi gia dinh ¢6 Ma gia dinh (Family ID) riéng, md gia dinh dwoc khoi tao khi c6 tir 1 thanh vién dang ky
tham gia.

o Thanh vién ddu tién dang ky tham gia la thanh vién chinh, cdc thanh vién con lai 1a thanh vién phy.

e Chi ap dung KH déng ky méi trong thoi gian khuyén mai, khéng ap dung KH huiy trong ky déing ky lai.

I1. Céch thire ddi diém dé nhan lwot quay tir chwong trinh:
KH st dung diém ACB Rewards hién c6 dé ddi diém nhan luot quay theo cac budc sau:
- Budc 1: KH dang nhap ung dung ACB ONE, tai man hinh trang chia chon muc “ACB Rewards”.
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Budc 2: Tai trang chu caa ACB Rewards, tai muc “Dic biét”, KH bim chon “Luot quay may min CT Sin

iPhone 14 Promax mdi ngay”.

Danh muc
s 0 o @

w
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: [ 2
Gidi tri Dulich Khéc Titca

Q. Tim kiém Qua, Khuy&n mai

& Dic biét I
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Budc 3: Tai man hinh d6i diém, KH chon “Ddi ngay” va xac nhan dé doi diém nhan luot quay

| 309im

Q 30 A> Chia sé

Chon gia tri (1)

Budc 4: Sau khi di lugt quay thanh cong, KH vao muc “Qua cuia t6i” dé xem luot quay da d6i diém va co

thé thyc hién quay s6 nhu hudng dan & muc 8.4.1 bén dudi.
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Voucher

Qua cia téi

Luot quay may mén CT $én,
iPhane 14 promax m3i ngay

Chura ding

10



