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Bao céo va danh gia ctia Ban Biéu Hanh

1. Panh gia két qua hoat dong
kinh doanh

1.1. Phan tich téng quan vé hoat déng cta
Ngan hang

N&m 2022, trong béi canh chinh séch tién té via thét
chat dé kiém soat lam phéat vira phai dam bao thanh
khodn hé théng va hé trg tang trudng kinh té, viéc diéu
hanh chinh sach 3 cap Nha nuéce va diéu hanh hoat déng
kinh doanh clia cac ngan hang déu khé khan. Tuy vay
ACB da vugt qua dugc nhiing kho khan do. Két qua 1a:

+ Chét lugng tai san ludn ding & hang déu thi trusng vdi
ty 1& ng x&u thap, chi 3 muic 0,74%. Ty |é bao phi no
x&u ludn dugce duy tri & muic cao la 159%, thudc nhom
cé ty lé cao trong nganh.

+ ACB s&hiiu mot danh muc dau tu trai phiéu lanh manh
nhat thi truong véi trai phiéu Chinh phd chiém 85%,
con lai la tréi phiéu cac TCTD, tat ca déu la tai san
thanhkhodn cao. ACB cling la mét trong vaingadn hang
khodng dau tu vao trai phiéu doanh nghiép.

+ Trong bdi canh thanh khodn cang thang toan thi
trudng, ACB duy tri dugc chi sé quan ly rdi ro, thanh
khodn & muc rat tot, va tét hon nam 2021.

« ROA va ROE lién tuc cdi thién qua cac nam, trong do
ROE dat muic 26,50%, thudc nhom hai ngan hang dan
dau thitrusng.

1.2. Nhiing tién bé ACB da dat dugc

* Ty lé ng xau lién tiép bay nam lién dugc kiém soat dudi
1% va ty [é nay nam 2022 thé&p hon nam trudc.

* Trong nam, da cha déng nang cép cobng tac quan ly
an toan vén; va hoan thanh cac néi dung trong yéu
ILAAP va chudn muc Basel lll, dap Ung cac chuan muc
qudc té vé quan ly riro thanh khoan.

«Ra mat thuong hiéu ngan hang s& ACB One, dong thdi
cai tién va tich hgp nhiéu tinh ndng céng nghé, gop
phan d&y manh doanh sé va sé lugng giao dich truc
tuyén (online) 1én hon 1,5 1an so véinam 2021.

+ Nhan dugc nhiéu gidithudng trong nudc va qubc té, trong
do cé gidi thudng nhan lién tiép trong nhiéu ndm lién.

* Bugc cac té chic xép hang tin nhiém qudéc té danh
gia cao.

- Xép hang ctia Moody's ngay 21 thang 7 nam 2022:
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Xép hang nang luc doc lap (BCA) ba3
Xép hang tién gui Ba3
Xép hang don vi phat hanh dai han Ba3
Trién vong An dinh

- Xép hang cua Fitch Ratings ngay 22 thang 11 nam 2022:

Xé&p hang phat hanh no dai han BB-
Xé&p hang phat hanh ng ngén han B

X&p hang stic manh doc lap bb-
Xép hang hé trg clia Chinh phu b+
Trién vong tién glingoai té dai han An dinh

Cac muc xép hang tin nhiém noi trén clia ACB la thirhang cao trong cac ngan hang dugce xép hang tai Viét Nam.

2. Tinh hinh tai chinh
2.1. Phan tich bang can doi ké toan
2.1.1. Téng tai san

* T8ngtai san hgp nhat tang trudng déu dan trong nam nam lién tiép tr 2018 — 2022, véitée dd tang trudng
binh quan1a 17%. Cu thé, t8ng tai san dat 608 nghin ty déng, tang hon 15% so vd&i cudi nam 2021, va vuct
3% ké hoach da dé ra.

Téng taisan

607.875
527.770
444530

383.514
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No x&u & Tai san khong sinh 1si
3%

Taisan sinh Iai khac
22%

+ Co céu tai san tiép tuc duy tri cdu
truc theo hudng gia tang ty trong  TPCP
tai san sinh 16, dat dén 97% téng 9% ®°
tai san, rieng ng nhom 1 chiém dén
khoang 67%, dam bao t&i da hoa
hiéu qua strdung vén.

CAU TRUC TAI SAN

2.1.2.Vén

* Dén hét nam 2022, ty 1€ an toan vén hop nhat dat & mic 12,80%, cao hon nhiéu muic 8% theo quy dinh.
T8ng vén tu cod dat hon 58 nghin ty déng, tang 32% so vainam 2021

Chitiéu . | | : :

An toan vén (%) 10,05 1091 11,06 11.23 12.80
An toan vén cap 1 (%) 859 9.66 10,37 11.26 12,69
Tongtaisancordiro 240.968 283931 338337 395018 457.049
(ty déng)

ventuco 24.226 30.977 37.414 44,374 58.519
(ty dong)

+ ACB la mét trong nhiing ngan hang hoan thanh sém ba tru cot clia Basel Il theo Thong tusd 41/2016/TT-
NHNN, va Théngtusé 13/2018/T T-NHNN dé nang cao néng luc quan tri ri ro. ACB da ap dung ICAAP. tru
cot thirhai ctia Basel lll, théng qua viéc thiét [ap cac chi tiéu danh gia két qua hoat dong gan lién véi rii ro,
dinh hudng danh muc kinh doanh.

+ Cudindm 2022, ACB d& chinh thiic hoan thanh trién khai cac nédi dung trong yéu ILAAP va chuén muc Basel
Ill, mét trong nhiing chudn muc yéu cau cao vé vén va quan ly rdiro thanh khoan.

2.1.3. Khd nang chi tr3

« ACB ludn ddm bao kha nang chi trd cao va linh hoat trong chinh sach diéu hanh hoat déng kinh doanh. Ty
l& du trd thanh khodn ludn vugt xa so vai quy dinh téi thiéu (10%), 3 miic16,14% vao cudinam 2022. Ty 1é
clia ngudn vén ngan han dugc st dung dé cho vay trung han va dai han thi thap hon nhiéu so véi muc quy
dinh téida (34%), dat 19,63%. V& kha nang chi tra trong 30 ngay, d6i vai VND ty 1é nay 3 muic 71,89%, cao
hon nhiéu quy dinh téi thiéu 50%; ty 1& nay déi vai cac ngoai té khac ludn & muic cao.

Chitiéu (%) | |

Ty lé dutrlithanh khoan 16,14 22,45 >10
Kha nang chitrd trong 30 ngay

VND 71,89 73,91 >50
Ngoai té khac 156,90 283,81 >10
E’rilnégcﬁ;nn\%uj; zis ngén han dugc st dung cho vay 1963 22 69 <34
Téng dung cho vay/Téng tién guii 78,38 78,99 <85
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2.1.4. Hoat dong tin dung

» Dung cho vay dén cudi ndm dat 414 nghin ty déng, tang
14,30% so vainam 202 1. Cho vay van duy tri theo hudng
cho vay ¢6 tai san thé chdp phu hap véi khau vi rdi ro hién
hanh, va&i 98% khodn vay cé tai sdn ddm bao va ty 1é LTV
cla danh muc chikhodng 54%.

* Tin dung khach hang ca nhan van la dong luc tang trudng
tin dung toan hang, vai quy moé 272 nghin ty déng, tang
18% so v&inam 2021. Téng danh muc cho vay clia nhom

khach hang mang ban lé chiém dén 94% trén téng s6 du

nd cho vay. Ty trong cho vay mang ban &

Cho vay khach hang

16,16% 16.56% 1592% 16,19% 14.31%

——
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B Chovay ——  %tangtrudng

2.1.5. Chat lugng tin dung

* N xdu clia ACB dugc kiém soat chat ché, chi chiém 0,74% téng dung cho vay, muc ty 1é thdp hang dau
thitrusng. Ty 1& du phong/téng na xdu dudgc duy tri 3 muic cao trong toan nganh véi mic 159%.

Chitiéu

Ng nhém 3-5 (ty déng) 1.675 1.449 1.840 2.799 3.045
Ty 1é ngnhém 3-5/T8ng dung cho vay (%) 0,73 0,54 0,59 0,77 0,74
Du phong/Téng ng xau (%) 152 175 160 209 159
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No xau
0,73% 0,77%

. 054% 0,59%
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2.1.6. Hoat déng huy déng vén

« Trong n&m vlia qua, huy déng tién gli khach hang tré thanh mang canh tranh khoc liét gitia cadc ngan hang.
Trong b&i canh do, ACB van dat muic tang trudng cao 9%, cao han so véinam 2021.

Tién gl khach hang

14,12% 14,63%

11,85%
7,57% 8.96%
s (e}
269.999 353.196 379921 413.953
| T T T T |
2018 2019 2020 2021 2022

I Tién glikhach hang ——  %tangtrudng

+ ACB co ty trong tién gli tirkhach hang ca nhan 1én dén 80% téng tién gui. Trong nam 2022, 13i suat tién gui
tang cao, tién guii cé xu hudng chuyén dich qua cé ky han. Tién gli cé ky han ctia ACB, dac biétla quy IV, tang
trudng tét véi quy md 322 nghinty déng, tang 14% so vai 2021 (mUc tang trudng cao nhat trong nam nam
gan day). Trong khi do, ty trong tién gli khdng ky han gidm tir 25% xudng 22% trén téng tién guii, tuy nhién
van duy trivitritép 4 trén thi trusng.

Huy déng theo ky han

2018 2019 2020 2021 2022
I Tien guikhong ky han M Tién guico ky han
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2.1.7.Vén chii sé hiiu

* V6N chti s3 hitu tang 30% so véindm 2021 va dat 58 nghin ty déng, trong do vén diéu 1é tang 25% turviéc

chitrd cé tlc bang cé phiéu vai ty 1& 25%. Lgi nhuan chua phan phéihon 15 nghin ty déng.

Chitiéu :

Vén diéu lé 33.774 27.019 25
Thang duvén cé phan 272 272

C8 phiéu quy - -

QuyctaTCTD 9.220 7.164 29
Chénhléchty gia - - 0
Loi nhuan chua phan phéi 15.172 10.445 45
T8ng vén chii sé hitu 58.439 44.901 30

2.2. Phan tich két qua kinh doanh
2.2.1. Thu nhap
* Lginhuan trusc thué 1a 17.114 ty déng, tang 43% so véinam 2021 va vuct 14% so véi ké hoach.

* Téng thu nhap trong nam ctia ACB dat 28.790 ty déng, tang 22% so vdi cung ky. NIM dugc cai thién so véi
nam 2021, lan dau vust trén 4% nhd vao chién lugc tap trung manh hon vao phan khiic ban1é, dich chuyén
huy dong vén sang cac ngudn vén gia ré ciing nhu diéu hanh 13i suat linh hoat.

K&t qua kinh doanh 2022
35000

30.000
25.000
20.000 |-
15.000 |-
10.000 |-

5.000 |

Thunhaplai Thunhap Téng CPHD Du phong LNTT Thué LNST
ngoaildai  doanh thu

Doanh thu

2022 5.257
2021

2020

2019 3.985

2018 3.670

B Thunhap laithudn Thu nhap ngoai lai
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* Thu nhap ngoai lai nam 2022 tang 14%, dat gan 5,3 nghin ty déng, dong gép 18% trén téng doanh thu.
Thu nhéap tirhoat déng dau tu chiing khoan giam do thanh khoan thi trudng sut giam manh. Thu nhap phi
tang trudng tét 22% so vai cung ky, nha cac loai phi chd luc gém dai ly bdo hiém nhan tho, thé va thanh
toan quéc té.

- Doanh thu tir hoat déng dai ly bao hiém nhan tho dong gép ty trong Idn trong thu nhap phi véi ty 1& 55%,
dat gan 2 nghin ty déng, tang trudng 31% so v&inam 2021.

- Hoat déngkinh doanh thé tang trudng manh mé & muc 86% so véinam 2021, chi yéu dén tircac dong thé
tin dung quéc té cao cép (Visa Platinum, Visa Signature) va dong thé ghing. Vai cac dong thé chi luc trén,
doanh s6 chitiéu thé tang 64% so vaindm trudc va sé lugng thé phat hanh mai tang 58% so véinam 2021,

- Hoat déng thanh toan quéc té dong gép ty trong lén thirba, chiém 11% trong téng phi dich vu. Hoat déng
xudt nhap khau ndm 2022 clia ca nudc tiép tuc dat ky luc mdéi vé mat quy mé, vai kim ngach xudt nhap khau
dat con s& hon 700 ty USD. Nh& do, doanh sé thanh toan quéc té ctia ACB dat muic tang trudng cao 24%
sovdinam 2021, dat 11,7 ty USD.

2.2.2. Chi phihoat dong

+ Chi phi hoat déng ctia Ngan hang tai cudi nam 2022 gan 12 nghin ty déng, tang 41% so vdi cung ky, chd
yéu do trich 1&p bd sung Quy Khoa hoc va céng nghé. Néu khéng gdm cac khoan chi phi nay, chi phi hoat
ddng chitang 29% so vdi cung ky, do tang chi phi cho nhan vién cling nhu tang chi phi phuc vu kinh doanh

nhu héi nghi, cong tac phi, chi phi truyén thong, khuyén mai, chdm séc khach hang, vv. Ty 1é CIR cudi nam
& muc 40%.

Chitiéu

(BVT: ty déng) _ | _ .

Chindp thué va cac khoan phi, 1& phi 14 11 35 0
Chi phi cho nhan vién 6.069 5129 18 52
Chivé tai san 1.734 1.692 2 15
Chicho hoat déng quanly cong vu 3.287 1.737 89 28

Chindp phibao hiém, bao toan tién gui

clakhach hang 459 420 ? 4

Chiphi duphong gidm gia cac khoan dau

tu daihan va du phong no kho doi 45 (758) -106 0

Téng cdng 11.605 8.230 41 100%




2.2.3. Chi phi du phong

« Chiphiduphongriiro tin dung giam con 71 ty déng, gidam 98% so vai cling ky ndm trudc, cht yéu nhdhoan
nhap du phong tirkhach hang bi dnh hudng bdi dich Covid-19 da phuc héi nang luc tai chinh. Ty 1& bao phd
nd xau chiém 159%, day 1a muic cao trong nganh.

2.2.4. Ty suét Igi nhuan, lai cd ban mai c8 phiéu

+ ACB van duy tri dugc ty suét Igi nhuan cao hang dau trong nganh. Nhiéu nam lién, ACB c6 ROE trén 20%; va
dat 26,50% trong nam 2022. ROA tiép tuc tdng qua cac nam, cudinam 2022 dat 2,4%.

« EPS hién dat muc 4.008 déng/cé phiéu, tang so vai EPS nam 2021 (3.498 dbng/cd phiéu).

2.41%
2022 :
26,49%
1,98%
2021 23.90%
2020 1,86% W ROE
24,31% ROA
2019 1,69%
24.64%
2018 1.67%

EPS

2018 2019 2020 2021 2022
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3. Nhiing cai tién vé co cdu té
chuc, chinh sach va cong tac
quanly

3.1. Thay d&i co cdu t8 chic

* Trong nam 2022, ACB da thanh lap Van phong
T8ng giam déc dé tham muu, diéu phdi, trién khai
cac chuong trinh hanh déng, ké hoach cong tac, va
chidao ctia Téng giam ddc.

+ Co cht truong sap nhap Phong Tuan thi vao Khéi
Quan ly rdi ro, nham phdi hap hiéu qua cac don v
cla tuyén phong thid thirhai trong quan ly rdi ro.

3.2. Cai tién céng tac quanly

Trong nam 2022, hoat déng van hanh tiép tuc duoc
caitién theo hudng sé hda quy trinh nham gidm thi
tuc va gidy td ky két gita ACB vdi khach hang, va
gidm thdi gian giao dich cla khach hang. Dudi day la
mot s6 cai tién tiéu biéu:

(i) S6 hoa quy trinh gidi ngan (gidi ngan online) déi voi
khach hang doanh nghiép nhd va vira, giup gidi ngan
nhanh chéng vai quy trinh 100% tu déng qua nén
tdng web ACB One.

(ii) Trién khai cac tinh nang gitip khach hang giao dich
tai kénh may ATM/CRM khéng cén sirdung thé:

+ Tao - rut tién bang ma giao dich (Cash by Code).

+ RUt tién tU tai khodn tién gli thanh todn bang ma
QR (QR Cash ATM).

+ Nop tién vao tai khoadn tién gui thanh toan bang ma
QR (QR Deposit CRM).

ACB la mét trong nhiing ngan hang dau tién tai Viét
Nam trién khai cac tién ich nay, giup viéc giao dich
clia khach hang tai may giao dich tu ddng thuan tién
dé dang hon.

(iii) Trién khai thanh cong Du an Sang kién déi mdi
thanh toan toan cau (GPI < Global Payments Inno-
vation Initiative) ctia T8 chic SWIFT, giup cho viéc
tra soat giao dich thanh toan dugc thuc hién nhanh
chong va minh bach.

(iv) Ung dung cong nghé OCR (optical character
recognition, nhan dang ky tu quang hoc) hd tro tu
doéng kiém tra, déi soat chung tu trude va sau gidi
ngan, giup rut ngan thai gian xtrly hd sa gidingan cho
khach hang va giam sai sét.

(v) S& héa luu trirhd so cép tin dung dugc thuc hién
E2E (end-to-end, quy trinh dau cudi) ti khau tiép

nhan, thdm dinh phan tich, phé duyét, gidingan dén
khi tiéu hdly hé sa theo quy dinh ma khéng phai luu
tr& qué nhiéu hé s gidy.
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4. K& hoach phat trién trong
tuong lai

4.1. Tang trudng quy mod hoat dong giai
doan 2023 -2027

Muc tiéu tang trudng ctia ACB giaidoan 2023 -2027
du phong nhusau:

* Téng tai san du kién tang binh quan 14%/nam;
« Tién gui khach hang tang 13%/nam;
* Dungchovay tang 14%/nam;

* Vén chil s3 hiu tdng khoang 19%/nam, trong do
von diéu 1é tang khodng 11%;

* Lgi nhuan trudc thué tang khoang 18%/nam:;
* Ty 1& no x&u dudi 2%.
4.2. Ké hoach quan ly rdi ro 2023 - 2025

ACB sé tiép tuc phat trién nang luc quan Iy rdi ro va
tap trung nguédn luc vao nadm Iinh vuc: (1) rdi ro dich
vunganhang sé, va téi pham tai chinh; (2) chat lugng
diliéu, moé hinh va dinh lugng; (3) rdi ro tin dung tap
trung va xuyén sudt vong dai san phdm:; (4) xay dung
hé sariiro (risk profile) cho ting don vi, san phdm,
nhom nghiép vy, tai san sé; va (5) rdiro ESG.

4.3. Hoat dong ngan hang sé

« Viét Nam nam trong t&p 10 quéce gia cé s6 luong
strdung dién thoai thdng minh cao nhat thé gisivdi

MO TAI KH( S
TAMBIET PHI

trén 63% dan s6 s& hiu dién thoai thdng minh va
gan 70% dan sé s dung internet. Quan trong hon,
dénnam 2022, cé trén 70% ngudi trudng thanh co
tai khodn ngan hang, vai 90% ngudi dung trong dé
tudi 25-35.Nhan théy tiém nang tang trudng ngudi
dung ngan hang sé 1a diéu kién tién quyét trong qua
trinh chuyén dich cac giao dich truyén théng tai
quéy sang kénh truc tuyén, ACB tiép tuc xac dinh
chuyén d8i s6 la muc tiéu trong diém trong nam 2022.

Ngay 14 thang 02 nam 2022, ACB chinh thuc ra
mat thuong hiéu Ngan hang s& ACB One danh cho
khach hang ca nhan va Ngan hang s ACB One Biz,
ACB One Pro danh cho khach hang doanh nghiép.
Tinh dén cudi ndm 2022, ACB co trén 4,6 triéu
nguai dung dich vu ngan hang truc tuyén, tdng 31%
so V& ndm trude va chiém 84% téng danh muc
khach hang cta ACB.

TU thang 8 nam 2022, ACB chinh thuc trién khai
dich vu Ngan hang s6 ACB One Pro 2.0 danh cho
khach hang doanh nghiép I6n can st dung dich vu
giao dich dién t chuyén nghiép dé thuc hién cac
tac vu quan ly tai chinh, thanh toan phuc tap, doihoi
tinh chinh xac, bao mat cao dikem vaikha nang tuy
bién, phan quyén, kiém soat chi tiét. Vai ACB One
Pro 2.0, ACB chinh thiic tréd thanh mét trong nhiing
ngan hang dau tién tai Viét Nam co cung cép tinh
nang mua ban ngoai té va thanh toan qudc té qua
ké&nh truc tuyén véi quy trinh don gidn va gia uu dai.

« Cactinhndng mailién tuc dugc cap nhat va cai tién,
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tUing budc hoan thién bé trai nghiém sé day dd cho
khach hang bang viéc ung dung nhing tinh nang
cobng nghé mdai nhu e-KYC, video call, QR, vi dién
tr (MoMo, ZaloPay, AirPay, GHTKPay), md thé truc
tuyén trén nén tang vi dién t&r MoMo, cung cép giai
phap congnghé sé gitip quan ly cac khoan phai thu
théng qua dich vu tai khodn dinh danh (virtual ac-
count). Béng thai, ACB cling da ap dung quy trinh
quan ly khiéu nai, su cd ngan hang sé tap trung,
clng nhu nhing khiéu nai, su cd tir cac kénh tiép
nhan nhu chinhanh, phong giao dich ctia ACB.

Sé lugng giao dich va gié tri giao dich truc tuyén
tang manh & muc tuong Ung 67% va 60% so vdi
nam trudc, trong dé cé dén 81% doanh sé giao
dich thuc hién trén ACB Mobile App. Ca céu giao
dich tiép tuc dich chuyén manh tu kénh truyén
théng sang kénh dién t&. Theo do, ty 1& giao dich
dién tirtang tir 66% lén 73%, giao dich tai quay chi
coN 6% tinh dén cudi ndm 2022 cho thay xu hudng
ngan hang s6 dang dan trd thanh kénh giao dich
phd bién.

Cocéugiaodich 2021

o

25

A

Co céugiao dich 2022

B GD e-banking

B GDtaiquay

Hoat déng ngén hang sé sé dugc nadng cao nhu sau:

- Phat trién quan hé hap tac va két néi vai cac cong
ty o hé sinh thai s6 dé cung khai thac danh muc
khach hang, déng thaitiép tuc nang cap cong nghé
cling nhu khai thac nén tang sé clia cac déi tac lién
két dé phat trién khach hang mai.

- Trién khai khu vuc danh riéng cho cac dich vu déau
tu lién két véi ACBS trén cac kénh ngan hang sé
dé khach hang co thé ma tai khodn dau tu ching
khoan, xem danh muc dau tu, lién két tai khodn
ACB vdi tai khodn dau tu ching khoan.

- Xay dung nang luc tiép thi tu dong (automation
marketing) thong qua cac kénh ngan hang s6 dé
gui cac thdng diép ban hang dugc ca nhan hda dén
dung déi tugng khach hang phu hop.

5. Gidi trinh cta Ban diéu hanh
déi véi y kién kiém toan

Coéng ty KPMG khong coé y kién khdng chép thuan
déi vai bao cao tai chinh ctia ACB.

6. Bao cao danh gia lién quan
dén trach nhiém vé méi truéng
va xa hoi

6.1. Danh gia lién quan dén cac chi tiéu
moi trudng

6.2. Danh gia lién quan dén van dé nguoi
lao dong

6.3.Danh gialién quan dén trach nhiém xa
hdi ctia ACB déi véi cdng dong dia phuong
Muc 6 nay: Xin xem Chuang IX "Bao cao phat trién
bénving.”
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