ACB

BAN CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN SU DUNG
THE TRA TRUGC CUA NGAN HANG TMCP A CHAU
(BAN TIENG VIET)

C6 hiéu lue tir ngiy 05/08/2025

Noi dung cua “Ban cac didu khoan va diéu kién st dung Thé tra trude ciia Ngan hang TMCP A Chéau”
dué6i day (sau ddy goi tat 13 “Ban cac diéu khoan va diéu kién’ ’) cung voi Hop ddng phat hanh va st
dung Thé tra trude danh cho khach hang ca nhan (sau day goi tat 1a “Hop ddng phat hanh va st dung
Thé tra trudc™) tao thanh mot hop dong rang budc vé mit phép 1y gitta Chii Thé va ACB. Khi Chu Thé
kich hoat Thé/ st dung Thé c6 nghia 1a Chu Thé da chap nhan toan bd cac diéu khoan va diéu kién
dudi day va s€ chiu sy rang budc bdi Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.

DIEU 1: GIAI THICH TU NGU

Céc tir viét tat va thuat ngir str dung trong Ban céc diéu khoan va diéu kién nay va cac Quy dinh/tai
liéu lién quan dugc hiéu nhu sau:

11

12.

13.

14.

15.

16.

“Ngan hang TMCP A Chau” (viét tit 12 ACB): bao gdm Hoi s¢, Chi nhanh, Phong giao dich
va cac Trung tdm truc thudc.

“Thé”: 1a Thé tra trude qudc té dap tng cac tiéu chuan vé thé theo quy dinh cta Phap luat va
ctia T6 chirc thé qudc té, va cd céac thdng tin dinh danh ciia Chu Thé do ACB phéat hanh theo
yéu cau ctia Chi Thé dé thuc hién cac giao dich Thé trong va ngoai lanh thé nudc Viét Nam, trong
pham vi gia tri tién dugc nap vao Thé tuong tng véi s tién da tra truée cho ACB, va theo ndi
dung quy dinh tai Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.

“Thé Chip theo chuian EMV” (viét tit 1a Thé Chip): 1a san pham Thé duoc gan chip dién ti
v61 bd vi xur Iy nhu mot may tinh thu nho da chirc nang va ung dung, c6 kha nang luu trit cac
thong tin quan trong dugc ma hoa voi dd bao mat cao.

“Thé Chip contactless (hay con goi la Thé phi tiép xiic): 12 Thé thong minh dugc tmg dung
ca cong ngh¢ "tlep xuc'"va "khong tiép xtc" trén 1 chiéc Theé. N6 ¢o cach thirc giao tiép kép,
vira giao tiép bang cach tiép xuc (contact) voi dau doc Thé hoic giao tiép tir xa (contactless).
Chu Thé chi can cham hodc vAy nhe Thé I8n may POS dé thanh toan mua hang;

“Thé gia”: 1a Thé khong do ACB phat hanh nhung c6 chtra cac thong tin cia Thé that, Chu
Theé that.

“Chii Thé”: 1a ca nhan dwoc ACB cung cip Thé dé siv dung, bao gom Chii Thé Chinh va
(cdc) Chii Thé Phu.

“Chit Thé Chinh”: 13 ¢4 nhan, t6 chtic dung tén giao két Hop dong phat hanh va sir dung Thé
voi ACB.

“Chit Thé Phu”: 1 c4 nhan dwoc Chu Thé Chinh cho phép sir dung Thé theo thoa thuan vé
viéc st dung The cua Chu The Chinh v6i ACB. The Chinh va Thé Phu cung st dung chung
mot Tai khoan T’hé. Cht Thé Chinh cam két béng van ban thyc hién toan bd cac nghia vu phat
sinh lién quan dén viéc str dung Thé theo Hop dong phat hanh va sir dung Thé tra trude.

"To6 chirc thanh toan Thé" (viét tit 13 TCTTT): la to chirc tin dung, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai dugc thyc hién thanh toan Thé theo quy dinh cua phép luat.

“T6 chitc Thé quédc t€”: (viét tit 1a TCTQT) 1a t6 chirc dugc thanh 13p, hoat dong & nude
ngoai theo quy dinh cua phap luat nuéc ngoai, co thoa thuén voi ACB, T6 chire thanh toan The
va/hodc cac bén lién quan dé hop tac vé hoat dong The ngén hang do6i véi The cé ma ACB do
TCTQT cap, phu hop véi cac quy dinh cta phap luat Viét Nam va cam két quoc té.

“Pon vi chip nhin Thé” (Vlet tit 1a PVCNT): 1a don vi chp nhan thanh toan chip nhan
hanh toan hang ho4, dich vu bang Thé.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

“Giao dich Thé”: 1a vi¢c su dung Thé dé thyc hién giao dich thanh ton, rat tién mat va cac dich
vu khac do ACB, T chuic thanh toan Thé cungung theo quy dinh ctia phap luat.

“Giao dich Thé truc tuyén”: 13 viéc st dung Thé dé thanh toan tién mua hang héa, dich vu
truc tiép trén cac website cia DPVCNT c6 két ndi véi hé thong thanh todn truc tuyén cia ACB
va/hodc doi tac cia ACB.

“Giao dich Thé gian 1an, gia mao”: 14 giao dich bang Thé gia, giao dich sir dung trai phép
Thé (giao dich ma Chu The khong uy quyén hodc khong tham gia thyc hién giao dich trong
moai truong cd xuat trinh hodc khong xuat trinh Thé).

“Dich vu x4c thuc giao dich Thé true tuyén qudc t&” (viét tit 1a Dich vu 3D Secure): 12
mot dich vu dé tang thém su an toan cho Chu Thé khi thyc hién giao dich Thé truc tuyén tai
cac website co biéu tuong Verified by Visa hoic MasterCard 1D Check hoic J/Secure théng
qua viée x4c thuc Cha Thé bang mot mat khau (néu co).

Ping ky dich vu dya trén thong tin sé dién thoai di dong cia Chu Thé da cung cap cho ACB.

“Hinh thic xac nhan trén co sé danh gia rii ro ddi véi giao dich thanh toan thé true tuyén
theo tiéu chuin EMYV 3-D Secure” (sau day goi tat 13 hinh thire xdc nhdn EMV 3DS): Hinh
thirc xac nhan EMV 3DS phai dap tmg yéu cau: T6 chtrc phat hanh thé, t6 chire thanh toan thé
va don vi chip nhén thé phai trién khai tiéu chudn EMV 3-D Secure.

“One Time Password” (viét tit 1a OTP): La ma khoa bi mat c6 gia trj str dung 01 1an (One
Time Password) va c6 hiu luc trong mdt khodng thoi gian nhét dinh theo quy dinh cia ACB
va quy dinh ctia phap luét trong timg thoi ky, dugce hé thong ACB ONE giri cho Chu thé thong
qua tin nhan dién thoai, img dung ACB Safekey hodc cac hinh thirc giri khac theo théng bao
cua ACB trong tung thoi ky.

“Ma4y giao dich tw dong” (Automated Teller Machine — viét tit ATM): 1a may giao dich tur
dong (bao gdbm may ATM - Automated Teller Machine, CRM - Cash Rycle Machine, STM - Smart
Teller Machine) dugc ngan hang st dung dé cung cép cho Chui thé mét s dich vu gém: rit tién mat,
ndp tién mat, chuyén khoan, tra ciru thong tin giao dich, mé tai khoan thanh toan, phat hanh thé va
céac dich vu khéc theo quy dinh cua Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam.

“M3 s6 xac dinh Chii Thé” (Personal Identification Number - viét tit 1a s6 PIN): 1a ma s6
mat cila ca nhan dugc ACB cung cip cho Chii Thé va bt ctr 6 PIN nao khac do Chu Thé tyr
thay doi va st dung trong mét s giao dich Thé dé chimg thue Chi Thé. M s nay do Chu Thé
chiu trach nhiém bao mat. Trong giao dich dién tir s6 PIN duoc coi 1a chit ky cua Chu Thé.

“PIN dién ti” (epin): 1a tinh nang trén ACB ONE cho phép Chu The thuc hién cac giao dich
quén PIN/ dat PIN mdi, d6i ma PIN mdi nham thuc hién giao dich qua Thé.

“Tai khoan Thé”: 1a tai khoan m¢ tai ACB dé quén ly cac giao dich Thé, phi, 1ai va cic van
de phat sinh lién quan dén vi¢c sir dung Thé. Chu Thé Chinh va (cac) Chu Thé Phu st dung
chung mot Tai khoan Thé.

“S6 dur ¢6”: 1a s6 tién dugc ACB ghi ¢ vao Tai khoan Thé bao gdm s6 tién nap vao Thé, gia
tri cac giao dich hoan tra, tién 1ai theo thoa thuan va/hodc cac gia tri hop phap khac sau khi trur
di SO tién ghi no, phi, 1ai va/hodc céac gid tri hop phap khac dugc ghi no vao Tai khoan Thé.
“Khoan chi virgt”:1 s tién st dung vuot S6 du c6 trén Tai khoan Thé ctia Chu Thé (bao gom
ca phi, phat va 1ai lién quan dén viéc st dung Thé).

“Lai suat khoan chi vuet”: la muc lai suit ap dung trén SO tién chi vuot cua Tai khoan The
theo 13i suat cho vay ap dung cho Thé do ACB an dinh tai ting thoi diém.

"Bang thong bso giao dich" (viét tit 1a BTBGD): 1a chimng tir liét ké cac giao dich Thé cua
Chu Thé, phi phat sinh va cac but toan dieu chinh (néu c6) dugc ACB lap hang thang.

Héa don giao dich" (viét tat 1a HPGD): la ching tir x4c nhén cac giao dich Thé do Chai Thé

"

“huc hién tai DVCNT.
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127.  “Giao dich Easy Payment”: la viéc Chu The Contactless thuc hién cac giao dich thanh toan
hang hoa, dich vu qua POS (dé néng cip cong nghé Contactless) ma khong can ky tén trén
HDBGD véi so tién hang hoa, dich vu nhé hon mot gia tri nhéat dinh dwoc quy dinh tir T6 Chirc
Thé Qubc té trong ting thoi ky.

1.28.  “Sb tién giao dich”: 1a s6 tién ma Chi Thé ding dé thanh toan hang hoa, dich vu, rat tién mét
hodc thyc hién giao dich twong duong véi giao dich rit tien mat tai DPVCNT hodc tai ATM.

1.29. “Sé tién giao dich quy d6i”: 1a s tién giao dich duoc quy doi ra VND theo ty gia cua cac TH
chirc Thé quoc teé hoac ACB.

1.30.  “Sé tién ghi ng”: la s tién bao gom sb tién giao dich quy dbi, cac phi do ACB, T6 chirc Thé
quoc té quy dinh (néu cd) va cac khoan phu phi (n€u c6) dugc ghi ng vao Tai khoan Thé.

131 “Ky”: 1a mot khoang thoi gian tir ngay 1ap BTBGD thang nay dén ngay 1ap BTBGD thang lién
ke,

1.32.  “Ngay yéu ciu thanh toan khoan chi vugt”: 1a ngay Chu Thé phai thanh toan toan bo Sé tién
chi vuot trong Thé, dugc quy dinh cu thé trong BTBGD.

1.33.  “Ngay dén han thanh toin": 1a ngdy thanh toan s tién phat sinh cua ky thir ba lién tiép ma
Chu The khong thanh toan hoac thanh toan khong du.

1.34.  “Sd dw kha dung”: 1a s tién ma (cac) Chu Thé duoc phép str dung (sb du cua tai khoan Thé
trir di cac giao dich da thyc hién nhung chua bao ng (néu c0)).

1.35.  “Phong Chim séc va dich vu khach hang” (viét tit 1a Contact Center): 1a Pon vi hd tro tiép
nhan mot trong cac yéu cau cia chi Thé qua dién thoai lién quan dén dich vu Thé theo quy
dinh ctia ACB tai timg thoi diém. S6 dién thoai lién hé: (84 28) 38 247 247 hodc 1900 54 54
86 hodc 1800 577 775 (danh cho khach hang wu tién).

1.36. “Dich vu Thé qua Phong Chim séc va dich vu khach hang”: bao gdm khda Thé tam thoi,
cung cap thong tin The, tiép nhan thong tin phan hoi cua khach hang vé dich vu The, tiép nhan
khiéu nai giao dich cia Chu Thé, cham dut st dung Thé, ...

137.  “Goi han mirc giao dich”: 1a goi han mirc do Chu The dang ky voi ACB va Chu Theé co thé
giao dich toi da s tién da dang ky theo goi han mire d6. Phuong thire dang ky goi han muc
giao dich tuy theo quy dinh cua ACB tai tung thoi diém.

138 “Dich vu Thé”: 1 cac dé nghi nhan thé/PIN, gia han The, thay thé the, bao mét The, huy the,
thanh Iy Thé, nhan tién theo so du co trén thé, cap lai PIN, khoi phuc so PIN, khoa/mo Theé,
bao mat Thé, kich hoat Thé, xac nhan Thé, thay d6i thong tin Thé... cia Chu Thé.

1.39.  “Hé thong ACB ONE”: H¢ thong cac phuong tién dién tir ma ACB dang sir dung dé giao tiép
va cung Ung cac san pham, dich vu ngan hang cho khach hang, cu thé 14 thong qua cac trang
web hodc ing dung c6 tinh ning két ndi internet qua cac hinh thirc két ndi khac nhau nhu két
nbi c6 day, Internet qua mang di dong, Wifi...

1.40. “Ung dung ACB ONE”: Chuong trinh (mg dung ACB trén thiét bi di dong.

141.  “Tinh ning chuyén va rit tién bing mi giao dich ma khong cin Thé” (viét tit 1a Cash by
Code): la tinh ndng cua Theé ACB gitip Chu Thé thyc hién giao dich chuyén tién tir Tai khoan
Thé cho ngudi nhén tién 1a khach hang ciia ACB. Cash Code (gom 08 s0) dung dé rut tién tai
ATM ACB dugc chia lam 02 phan gui qua SMS: 04 s6 dau giri dén sd dién thoai cua Chu The
da dang ky voi ACB, 04 sd sau gui den sd dién thoai cia nguoi nhan tién. Cha The sau khi
nhén 04 s dau Cash Code sé chia sé sb nay cho nguoi nhan tién. Cash Code nhén tién c6 hiéu
luc 24 tiéng ké tir thoi diém giao dich tao ma rut tién duoc xéac nhan thanh cong.

PIEU 2: PHAM VI, MUC PiCH VA THOI HAN SU DUNG THE

2.’ Chu Thé duoc quyén sir dung The trén pham vi toan cau dé thanh toan tién hang hoa, dich vu
) ‘mp phap tai DPVCNT; rut tién mat tai ATM/ quay giao dich cua ACB va cua cac To6 churc tin
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dung khac; cac dich vu khac do ACB, TCTQT cung trng theo quy dinh ctia phap luat. Thé cho
phép Cha Thé thyc hién giao dich Thé trong pham vi gia tri tién dugc nap vao Thé tuong ting
v6i sb tién da tra trude cho ACB.

2.2 Theé Phy phét hanh cho Chi Thé Phy dudi 15 tudi khong dugce rat tién mit, chuyén khoan va
chi duoc sir dung dé thanh toan hang hoéa, dich vu hop phap va phu hop véi pham vi str dung
theo thoa thuén gitta ACB va Cha Thé Chinh tai Ban cac didu khoan va didu kién nay.

2.3 Muc dich sir dung: Tiéu dung hgp phap
2.4 Thoi han st dung Thé do ACB quy dinh tuan thu cac quy dinh phap luat, quy dinh ACB trong
tung thoi ky.
DIEU 3: CAC KHOAN GHI NQ VAO TAI KHOAN THE, CACH TINH LAI, PHI:
3.1.  ACB duoc quyén ghi no vao Tai khoan Thé cac khoan sau day:
a. Tt ca gia tri giao dich The:
() Do Chu Thé thyc hién ; va

(i) Do bét ky nguoi ndo khéac thuc hién vOi sy dong ¥ cua Chu The hodc khong c6 su dong
¥y cua chu Thé nhung do chu Thé dé 16 s6 Thé, s6 PIN, md OTP, hay do hdu qua cua
viéc that lac Thé.

(i) Cac truong hop khac phat sinh tir viéc su dung Thé ctia Chu Thé.
b. Cac khoan lai, phi:
() Phi gia nhap: dugc tinh khi Chu Thé dang ky phat hanh Th¢;
(i) Phi thwdng nién: la phi ban dau va phi dinh ky duy tri Thé hing nam;
(i) Phi phat hanh nhanh : duoc thu khi Chii Thé ¢ yéu cau phat hanh Thé nhanh ;

(iv) Phi cip mm/chuyen d6i Thé Chip theo yéu ciu ciia Chii Thé: dugc tinh khi Chu
The yéu cau cap m&i/chuyén d6i Thé Chip nhung khéng dap ung cac diéu kién cap
moi/chuyén d6i Thé Chip duge ACB quy dinh tai timg thoi diém.

(v) Phi phat hanh Thé khong tiép xiic (Contactless) : duoc thu khi chii Thé yéu cau cap
moi The Contactless.

(vi) Lai cac khoan chi virgt : duoc tinh trén S6 tién chi vuot (néu c6) trén Tai khoan Thé
theo 1ai suat khoan chi vugt do ACB ban hanh tai ting thoi diém;

(vii) Phi rat tién mét: duoc tinh trén sé tién ghi no ctia giao dich rUt tién mat va/hodc giao dich
tuong duong vai giao dich rdt tién mat. Phi nay chua bao gom cac phi dugc thu tai DVCNT
hoac tai ATM;

(viii) Phi vAn tin sé du: duoc tinh khi Cht Thé thyc hién giao dich xem s6 du tai may ATM;

(iX) Phi thay thé Thé: duoc tinh khi Chu Thé yéu cau thay thé Thé trudc ngay hét han cua The;

(<) Phi thét lac Thé: duoc tinh khi The bi thét lac/dénh cap ; khi Chu The khong tra lai The
cho ACB theo Ban céac diéu khoan va dicu kién nay;

(xi) Phi dat hang, dich vu qua thw, dién thoai, mang: dugc tinh khi Chu Thé dat hang, dich
vu va c6 xac nhan cua ACB khi thuc hién giao dich Thé;

(xii) PhixAc nhan theo yéu cau Chu Thé: dugc tinh khi Chu The yéu cau ACB x4c nhan bang
van ban cac thong tin lién quan dén Tai khoan Thé;

(xiii) Phi cAp ban sao hda don giao dich (HPGD): duoc tinh khi Chu The yéu cau cap ban sao
HDGD ngoai HDGD Chii Thé di nhan tai PVCNT (khong bao gdm HDGD cua giao dich
Easy Payment)

“ (xiv) Phi cép lai s6 PIN: duoc tinh khi Chu Thé y8u cau cép lai sé PIN méi;
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3.2.

3.3.

3.4.

(xv) Phi khiéu nai : duoc tinh khi Chu Thé khiéu nai khéng dung hay khdng chinh xac giao
dich Thé;

(xvi) Phi xtr ly giao dich: 4p dung cho cac giao dich The khac VND, duogc tinh trén s tién giao
dich quy ddi vao ngay giao dich dugc ghi ng/c6 vao Tai khoan The. Phi nay dugc tinh gdp
VAo sb tién giao dich quy ddi va dugc ghi ng/cé vao Tai khoan Thé;

(xvii) Phi chénh Igch ty gia: ap dung cho cac giao dich Thé khac VND, dugc tinh trén sd tién
giao dich quy dbi vao ngay giao dich dugc ghi ng/co vao Tai khoan Thé. Phi nay duogc tinh
20p VAo s6 tién giao dich quy doi va duoc ghi no/co vao Tai khoan The;

(xviii) Phi nhan chuyen tién tir nuéce ngoai qua Thé: la phi dich vu cho phép chu The nhén
chuyen tién thong qua viéc tién ghi ¢6 truc tiép vao tai khoan Thé cia ACB (c6 thé
nhén tién tir trong nudc hodc nudc ngoai).

(XiX) Phi xir 1y giao dich Dai ly nudc ngoai: 13 phi ép dung cho céc giao dich The ghi
ng/c6 bang VND tai cac Dai Iy chap nhan Thé cta Ngan hang thanh toan c6 ma qudc
gia khac Viét Nam. Phi nay duoc tinh gop vao S6 tién giao dich va duoc ghi no/cd
vao Tai khodn Thé.

(xx)  Phi dich vu giao dich ghi co: la phi ap dung cho céc giao dich ghi c6 tir Dai ly chap
nhan Thé, phi nay dugc tinh trén tong s tién giao dich quy ddi vao ngay giao dich
duoc ghi ¢6 vao Tai khoan Thé.

(xxi) Phi dich vu SMS Banking: 1a phi dugc ghi ng vao tai khoan Thé cua Thé tra trudc
khi chu Thé dang ky nhén tin nhan qua di¢n thoai.

(xxii) Cac loai phi khac: duoc ACB thong bao tai ting thoi diém theo cac hinh thirc quy
dinh trong Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.

ACB khong hoan tra cac khoan phi néu trén cho Chii Thé trir trudng hop do 18i cia ACB va hoan
tra theo quy dinh phap luat.

Tét ca gia tri giao dich The, phi, lai phat sinh trong ky dugc nhép vao s6 du dau ky tiép theo.
ACB van duoc quyén ghi ng Tai khoan Thé cho du Tai khoan Thé c6 bi khoan chi vuot hay
khéng.

Cach tinh lai

Trong truong hop Tai khoan The co6 cac khoan chi vuot, tién 1ai khoan chi vuot duoc tinh trén
sd tién chi vuot theo 13i suit do ACB quy dinh tai timg thoi diém, va duoc tinh tir ngay Tai
khoan Thé c6 phat sinh khoan chi vuot cho dén ngay Chu Thé thanh toan lai toan bo S tién chi
vuot. Vao ngay 1ap BTBGD, tién 1di khoan chi vuot s& duoc ghi no vao Tai khoan Thé.

Miic 13i suat, phi va cach tinh 13i, phi dugc quy dinh chi tiét tai Biéu 13i suat va phi do ACB phat
hanh trong ting thoi ky. Biéu 13i suat va phi 1a mot phan khong tach roi cia Ban cac diéu khoan
va diéu kién nay. ACB c6 thé thay d6i Biéu ldi suat va phi trong qua trinh st dung Thé ctia Chu
Thé va s€ thong bao cho Chu Thé theo cac hinh thirc dugc quy dinh tai Piéu 17.2 Ban cac diéu
khoan va diéu kién nay, thoi gian tir khi thong bao dén khi ap dung cac thay doi vé phi tbi thiéu
12 07 ngay.

PIEU 4: TY GIA QUY POI

Ty gia duoc ap dung dbi voi tat ca cac giao dich Thé duoc chuyén doi ra VND vao thoi diém giao dich
Thé duoc ghi nhéan vao hé¢ théng ACB. béi voi nhitng giao dich Thé dugc thuc hi¢n tai cic DPVCNT
cia ACB, ty gia quy doi duoc ap dung theo ty gia cia ACB, con céac giao dich khac thuc hién tai céc
DVCNT khong thudc ACB sé& duoc ap dung theo ty gia cua T chirc Thé qubcté quy dinh.

DPIEU 5: QUAN LY THE, THONG TIN LIEN QUAN PEN THE, MAT KHAU, SO PIN

o

\

Chii Thé dong y rang ACB ¢6 toan quyén chuyén Thé va s6 PIN cho Chii Thé theo bat ky cach
trc chuyén giao nao (hinh thire chuyén PIN giay hodc PIN dién tir) dén dung chi dan nhan thong
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52

53

54

55

56

\

tin ma Chu Thé d3 cung cap cho ACB ma ACB cho 1 an toan va tin cdy. Chu the ky xac nhén da
nhéan Thé va PIN trén ching tir do ACB quy dinh cho ting cach thirc chuyén giao.

Truong hop, ACB giao Thé/PIN truc tiép cho Chu Thé tai mot dia chi cu thé, ACB sé& nhan dang
Chu Thé théng qua mot sé thong tin c4 nhan ciia chu Thé va thdng tin trén Thé theo quy dinh cia
ACB. ACB dugc mién trir moi trach nhiém trong viéc giao Thé/PIN cho chu Thé khi thong tin
nhan dang Chii Thé nhéan dugc 1a chinh xac, day du.

Néu chu Thé khong nhan duoc Thé/sd PIN tir ACB, Chui Thé chu dong lién hé ACB dé nhan
Thé/sé PIN trong vong 60 ngay, ké tir ngay Thé/S6 PIN duoc phat hanh theo théng bao ctia ACB.
Sau thoi gian trén, ACB s& tién hanh xir Iy Thé/PIN khong nhan duoc theo quy trinh xt 1y Thé/S
PIN t6n ciia ACB. Sau khi Thé/Sé PIN di bi xur 1y theo quy trinh, néu Chii Thé ¢6 nhu ciu nhan
Thé/S6 PIN méi, Chu Thé s& chiu cac phi lién quan dén viéc cp lai Thé/Sé PIN.

Chii Thé bt budc phai doi s6 PIN do ACB cung cap tai ATM clia ACB trudc khi thyc hién bat
ky giao dich’néo. Chu Theé khong dugc thuc hién cac giao dich Thé st dung PIN véi s6 PIN do
ACB cung cap.

Chii Thé dong ¥ v6i thong tin in trén Thé do ACB phat hanh va chiu trach nhiém bao quan Thé va
gitt bi mat s6 PIN, ma OTP, thdng tin trén Theé va thdng tin phai bao mat khac ctia Thé sau khi nhan
Thé/PIN cho dui chit Thé ¢6 nhu cau kich hoat Thé hay khdng. Trong truong hop Thé/thong tin trén
Thé/mat khau/sé PIN/ma OTP bi mat/bi danh cip/bi sir dung boi nguoi khac ma khéng cd sy chap
thuan cua Chu Thé, Cha Thé phai:

a  Thong bao va yéu cau ACB khoa Thé qua Phong Cham soc va dich vu khach hang (c6 ghi am,
hoat dong 24/24 gid trong ngady va 7/7 ngay trong tuan) qua so dién thoai: (84 28) 38 247 247
hodc 1900 54 54 86 hodac 1800 577 775 (danh cho khach hang wu tién) hodc Chu Thé chu dong
khoa Thé trén Ung dung ACB ONE.

Truong hop Chu The thong bao qua Phong Cham soc va dich vu khach hang, hodc chu
dong khoa thé trén Ung dung ACB ONE, Chu The phai xac nhén lai thong bao nay bang
van ban v61 ACB trong thoi gian sém nhat, nhung to61 da khong quéa 03 ngay lam viéc sau
do.

b.  Cung cap cc thdng tin v& thoi gian, dia diém Thé b mabj danh cép, cac giao dich thyc hién
cuoi cung va cac thong tin khac theo yéu cau cia ACB.

c.  Néu tim lai hoic thu hdi dugc Thé bi mat sau khi Chi Thé da thong bdo cho ACB, Chii Thé
khong duoc str dung lai Thé nay ma phai cat d6i Thé va gui lai cho ACB.

d.  Phai tra phi that lac, phi thay thé Thé trong truong hop dé nghi cip lai Thé va dugc ACB chip
thuan. ACB s€ xem xét va quyét dinh cap lai Thé trong thoi han khong qua 30 ngay 1am viée.

Bang viéc lién két thé va giao dich thé trén Ung dung Grab — Moca, Chu thé dong y vé viéc bo
qua budc xac thyc giao dich d6i voi cac giao dich thé c6 gia tri tir 1.000.000 VND tré xudng phat
sinh trén tng dung nay. Chu thé hiéu rd va chap nhan moi rti ro phat sinh va trach nhiém c6 lién
quan dén giao dich.

Chu Thé phai chiu trach nhigm vé tit ca giao dich The, thiét hai va boi thudng thiét hai cho ACB
va/hodc bén thtr ba (néu c6) doi vai c&c giao dich Thé, néu:

a) Phat sinh tir viéc Chu Thé gian 1an hodc lam trai cac ndi dung da thoa thuan véi ACB tai
Ban cac diéu khoan va diéu kién nay trong qua trinh st dung Thé;

b) Phat sinh tir viéc Thé bi loi dung trudc khi ACB ¢6 xac nhan bing vin ban vé viéc xu 1y
theo thong bao bi mat Thé, bi danh cap Theé hoic viéc sir dung Thé ctia Cha Thé hodc thong
tin trén Thé trai phép, bao gdm nhung khong gidi han: cac giao dich Thé phat sinh tir viéc
ltra dao va/hoac gia mao chir ky.

%Khi Thé bi mét, Chu The phai thong béo va dé nghi cp lai Thé (néu c6) bang vin ban cho ACB.
‘uﬁ. Th¢ phai thanh todn toan b céc giao dich phat sinh trén Thé (néu c6) cho ACB néu khong
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thuc hjén bao mat Thé béng van bén’ cho AQB. ACB sé xem xét yé quyét dinhﬁ viéc cép lai Thé.
Khi cép lai, Chu Thé phai tra phi that lac (n€u c6) va phi thay thé Theé theo bi€u phi dugc ACB
ban hanh phu hop véi phap luat bang van ban va cap nhat trén website theo tung thoi diém.

Néu tim lai hogc thu hdi duge The bi mat sau khi Chu The da thong bao cho ACB, chii Thé khong
dugc st dung Thé nay va phai ty ti€u hity Thé dé Thé khong thé st dung duoc.

58 Néu Thé bi gitr tai ATM/DVCNT cua cac ngan hang khac, Chu Thé phai lam thu tuc bao mat
The, thay doi so6 The va so PIN hodc lién h¢ ACB d€ duge hudng dan. Chu thé sir dung so6 PIN
hién tai khi cap lai thé/gia han thé khong doi so.

59 ACB s€ xem xet va quyét dinh viéc cép lai Thé trong trudng hop Chu The dé nghi tai cap The
trude ngay het han bang van ban cho ACB. Trong thoi gian dé nghi tai cap The, Chu the co the
st dung Thé cti chua hét han cho dén khi nhan Thé mai.

510 Khi thay Thé/tai cap Thé/chuyén doi Thé/hiiy Thé, ACB s& khong thu hoi lai Thé cii. Cha Thé
c6 nghia vu tu huy Thé trong céc trudong hop sau:

a)  Khi chi Thé yéu cau hodc théng bao cho ACB vé viée hity Thé. Thé chdm dirt higu lyc ké
tir thot diém ACB xac nhan véi chu Thé dudi bat ky hinh thirc nao, ké cd tin nhan SMS,
email...ve vi¢c da huy Thé.

b)  Khi chii Thé yéu cau ACB thay Thé/tai cip Thé/chuyén doi Thé va dugc ACB dong ¥ cép
Thé méi. Véi cac trudng hop cha Thé yéu cau thay Thé khong d6i s6, Chii Thé chiu trach
nhiém d6i véi tat ca cac giao dich lién quan dén Thé trong trudng hop chu Thé khong chu
dong huy Thé.

¢)  Khi ACB thong bao hay Thé, cham dut hi¢u lyc str dung The vi bat cir 1y do gi, bao g(‘)m
nhung khong gidi han thue hién theo yéu cau hop phép ctia co quan nha nudc ¢ thim
quyén, thyc hién theo yéu cau chuyén mon, ky thuat...The cham dut hiéu luc ké tir thoi
diém ACB thong bao cho khach hang vé viéc huy The, chdm dut hiéu luc sir dung Thé.

d) Chu Thé chiu trach nhiém d6i vai tat ca cac giao dich lién quan dén Thé bi huy xay ra trude
thoi diém ACB cham dut hiu Iyc sir dung The k€ ca nhiing giao dich phat sinh trong truong
hgp Thé da huy ve vat ly.

Truong hop Thé bi mat, chii Thé van phai ¢6 trach nhi¢m thyc hién theo Diéu 5.7 clia Ban
cac diéu khoan va diéu kién nay.
511 Chu Thé c6 quyén st dung s6 PIN hién tai khi thay thé Thé/gia han Thé khong d6i s6 Thé.
DPIEU 6: BANG THONG BAO GIAO DICH

6.1. BTBGD duoc lap vao mot ngay cb dinh trong thang va duoc thong bao tai ndi dung giao dich
tryc tuyén trén website chinh thirc cia ACB hoic céc cach thirc thong bao duge quy dinh trong
Ban cac diéu khoan va diéu kién nay. Chu thé co thé tra ciru Bang TBGD tai dja chi email Chu
thé da dang ky véi ACB/ website chinh thirc ciia ACB ndi dung giao dich truc tuyén.

6.2. BTBGD s& 1a bang chting x4c nhdn céc giao dich, phi, 14i va cac khoan ghi ng va ghi cé trong
BTBGD Ia dung va c¢o6 hiéu lyc. Truong hop nhan duoc khiéu nai cuia Chu Thé trong vong 60
(sau muoi) ngay ké tir ngdy bao no giao dich, ACB sé& giai quyét cac khiéu nai theo quy dinh tai
Piéu 12 Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.

DIEU 7: CACH NAP TIEN

7.1. Chu Thé c6 thé nap tién vao Thé nhiéu 1an dé dap tmg nhu ciu sir dung Thé. Cha Thé c6 thé nap
tién vao Thé béng VND hoac co thé bang ngoai té (chi 4p dung d6i véi loai ngoai té dugc ACB
chép nhén) va so tién ngoai t€ nay s¢ duoc quy dbi thanh VND theo ty gia do ACB quy dinh tai
thoi diém quy ddi. Khi nap tién bang séc hay chuyen khoan, viéc nap tién chi duogc tinh khi ACB

, nhan dugc bao ¢6 voi sO tién thuc bao co. S6 tién nhan duogc sau 17: 00 gio (tir Thir Hai den Thu

"‘u) hay sau 11:00 gio (Thi Bay) s& dugc tinh vao ngay lam viée tiép theo. Thoi diém sb tién
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1.2.

73.

nap duoc cap nhat vao Tai khoan Thé theo quy dinh cia ACB.

Dbi v6i truong hop nap tién bang hinh thirc chuyén khoan, ngudi nap tién phai ghi chinh xac tén
ngudi thu hudng va sé Thé nhan nap tién. ACB sé& khong chiu trach nhiém dbi véi truong hop
phat sinh phi, 1ai hodc Chu Thé khong thé thuc hién dugc giao dich do chwa nap dwoc tién vi
ngudi nap tién khong cung cép ding céc thong tin ny.

Chu Thé ¢6 thé thuc hién ndp tién mat vao tai khoan Thé théng qua may ATM.

Chu Thé c6 thé dang ky dich vu trich tién ty dong dé ty quyén ACB ghi no tai khoan tién giri
thanh toan cia Chu Thé m¢é tai ACB dé ghi c6 vao Tai khoan Thé.
Trong trudng hop Tai khoan Thé c6 khoan chi vuot do sb du c6 trén Tai khoan Thé khong du bu
dap cac khoan chi phi phat sinh, Chu Thé ¢6 trach nhiém thanh toan cac khoan chi vuot vao ngay
yéu cau thanh toan cac khoan chi vugt duogc dé cap trong BTBGD.

DIEU 8: CAC BIEN PHAP XU LY VI PHAM TRONG TRUONG HQP CHU THE KHONG
THANH TOAN SO TIEN KHOAN PHAT SINH

8.1. Ngay sau ngay dén han thanh toan ma Chu Thé khong thanh toan toan b cac khoan chi vuot da

8.2.

8.3.

chi vuot sb tién co trén tai khoan thanh toan, bao goém nhung khong gidi han: phi phat sinh sau
khi giao dich, phi giao dich Unique, gia tri giao dich bat cap do 15i h¢ thong (néu co) thi ACB co
quyén, ma khéng can co chir ky hay xac nhan cua Chu The, thyc hién viée tur dong thuc hién
trich tién tir tai khoan thanh toan, s6 tiét kiém (néu c6) ctia Cha Theé tai ACB va/hoic tu dong xur
ly cac tai san ky quy, cam cb, thé chap, tai san khac ctia chu Thé tai ACB va/hodc xir 1y bat ky
tai san nao khac cua chu Thé dé thu hoi cac khoan néu trén. Néu ACB thu cac khoan trén tir tai
khoan tién giri hodc s6 tiét kiém ctia Chu The, thi tai khoan tién giri hodc so tiét kiém d6 mic
nhién duoc coi 1a khong ky han. Viéc thu cac khoan trén van dugc thuc hién khi viéc sir dung
Thé chua hodc da cham dut.

Dbi voi cac khoan tién thude giao dich Thé chwa duoc ghi no vao Tai khoan Thé tai thoi diém
ACB thu hoi cac khoan chi vuot trén s€ dugc ACB ti€p tuc xtr Iy vao thoi diém cac giao dich
Thé nay duogc ghi ng vao Tai khoan Thé.

Sau thoi han dén han thanh todn ma Chu Thé khong thanh todn toan bd khoan chi vuot (néu o),
ACB ¢6 quyén cham dit viéc sir dung Thé ciia Chu Thé va thyc hién cac bién phap theo quy
dinh cua phap luét va quy dinh cia Ban diéu khoan, diéu kién ndy va quy dinh cia ACB dé thu hoi
ng (bao gom: khoan chi vuot, 1ai, phi va cac khoan phai tra khac...).

PIEU 9: TAI CAP THE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

ACB s€ xem x¢ét va quyet dinh viéc tai cip Thé dinh ky hang nam hodc trong trudng hop Chu
Thé dé nghi tai cap Theé bang vin ban cho ACB. Chi1 Thé c6 thé sir dung Thé cii chwa hét han str
dung cho dén khi nhan Thé méi.

ACB duoc chu dong quyét dinh va thyc hién tai cip Thé, thay d6i han mirc giao dich timg Thé
cta Chu Thé ma khong can co su dé nghi, van ban chép thuan nao khac cia Chu Thé. Chu Thé
phai chap thuan v6 diéu kién di véi viec ACB tu dong tai cip Theé, thay d6i han mirc giao dich
tung Thé cua Chu Thé.

ACB ¢6 quyén nhung khong c6 nghia vu thong bao vé viéc tai cap Thé, thay doi han murc giao
dich tirng Thé ctia Chu Thé qua thu, dién thoai hodc céc hinh thirc khac.

Chu Thé khong duge tir chdi bat ky nghia vu nao phat sinh tir Thé, khong khiéu nai lién quan
dén Thé, khong yéu cau tuyén bd hop ddng/ giao dich v6 hiéu hodc thuc hién cac viéc khac nham
tir chdi thue hién nghia vu phét sinh vi 1y do khong chap thuén tai cAp han mirc tin dung, tai cip
Thé, thay d6i han mirc giao dich cua timg Thé. Viéc Chu Thé nhan Thé, sir dung Theé, phét sinh
du ng Thé mic nhién xem 13 Chii Thé chap thuan vo diéu kién dbi voi viée tai cap The, thay dbi
han muc giao dich cua tirng Thé.

iéc tai cAp Theé s& khong anh hudng dén trach nhiém ctua Cha Thé dugce quy dinh tai Ban céac
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diéu khoan va diéu kién nay
DIEU 10: CAC TRUONG HQP TU CHOI THANH TOAN THE, TAM KHOA THE, TAM
NGUNG GIAO DICH THE
ACB c6 quyén tir chdi thanh toan Thé, tam khoa Thé trong cac truong hop sau:
10.1. Thé da duoc Chua Thé théng bao bi mét.
10.2. Thé hét thoi han st dung.
10.3. Thé bi khoéa.
10.4. Thé gia.
10.5. Thé st dung trai phép.
10.6. Phuyc vy cong tac diéu tra, xt |y toi pham theo quy dinh ciia phap luat.

10.7.  Chu thé thyc hién mot trong cac hanh vi bi cdm theo Quy dinh vé thanh toan khong dung tién
mat cia Ngan hang nha nudc;

10.8. St dung thé dé thuc hién cac giao dich Thé trai v6i Ban cac diéu khoan va diéu kién nay va tréi
quy dinh phap luat.

10.9. Theo nhan dinh cia ACB, giao dich khong do chinh Chua Thé thuc hién.
10.10. Giao dich c6 ndi dung trai véi quy dinh phap luat.

10.11. Khi ¢6 nghi ngo ’Vé tinh trung thue, myc dich giao dich cua Chu Thé theo quy dinh cua phap
luat vé phong chong rira tién.

10.12. ACB theo danh gia va nhan dinh cia minh, nghi ngo thé bi gian lan.
10.13. Cac truong hop khac theo quy dinh cia ACB va/hoac phap luat.
DPIEU 11: TAM NGUNG, CHAM DUT VIEC SU DUNG THE

111 Khi ACB cham dat viée sur dung Thé C}”la Chu Thé, Chu Thé phai hoan tat viéc thanh toan toan
bd s0 du ng Thé. ACB sé khéng thu hoi lai Thé ci, C}}ﬁ Thé co nghi‘a vu tu hiy Thé theo cac
truong hop dugc quy dinh tai Pieu 5.10 ctia Ban cac dieu khoan va dicu kién nay.

Truong h()’p‘ Thé bi mét, cha Thé van co trach nhiém thuc hién theo Piéu 5.7 cta Ban cac diéu
khoan va di€u kién nay.

11.2. Yéu cau bang vin ban hoic qua dién thoai (c6 ghi am) v/v chim dut sir dung thé/huy Thé s&
dugc xem la Bién ban thanh ly viée st dung The cua Chu the véi ACB trong truong hop Chu
Thé da hoan thanh tat ca nghia vy thanh toan doi véi ACB.

113. ACB c6 quyén tam ngung, cham dut viée st dung Thé trudc han ma khong can thong béao trude
cho Chu Thé néu Chu Thé vi pham 01 (m0t) trong cac truong hop sau:

a Chu Thé c6 mot hodc mot sb khoan vay va/hoic Thé chuyén sang ng qua han tai ACB hoac c6
nguy co khong co kha nang tra ng. Viéc xem xét Chu Thé co nguy co khéng co kha nang tra ng
la tuy theo nhan dinh cia ACB;

b. Céc giao dich c6 dau hiéu khdng binh thuong, theo nhan dinh ciia ACB, nham dam bao an toan
cho Tai khoan Thé ctiia Chu Thé;

¢ Chu Thé cung cap tai lidu, thdng tin, dit liu sai sy that, khong hop phép, ké ca nhimg i liu, thong
tin, dir liéu cung cap trude khi dugc cap The;

d Khi c6 nghi ngo yé tinh trung thue, muc dich giao dich cua chu The theo quy dinh cta phap
luat vé phong chong rira tién.

Chu Thé chét ma khong c6 ngudi thira ké duge ACB chap nhan;

Chu Thé bi mét nang lyc hanh vi hodc bi han ché ning luc hanh vi hozc bi khoi td/truy td/xét xir
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vé hinh su;

g Theo yéu c?u} hodc nhﬁm tuan thu bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi cia co quan nha nugce
¢6 tham quyén hoac bat ky van ban, quy dinh phap luat nao hoac theo quy dinh cia To chirc Thé
quoc te;

h. Chu Thé yéu cau chdm dut viée st dung Thé; Thé ciia chu Thé da hét han hiéu lyc/Chu
Thé/ng’uc‘)fi’béo lanh cua cha Theé yéu cau cham d}'rt viéc su dung Thé cua chﬁ Thé khi da
hoan tat hét nghia vu cua chi Thé quy dinh tai Pieu 13.2 Ban di¢u khoan dicu kién nay.

i, Chu Thé Chinh yéu cau chim durt viéc str dung Thé ciia Chii Thé Phu;
j Chu Thé chua kich hoat Thé/Thé hét han qua 11 thang tinh tir ngay mé Thé.
k. Chu Thé chua kich hoat Thé va khdng thanh toan phi thuong nién tir 3 (ba) ky lién tiép tro Ién.

. Thé c6 dau hiéu vi pham quy dinh vé giao dich ciia d6i tc gay anh huéng dén uy tin/quyén loi
cua ACB, theo nhan dinh cua ACB.

m. Thé co gidu hiéu vi pham viéc bao mat thong tin giao dich va theo nhan dinh ciia ACB viéc
cham dut sir dung Thé nham dam bao an toan trong giao dich Thé.

n. Céc nguy co khac anh hudng dén kha ning tra ng cia Chu Thé theo nhéan dinh ctia ACB;

0. Chu Thé c6 gidy to tiry than hét hiéu luc/ hét han sir dung ma chua cap nhat gidy to tiry than méi
hop 1€ theo quy dinh cia ACB.

p. Chu Thé la ngudi nude ngoai co gidy t& xac minh thoi han cu tri hét hiéu luc/ hét han str dung
ma chua cip nhat gidy t& mai hop 1€ theo quy dinh cia ACB.

g Cac truong hop khac theo quy dinh cua ACB va/hoac phap luat.

114. Tuy thudc vao quy dinh ctia ACB, dinh ky hodc dot xuat, ACB s& thuc hién ra soat, danh gia viéc
st dung The cua Chu Thé. Theo do, truong hop két qua ra soat cia ACB nhén thiy Thé xuét hién
giao dich bat thuong hoic viée tiép tuc sir dung Thé ¢6 thé dan dén vi pham quy dinh phap lut,
quy dinh, chinh sach cia ACB/cta dbi tac trong timg thoi ky, ACB c6 toan quyén quyét dinh
viéc tam ngung, cham dirt viée sir dung Thé ciia Chii Thé/hity Thé. Ngay sau d6, ACB s& thong
béo cho Chii Thé theo cac phuong thirc phit hop quy dinh tai Ban cac diéu khoan va diéu kién
nay. Thong béo ciia ACB 1a mot phan khong tach roi cua (cac) Hop dong phat hanh va str dung
Thé tra trude, Ban cac diéu khoan va diéu kién nay, c6 hiéu lyc phép 1y rang budc quyén, nghia
vu Chu Thé.

115, Viéc tam ngung, cham dut str dung Thé khong anh huong dép hiéu lyc cua Ban cac diéu khoan
va diéu kién ndy. Cac ndi dung ctia Ban cac diéu khoan va diéu kién van co6 gia tri rang budc doi
véi cac bén.

PIEU 12: TRA SOAT VA XU LY KHIEU NAI

121. Chu Thé c6 quyén yéu cau ACB tra soat, khiéu nai khi phat hién ¢6 sai sot hodc nghi ngo ¢6 sai
sot vé giao dich The, trong hoi han 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay giao dich dé nghi tra soat,
khi€u nai dugc ghi ng vao The. Chu The ngay Iap tic thong bao khi c6 yéu cau tra soat, khicu
nai cho Ngan hang bang cach:

Q) Lién hé Phong Cham séc va dich vu khach hang cia ACB (c6 ghi 4m, hoat dong 24/24 gid
trong ngay va 7/7 ngay trong tuin) qua sé dién thoai: (84 28) 38 247 247 hoic 1900 54 54 86
hodc 1800 577 775 (danh cho khach hang uu ti€n); hoac

(i) Lién hé truc tiép tai cac Chi nhanh, Phong giao dich cia ACB

122, Truong hop ACB nhédn dugc khiéu nai cia Chu Thé trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay
giao dich Thé duoc ghi no vao tai khoan Thé, ACB c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai ctia Chu
Thé.

iéc xir Iy tra soat, khiéu nai s& duoc tién hanh theo quy dinh ctia TS chirc Thé qudc té, cia ACB
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va pht hop phap luat vé xu 1y tra soat, khiéu nai.

124. Pbivsi Thé mang thu’o*ng hiéu Visa, Mastercard, sb lugng céc giao dich khiéu nai gian 1an khong
vuot qua 35 giao dich/s6 Thé.

125. ACB duogc quyén tir chdi cac khiéu nai, yéu cAu tra soat cac giao dich:

a C6 gia tri nho hon 25 EUR hodc 25 USD hoic sb tién quy d6i VND tuong duong 25 EUR hodc
25 USD tai cac Bon vi Chép nhan Thé thudc loai hinh du lich va giai tri theo quy dinh cuta céac
Té chire Thé Qudc té (vi du: hang khong, dich vu thué xe, di tau blén di tau hoa, khach san, nha
nghi, nha hang, dai 1y du lich... ), giao dich hang héa ky thuét sO (vi du: sach béo, tap chi, 4m
nhac, tro choi va phan mém ....) va cac giao dich c6 gia tri nhé hon 200.000 VND tai cac loai
hinh Pon vi Chap nhan Thé thuéc loai hinh khéac.

b. Cac giao dich phat sinh trén Thé ké tir khi chu Thé ding ky cac goi han mirc giao dich ngoai han
murc chuan dugc thong bao trén website acb.

¢. Vuot qua ) lugng theo quy dinh tai Diéu 12.4.
d. Hét thoi han tra soat, khiéu nai theo Diéu 12.2.

126. Truong hop nhan dugc dé\nghi tra soat giao dich ciia Chu Thé (bang bt cr hinh thirc nao) Vol
1y do khong thyc hién, nham dam bao an toan cho tai khoan The cua Chu The, ACB c6 quyén
chu dong khoa Thé ma khong can c6 sy dong y ciia Cha Thé.

12.7. Két qua tra soat, khiéu nai s& duoc thong bao cho chi Thé trong vong 60 - 105 ngay lam viéc
tinh tir ngay tiép nhéan dé nghi tra soat, khiéu nai. Truong hop hét thoi han noi trén ma van chua
xéac dinh duoc nguyén nhan hay 1i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo (hodc
trong thoi han khac do phép luat quy dinh tai tung thoi diém), ACB va Chu Thé s& thoa thuén vé
phuong an xu ly. Truong hop ACB, Chu Thé va céac bén lién quan khong thdéa thuin duogc/ va
hodc khong dong ¥ voi qua trinh xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chép
duogc thuc hién theo quy dinh ctua phap luat.

128. Trudng hop vu viéc ¢6 dau hiéu toi pham theo quy dinh caa Phap luat Viét Nam vé luat té tung
hinh sy (theo danh gia hop ly cia ACB): ACB sé thuc hién thong bao cho Co quan Nha nuéc co
tham quyén theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam vé luat t tung hinh su; dong thoi, thong bao
bang van ban cho Khach hang vé tinh trang xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xu Iy két qua
tra soat, khiéu nai trong truong hop nay s& thugc trach nhiém giai quyét cia Co quan Nha nuéc
c6 tham quyen Trong truong hop Co quan Nha nudce co tham quyén thong bao két qua giai quyét
khong co yeu t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay co két luan cua co quan Nha
nudc co thim quyen (hozc thai han khac do phap luat quy dinh tai ting thoi diém), ACB va Chu
Thé s& thoa thuan vé phuong an xu ly két qua tra soat, khiéu nai.

129. Sau khi c6 két qua giai quyet khiéu nai, trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong
bao két qua tra soat, khiéu nai cho Chu Thé, ACB sé& diéu chinh cac giao dich Thé¢ ma Cha The
khiéu nai ding theo quy dinh cua ACB, phap luat Viét Nam, thong 1¢ quéc té va quy dinh cua
T4 chirc Thé qudc té cling véi cac khoan 1di, phi phat sinh lién quan dén giao dich Thé khiéu nai
dung (néu c6). Trong truong hop khiéu nai giao dich Thé khong dung hay khong chinh xac, Chu
Thé phai chiu trach nhiém vé cac giao dich Thé khiéu nai va cac khoan 1ai, phi phat sinh lién
quan.

PIEU 13: QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE
131.  Quyén ciia Chi Thé:

a. Su dung The dé thanh toan hang hoa, dich vu hop phap tai PVCNT hodc rat tién mat tai
DVCNT hay ATM.

b. Yéu ciu ACB thuc hién cac dich vu lién quan dén Thé dugc ACB cung cép trén ACB ONE
phu hop vai cac thoa thuan gitta ACB va Chu Thé vé dich vu ACBONE.

Yéu cau ACB thuc hién céac dich vu Thé phu hop véi céc thda thuadn gitra ACB va Chu Thé.
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d.

Yéu ciu ACB tra sodt, tiép nhén khiéu nai khi phat hién c6 sai sot hodc nghi ngo co sai sot
ve giao dich Thé theo thu tuc, phuong thirc quy dinh tai Ban céc diéu khoan va dicu kién
nay.

Khoi kién ACB trong truong hop ACB vi pham Ban céc diéu khoan va diéu kién nay theo
quy dinh phap luat.

Chu Thé ¢ quyén thay d6i phuong thirc x4c thuc ctia Dich vu 3D Secure tity theo nhu ciu
st dung.

Chu thé duge hudng cac wu dai, chuong trinh khuyén mai do ACB t6 chuc trong truong
hop du diéu kién theo quy dinh ciia ACB trong ting thoi ky. Dé lam 13, cac wu dai, chuong
trinh khuyén mai danh cho chu thé s& khong duoc tiép tuc ap dung trong truong hop két
thuc thoi han vu dal/khuyen mai va/hodc quy dinh ctia ACB c6 su thay doi va/hodc chu thé
khong con du dién kién dé huong vu dai/chuong trinh khuyén mai.

132. Nghia vu ctia Chi Thé:

3)

b)

Thudng xuyén theo ddi cac hudng dan ciia ACB vé viée st dung dich vu Thé, thao tac sir
dung Thé dung quy trinh, cac rui ro c¢6 thé gap phai khi sir dung Thé va cach xir 1y khi gap
su ¢d, nhitng hanh vi bi cAm khi str dung Thé va trach nhiém cua Chu Thé khi vi pham, cac
phuong thirc thi doan t01 pham trong phéat hanh va st dung Thé, hudéng dan viéc bao mat
thong tin dir liéu va viéc sir dung Thé an toan. Cac hudéng dan trén dugc ACB thong bao
cho Chu Thé theo phuong thirc quy dinh tai Piéu 17.2 Ban cac diéu khoan va diéu kién
nay.

Khéng thyc hién cac hanh vi, giao dich vi pham phép luat, vi pham céc thoa thuan, cam két
gitta ACB va Chu Thé vé viée sit dung Thé. Chu Thé hoan toan chiu trach nhiém ddi vai
c4c hanh vi, giao dich Thé trai phap luat, khong phul hop véi cac thoa thuan, cam két giira
ACB va Chu Thé, trir truomg hop do 16i cia ACB.

DPam bao rang Thé khong duge dung dé phuc vu hoic thanh toan cho bat ky giao dich nao
duoc xem 12 bat hop phap theo bat ky luét 4p dung hién hanh nao, vi dy nhu: danh bac, tién
a0, giao dich kinh doanh ngoai héi trén website, nap tién vao vi dién tir & nudc ngoai, giao
dich nhdam muc dich rira tién, tai trg khung bd, ltra d4o, gian 1an, thanh toan cho cac tro choi
dién tir trén mang chua dugc cap phép phat hanh tai Viét Nam (goi chung 1a “Giao Dich Bi
Cam”). ACB bao luu quyén tir chdi thuc hién hodc chi tra cho bat ky Giao Dich Bi Cam
nao thuc hién béi Chu Thé.

Trong sudt qué trinh d& nghi phat hanh va st dung Thé, Cha Thé khong thyuc hién bat ky hanh
vi nao sau day:

0] M¢ hogc duy tri Thé nac danh, mao danh; cho thué, ban, mo ho Theé; lay cép, théng dong
de lay cdp, mua, ban thong tin tai khoan thanh toan, thong tin Thé;

(i) Cung cép thong tin khong chinh xac, day di, trung thuc khi dé nghi phat hanh va sir dung
Thé, cac dich vu thé c6 lién quan;

(iii) Stra chita, tAy x0a thong tin Thé, chimg tir thanh toan khong ding quy dinh phap luat; 1am
gia Theé, chtmg tir thanh toan; luu giit, luu hanh, chuyén nhugng, sir dung Thé gia, bat hop
phap;

(iv) Xam nhép hodc tim cach xam nhap, danh cip dir liéu, pha hoai, 1am thay doi trai phép
chuong trinh phﬁn mém, dir liéu dién tr st dung trong thanh todn; loi dung 161 hé théng
mang may tinh dé truc loi;

(v) Thuc hién, td chirc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: str dung, loi dung
Thé, dich vu Thé dé danh bac, t6 chirc danh bac, gian 1an, ltra d4o, kinh doanh trai phap
luat, thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai trg khung bd va céc hanh vi vi
pham phap luét khac;

3
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(vi) Céc hanh vi bi cAm khac theo thoa thuan giita Chi Thé va ACB, quy dinh vé thanh toan
khong dung tién mat va quy dinh phap luat trong tirng thoi ky.

e) Chiu trach nhiém vé cac yéu cau lién quan dén dich vu Thé, viéc st dung Thé do Chu Thé
thuc hién trén ACB ONE va qua dién thoai va/hodc cac kénh lién lac, phuong thirc khac
theo quy dinh cua ACB trong tirng thoi ky.

f) Dé ngimg hoan toan viéc st dung Thé, Chu thé phai thyc hién thu tuc chdm dut st dung
thé/htly Thé theo quy dinh ctia ACB phu hgp vdi quy dinh ctia phap luat va dugc cong bo
trén website www.ach.com.vn.

g) Chiu moi trach nhiém lién quan dén cac giao dich Thé thuc hién thanh cong va dugc bao
no vao Tai khoan Thé (bao gom nhung khéng gidi han: giao dich Thé triec tuyén cé ding
ky va swr dung Dich vu 3D Secure, giao dich Thé co/khong nhdp PIN, giao dich thanh toan
ma Chu Thé thuc hién tai cac don vi chdp nhan the khong trién khai tiéu chuan EMV 3DS
va dwoc hoan thanh ma khéng can xdc nhan giao dich cua Chu Thé, giao dich trén ing
dung Grab-Moca c6 gid tri tir 1,000,000 VND tré xuéng ma ma Chii thé lira chon phuwong
thiec khong xdc thuc giao dich,...) ma khong phu thude vao han mure, s tién va sd 1an giao
dich dugc ACB quy dinh tai ting thoi diém.

h) Cung cip diy dii va chinh xac cac thong tin, tai liéu can thiét theo yéu cau ciia ACB khi
Chu Thé dé nghi ACB phat hanh/ gia han Thé va cac nghiép vu lién quan dén Thé va trong
qua trinh st dung Thé theo cac phuong thirc do ACB quy dinh. Chu Thé phai chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c ctia cac thong tin vin ban, tai liéu twong dwong vin ban (theo quy
dinh phap luat) da cung cép.

i) Hop tac véi ACB trong qua trinh diéu tra cac giao dich gian 1an phat sinh lién quan dén Tai
khoan Thé bang cach cung cap cac thong tin lién quan dén Tai khoan Thé, thong tin lién
quan dén qua trinh st dung Thé, thong tin vé ngudi than cia Chu Thé... theo yéu cau cua
ACB.

) Chiu trach nhiém vo diéu kién véi bat ky khoan thanh toan, thiét hai, ton that vé tai chinh
va vé cac rai ro phat sinh (néu c6) dbi v6i cac giao dich Thé Chip/Thé Chip
Contactless/giao dich dugc thyc hién thong qua vi cai dat trén céac thiét bi di dong (Samsung
Pay, Google Pay, Apple Pay, ...) trong moi truong hop, ké ca do tén truy cap, mat khau tinh,
OTP, thiét bi bao mat, chimg thu s, dién thoai di dong hodc email nhan mat khau
tinh/OTP/ma kich hoat ing dung bao mat cua khéach hang bi 19, bi mat hodc bi sur dung boi
bat ky bén thr ba ndo hodc Chu Thé cho rang bi gia mao..

k) Chu Thé cam két chiu trach nhiém cho moi ton that vé tai chinh va cac rui ro phét sinh (néu
c6) dbi voi (cac) giao dich phat sinh do Thé bj mét, gian 1an, sao chép,... trong thoi han chu
Thé ding ky g6i han mirc giao dich ngoai han mtrc chuan duoc cong bd trén website ACB
cho du chu Thé thue hién hay co/khong iy quyén cho ngudi khac thuc hién.

) Thanh toan cho ACB tat ca cac gia tri giao dich Thé va I4i, phi phat sinh (néu c6) dugc thuc
hién bang The cua Chu The (duoc liét ké hay chua duoc lict ké trong Bang thong bao giao
dich), ké ca trong truong hop Chu Thé khong ky xac nhéan trén HDGD.

m) Trudng hop Chu thé dé nghi tam khoa The, Chu The phai thanh toan toan b¢ gia tri giao
dich va lai, phi phat sinh (n€u c6) cho ACB(bao gom céc giao dich khong xin 1¢énh thuc
hién trén hé thong Thé cia ACB).

n) Thanh toan cac khoan chi vuot (néu c6) ding han cho ACB.

0) Chip hanh cac yéu cau cia ACB khi ACB kiém tra thong tin ctia Chu Thé.

p) Xuét trinh Thé khi ¢ yéu cau cia ACB trong trudng hop Chii Thé khiéu nai, yéu cau tra

soat giao dich.

Truong hop chuyén doi/thay thé/tai cap tir thé tir sang Theé Chip/Thé Chip Contactless, Chi

thé phai dé nghi chuyén do6i dong thoi cho thé chinh va Thé Phu con hiéu luc (n€u ¢6).Véi
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viéc chuyén ddi/thay Thé/tai gép tur The chip sang The Chip Contactless, chu The can dé
nghi ACB thyc hién thu tuc d6i s Thé maéi theo cong nghé Thé Chip Contactless.

r) Thong bao ngay cho ACB khi c6 nhimng thay d6i cua Chu Thé vé cac thong tin nhu: dja chi
lién lac/cu:’ tra/noi le‘lmqviéc/dién thoai ban/di¢n thoai di dong/dia chi email... va chiu moi
thi¢t hai néu c6 thay d6i ma khong thong bao cho ACB.

s) Chii The phai thyc hién cap nhat gidy to tdy than (bao gom gidy to ching minh thoi han cu
tra doi voi Chu The 1a ngudi nude ngoai) ¢6 hiéu luc méi trude 30 (ba muoi) ngay ke tur
ngay thoi han hiéu luc giay to ct hét han dé khong lam gian doan viéc su dung Thé.

f) Chi Thé phai thyc hién doi chiéu dam bao khép dung gidy to tiy than va thong tin sinh tréc
hoc ctia Chu The theo quy dinh cia ACB va quy dinh cta phap luat dé thuc hién giao dich
thé bang phuong tién dién tir.

U) Yéu cau ACB cung cap Dich vu Thé qua Phong Cham soc va dich vu khach hang, cung cap
thong tin ca nhén va thong tin lién quan dén Thé qua dién thoai theo yéu cau cia ACB va
chiu moi rai ro (néu o) khi yéu cau ACB thyc hién Dich vu Thé qua Phong Chiam séc va
dich vu khach hang. Ddi vé6i cac dich vu: kich hoat Thé, yéu ciu cham dut su dung The,
thay d6i dia chi nhan Bang thong bao giao dich Thé/sd dién thoai nha/sé dién thoai co
quan/sé dién thoai di dong/dia chi Email/ty 1€ tu dong trir Thé tin dung, chu Thé phai lién
hé Phong Chiam soc va dich vu khach hang bang ding s6 dién thoai ding ky trén hé thong
Thé.

V) Chii Thé phai chiu moi chi phi phat sinh va cac khoan thué thu nhap khong thudng xuyén
(néu c0) lién quan dén vi¢c hoan tién. Bong thoi, chi Thé cé nghia vu khai thué phat sinh
v6i co quan thué do duoc hoan tién.

w) Khi dé nghi ACB tra soat, Chi Thé phai cung cip cho ACB hoa don giao dich hay bat ctr
chtng tir, thong tin lién quan dén khiéu nai theo yéu cau cia ACB. Cha Thé c6 trach nhiém
thanh toan phi khiéu nai cho ACB khi giao dich ma Chu Theé yéu cau ACB tra soat co két
qua la giao dich thanh cong hodac ACB cho rang chi Thé c6 thyuc hién hodc c6 lién quan
dén cac giao dich khiéu nai.

X) Thuyc hién dung nhirng thoa thuan da cam ket trong Ban cac diéu khoan va diéu kién nay,
van ban chinh stra, bd sung Ban céc diéu khoan va diéu kién va cac cam ket, tai liu khac
keém theo (néu co).

y) Chu Thé chiu trach nhiém d6i voi tat ca cac giao dich lién quan dén Thé bi huy xay ra trudc
thoi diém ACB cham dut hiu luc sir dung The ké ca nhiing giao dich phat sinh trong truong
hop Thé da huy veé vat ly.

7) Chu Thé cam két viéc giao dich bér}g Thé ra nudc ngoai ding myc dich, han muc stir dung
Thé theo Quy dinh quén 1y ngoai hoi va Quy dinh cua phép luat Viét Nam.

aa) Chu Thé dong ¥ mién trach nhiém cho ACB dbi v6i cac giao dich Thé truc tuyén c6 dich
vu 3D Secure ma chii Thé cho rang gian 1an/gia mao trong truong hop s6 Thé nay da ting
¢6 giao dich truc tuyén c6 dich vu 3D Secure thanh céng bang OTP trudce d6 tai cling don
Vi chép nhan Thé hodc cung thiét bi thuc hién giao dich hodc cung dia chi IP vai cac giao
dich Thé truc tuyén c6 dich vu 3D Secure ma chua Thé cho réng gian lan/gia mao.

bb) Chii Thé dong y mién trach nhiém cho ACB ddi véi cac giao dich Thé ma Cha Thé cho
rang bi gian l4n/gia mao trong truong hop Thé timg phat sinh giao dich thanh cong va duoc
bao no vao tai khoan Thé tai cing don vi chap nhan Thé hodc ciing thiét bi hodc dia chi IP
ctia thiét bi thuc hién giao dich hodc cung tai khoan/tén diang nhap/dia chi giao hang nhung
Chu Thé khong khiéu nai bang van ban cic giao dich thanh cong va duoc bao ng vao tai
khoan Thé d6 (bat ké giao dich phat sinh bang s6 Thé dang khiéu nai hay cac sb Thé da gia
han/thay Thé ddi s6 co lién quan dén Thé dang khiéu nai.

"‘cc) Chu Thé dong ¥ mién trach nhiém cho ACB d6i voi bat ky khoan thanh toan, thiét hai, ton
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that v& tai chinh va cac rii ro phat sinh (néu c6) ddi v6i cac giao dich Thé ciia Chi The
trong truong hop ACB da gui canh bado nghi ngo gian 1an doi voi cac giao dich nay cho
Cha Thé

dd) Chiu trach nhiém v didu kién véi bat ky khoan thanh toan, thiét hai, ton that vé tai chinh
va vé cac rui ro phat sinh (néu c6) d6i véi cac giao dich Thé chip/chip contactless/giao dich
dugc thyuce hién thong qua vi cai dat trén cac thiét bi di dong (Samsung Pay, Google Pay,
Apple Pay,...) trong moi truong hop, ké ca do tén truy cip, mat khau tinh, OTP, thiét bi
bao mat, ching thu sd, dién thoai di dong hodc email nhdn mat khau tinh/OTP/ma kich hoat
ung dung bao mat cua khach hang bi 19, bi mét, hodc bj st dung boi bat ky bén thur ba nao
hodc chii Thé cho rang bi gia mao.

ee) Viéc thay thé, gia han Thé hodc chdm dut str dung Thé s& khong anh hudng dén cac trach
nhi¢m ctia Chu Thé duoc quy dinh trong Ban céc dicu khoan va dicu ki¢n nay.

133. Céc quyén va nghia vy khac theo quy dinh phép luat va Ban cac diéu khoan va didu kién nay.
PIEU 14: QUYEN VA NGHIA VU CUA ACB
141. Quyén ciia ACB:

a. Yéu cau Chii Thé cung cap day du cac thong tin va tai liéu can thiét nham lam 13 cac diéu
kién sir dung Thé ciia Chu Thé khi dé nghi ACB phat hanh Thé va trong qua trinh str dung
Thé cua Chu Thé.

b. ACB ¢o quyén nhung khong c6 nghia vu nhic Chii Thé thanh toan ké tir ngay sau ngay yéu
cau thanh todn cac khoan chi vugt (néu c6) theo quy dinh.

€. Thuc hién viéc ghi c6 va’hoac ghi ng trén Tai khodn Thé lién quan dén viéc thuc hién Ban
cac diéu khoan va di€u ki¢n nay va/hodc vi bat cur 1y do gi nham diéu chinh/khac phuc sai
sOt (néu c6) ma khong can thong bao trudc cho Chu Thé.

d. Thuc hién viéc ghi c6 va/hoac ghi ng s tién cla cac giao dich dugc truyén tu dong vao Tai
khoan Thé tir h¢ thong céc t6 chtrc Thé, bat ké su dong ¥ cua Chu Thé lién quan dén giao
dich do.

e. Thuc hién viéc phong toa s6 tién trén Tai khoan Thé hodc tam hodn ghi c6 tién vao Tai
khoan The khi c6 dau hi¢u khong binh thuong hodc nghi ngo giao dich ghi co bi sai sot,
khong hop 1€... theo nhén dinh cia ACB, nham dam bdo an toan cho Tai khoan Thé cia
Chu Thé.

f. Thyc hién viéc phong téa trudc cac khoan phi rit tién mat ddi voi cac giao dich twong
duong voi giao dich rat tién mat khi giao dich da dugc ACB chap thuan nhung chua bao
no vao Tai khoan Thé.

g. ACB c6 quyén quy dinh han mirc chuyén khoan, hogc rit tién hang ngay hodc cac han mirc
khac khi str dyung Thé. Chu Thé c6 thé tham khao han muc st dung Thé trén trang web cua
ACB (www.ach.com.vn) phu hop véi quy dinh phép luat, ACB c6 thé diéu chinh cac han
mirc ndy tiy tig thoi diém va s& thong bao dén Chii Thé théng qua cac phuwong thirc nhu:
dang tai trén website chinh thic cua ACB, email hodc qua cac phuong thure thong bao khac
ma Chu Th¢ da dang ky vdi ACB.

h. ACB co6 quyen (nhung khong c6 nghia vu) chap nhan ngin chin céc giao dich dugc truyén
vé ACB dé xin 1énh thyc hién giao dich.

i. Khi Thé sip hét han sir dung, ACB c6 quyén nhung khong c6 nghia vu thong bao cho Chu
Thé vé viéc gia han Thé qua thu, hodc dién thoai, hodc cac hinh thirc khac ma ACB cho la
phu hop. Néu ACB khong nhén dugc bat et phan hdi ndo ctia Cha Thé trong vong 15 (mudi
lam) ngay ké tir ngdy ACB c6 thong béo, va/hoic ACB khong xac thuc, xdc minh dugc
Chu Thé theo quy dinh cia ACB, quy dinh phép luat vé phong, chéng rira tién va quy dinh
vé hoat dong thé ngan hang thi ACB c¢6 quyén quyét dinh khong gia han Thé.
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Theo doi thoi han hiu luc glay to tiy than, gidy to ching minh thoi han cu tra dbi voi
nguoi nude ngoai va yéu cau Cha Thé cap nhat, bd sung gidy td tuy thén, gidy to ching
minh thoi han cu tra t6i thidu 30 ngay trude ngay hiét hiéu luc cta gidy to tuy than, gidy to
ching minh thoi han cu tra tai Viét Nam theo phuong thie théng bao ma ACB cho la phu
hop. ACB dugc quyén tam dimg giao dich Thé ctia Chu Thé trong truong hop gidy to tiy
than, gidy to ching minh thoi han cu tra tai Viét Nam cia Chu The hét hiéu Iyc ma chua
duoc cap nhat, bo sung.

k. Tur chdi thuc hién giao dich the bang phuong tién dién tur ciia Chu the trong truong hop Chu
thé chura hoan tit viéc dbi chiéu dam bao khop ding gidy to tiy than va thong tin sinh tric
hoc cua Chu thé theo quy dinh cia ACB va quy dinh cua phap luat.

. ACB c6 quyén xé4c minh lai thong tin nhan biét Chu The va kip thoi 4p dung bién phap theo
quy dinh phap luat vé phong, chong rira tién trong céc truong hop dudi day:

(i) Cha Thé c6 cac ddu hi¢u dang ngo theo quy dinh ciia Luat Phong, chdng rira tién;

(i) ACB c6 co so nghi ngo tinh hop phap, hop 1€ cua tai li€u, thong tin, dir liéu cua khach
hang da thu thap khi giao két hop dong phat hanh va st dung thé va trong qua trinh str
dung thé;

(i) Thong tin ctia Chu Thé c6 trong danh sach nghi ngd gian lén, lra ddo cua Hé thong
thong tin ho tro quan ly, gidm sat va phong ngtra rui ro gian 1an trong hoat dong thanh
toan ctia Ngan hang Nha nudc hodc danh sach khach hang lién quan nghi ngod gian
1an, ltra dao, vi pham phap luat da duoc B Cong an va co quan chirc nang khac cung
cap (n€u co).

(iv) Thong tin vé Thé, Chu Thé sai léch, khong phu hop thong tin, dir liéu ctia co quan
churc nang;

(v) Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap lut hién hanh.

m. ACB khong chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén vige giao hang, chit lugng dich
vw/hang hoa ma Chu The thanh toan bang The. Tranh chap gitta Chu The va PVCNT lién
quan dén viéc giao hang, chat lugng dich vu/hang hoa khong lam anh huéng dén viée thuc
hién nghia vu thanh toan ciia Chu Thé theo yé€u cau cua ACB.

n. Theo quy dinh cua Ngén hang Nha Nudc va Phap luat Viét Nam, ACB khong cung tng bat
ky dich vu nao lién quan dén giao dich tién 4o, bao gom nhung khong gioi han, dich vu
thanh toan, chuyén khoan dich vu Thé, dich vu chuyén doi tién té v.v.

0. ACB khong chiju bét ky trach nhiém nao v6i Cha Thé vé nhiing giao dich Thé da thuc hién,
thiét hai hay mat mat trong truong hop:

(i) DVCNT tir chdi chap nhan Thé ma nguyén nhan khong 1a 15i cia ACB

(i) Truc tric, thiéu sot, hong hoc ciia hé thong ATM cac ngan hang khac va cic may moc
thudc hé thong chap nhan thanh toan Thé.

(iii) Thién tai hay bat ky su viéc nao ngoai su kiém soat cia ACB, hay do hau qua cua sy
gian 1an, gia mao.

(iv) Loi cua Chit Thé trong qua trinh str dung Thé va/hodc do Chu Thé vi pham thoa thuén
ctia Ban cac diéu khoan va diéu kién nay vi bat ctr 1y do gi.

(v) Chii Thé khong chi dong huy Thé cii khi dé nghi ACB thay Thé/tai cap Thé/chuyén d6i
Thé/huy The.

(vi) Céc trudng hop theo Piéu 5.6 Ban cac diéu khoan, diéu kién nay.

Thuyc hién cac yéu cau lién quan dén viéc su dung Thé do Chu Thé thuc hién trén ACB
ONE va qua dién thoai.
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ACB ¢c6 quyen thuc hién ghi am (céc) cude trao d6i/ giao dich qua dién thoai gitta ACB va
Cha thé dé lam chuang ter dé nghi lién quan dén nghiép vu thé tir Chia thé; dong thoi 1a bang
chung giai quyét tranh chap gitra cac bén (néu co).

r. Trong trudng hop giao dich Thé c6 yéu cau phai cung cap chinh xac sé PIN, ma OTP, théng
tin c& nhan, thong tin trén Thé thi chi can s6 PIN, ma OTP, thdng tin ca nhan, thdng tin trén
Thé dugc cung cip chinh xac 1a du diéu kién dé ACB xéc dinh day cac giao dich Thé hop
1¢ do Chu Thé thuc hién.

Dbi véi cac giao dich Thé khong yéu ciu cung cip sb PIN, mé OTP, thong tin ca nhan,
théng tin trén The thi chi can Thé dugc sur dung la da diéu kién dé ACB xac dinh rang day
la cac giao dich Thé hop 1¢ do Chu Thé thyc hién

s. ACB khéng chiu moi trach nhiém lién quan dén viéc thé phat sinh giao dich gian lan/giao
dich khong dugc chua thé cho phép trong thoi gian trude khi chua thé thdng bao vai ACB
bang bat ky phuong thirc ndo vé cc giao dich gian lan/giao dich khong dugc chi thé cho
phép.

t. ACB khdng chiu bat ky trach nhiém nao dbi véi cc khiéu nai giao dich gian 14n néu ACB
cho rang chii Thé ¢6 thuc hién hodc ¢6 lién quan dén cac giao dich khiéu nai.

u. Tam ngung, cham dut viéc sir dung Thé cta Cha Thé theo quy dinh tai Ban cac diéu khoan
va diéu nay, quy dinh cua phap luat va ACB hoan toan khong chiu trach nhiém do1 voi bat
ky phuong hai ndo dén danh dy, uy tin cia Chu Thé vé viéc tam ngung, cham dut st dung
Thé.

V. Chuyen nhuong hodc uy thac cac quyén, nghia vu theo Ban cac diéu khoan va diéu kién
nay cho bén thir ba ma khong can c6 sy chp thuin cia Chu The.

w. Khéi kién Chu Thé theo quy dinh phap luat khi Cht Thé vi pham nghia vy da cam két.

X. ACB hoan toan khong chiu trach nhiém ddi voi bat ky phuong hai nao dén danh dy, uy tin
cta Chu Thé vé viéc cham dut sir dung Thé.

y. ACB c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) chuyén d6i Thé Contact sang Thé Chip
Contactless cho KH. Truong hop chuyén doi/thay Thé/tai cap tir thé Contact sang Thé Chip
Contactless, Chui Thé phai dé nghi chuyén d6i dong thdi cho Thé chinh va Thé Phu con
hiéu luc (néu c0O) va chu Thé can dé nghi ACB thuc hi¢n thu tuc ddi s& Thé méi theo cong
nghé Thé Chip Contactless.

z. Véi céc giao dich Easy Payment thuc hién thong qua The Chip Contactless, ACB khong c6
nghia vu cung cép HDGD trong cac truong hop so tién giao dich thanh toan cua chu The
c6 gi tri nho hon s6 tién quy dinh ctia timg T6 chirc Thé qudc té trong timg thoi ky.

aa. ACB tu dong ding ky dich vu 3D Secured cho Thé cip méi/gia han ctia chu Thé (ma trude
d6 chua dugc dang ky 3D Secured) bang s dién thoai di dong ma chii The da dang ky trén
hé théng Thé ACB khi chu Thé thuc hién giao dich déu tién tai cac trang web co xac thuc
giao dich truc tuyén 3D Secured. Viéc chdm dut/thay doi dich vu s& do ACB quyét dinh
hodc theo quy dinh cua phép luat.

bb. Chi1 Thé dong y dé Ngan hang toan quyén sir dung, luu gilr, quang ba cac thong tin vé Chu
Thé trong hay ngoai lanh thd Viét Nam (bao gdom dién thoai lién lac, email va cac giao dich
Thé thong qua ngén hang trong pham vi cho phép cua Chu The) cho cac muc dich khuyén
mai, cai thién va cai tién viéc cung cap dich vu Thé ctia Ngan hang.

cc. ACB c¢6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) dang ky tu dong Dich vu 3D Secure cho cac the
ctia Chu Thé. Truong hop Chu Thé thay Thé, gia han Thé, doi sb sau khi di dang ky dich
vy, Thé mdi sé duge chu dong dang ky dich vu 3D Secure theo phuong thic da dang ky
truede do (chi ap dung cho phuong thirc OTP Safekey va OTP SMS).

"‘w. ACB s& khong chiu trach nhiém hoan tién trong truong hop giao dich ctia chii Thé thudce
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nhom nganh du lich (booking, hotel & resort, airline, travel & tour) nhung MCC cua dai ly
khong thuge danh sach MCC trong phuy lyc 01 dinh kém vi bat ky ly do gi (MCC dang ky
khong dung vai nganh nghé hoat dong hoac dai ly thay d6i MCC).

ee. Quyét dinh ctia ACB vé viéc xét duyét cac giao dich hop 1€ va thuc hién hoan tién cling
nhu cc van dé lién quan dén chuong trinh hoan tién 1a quyét dinh cudi ciing va rang budc
ddi voi cha Thé.

ff. ACB c6 toan quyén chu dong trién khai cac phuong thirc, tién ich méi dé chu Thé thuc hién
cac dich vu Thé, nhan cac thong tin giao dich The, bao gém nhung khong giéi han cac
phuong thirc (i) Tai qudy, (ii) Qua Phong Chiam séc va dich vu khach hang, (iii) SMS, (iv)
ACB ONE, (v) Téng dai tuy dong. ACB ciing chu dong trong viéc trién khai cac phuong
thirc thuc hién theo tung loai dich vu Thé, phu thudc vao tirng ddi tuong chu Thé. Viéc chu
Thé Chinh, chu Thé Phuy, ngudi duge Gy quyén cua chi Thé va/hodc bat ky ngudi nao khac
sit dung céc thong tin Thé, thong tin ma cha Thé Chinh, chi Thé Phu da dang ky dé thuc
hién cac dich vu Thé théng qua cac phuong thic, tién ich do ACB cung cap déu co gia tri
phap 1y va rang budc trach nhiém cua chi Thé voi ACB. Chu The Chinh, chu Thé Phu chap
thuan tat ca cac nguyén tic, quy trinh thuc hién ké ca cac van dé khong nhu mong mudn
ctia cac phuong thuc, tién ich néi trén va khong vién dan bat ky 1y do, cin ¢t nao dé tir chdi
gia tri phap 1y cua cac dé nghi, cac giao dich dugc xac 1ap theo cac phuong thirc do.

gg. Cac tranh chap vé thuong mai ctia chii Thé d6i véi ACB vé chuong trinh hoan tién s& duoc
giai quyét trén co s¢ thoa thuan gitra chu The va ACB, va s&€ do B Cong thuong c6 quyét
dinh giai quyét cudi cing néu cac quyét dinh khong dat két qua.

hh. ACB dugc mién trach nhiém dbi v&i cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh lam cho giao dich cta chu Thé bi sai l1éch.

ii. Pé dam bao tuan thu quy dinh cua t6 chizc Thé qudc té, ACB co quyen chu dong ngung
cung cap mot sd tinh ning cta Thé trong truong hop da hét han chuyén d6i Thé dé dap ung
tiéu chuan Thé theo quy dinh cta té chitc Thé qudc té ma chii Thé khong thuc hién.

ji. Truong hop nghi ngo Thé c¢6 phat sinh cac giao dich gian lan hodc khong dung quy dinh,
ACB c6 quyen chu dong huy viéc dang ky cac goi han mirc giao dich ngoai han murc chuan
dugc cong bo trén website ACB hodc khoa Thé ma khong can c6 su dong ¥ ciia chii The

Chu Thé cam két chju trach nhiém cho moi ton that vé tai chinh va cac rai ro phat sinh (neu
c6) dbi voi (cac) giao dich phat sinh do Thé bi mét, gian 1an, sao chép,... trong thoi han cha
Thé dang ky goi han muc giao dich ngoai han muc chuan duoc cong b trén website ACB
cho du cht Thé thuc hién hay c6/khong ity quyén cho ngudi khac thuc hién.

142. Nghia vu ciia ACB:

a. Cong bd thong tin cho Chu Thé vé 1ai suat, cac loai phi va cac thay d6i khac lién quan viéc
st dung Thé cua Chu Thé.

b. Thong béo cho Chui Thé vé viée phat hanh The, s6 dur tai khoan, lich sir giao dich Thé va
cac thong tin can thiét khac theo phuong thirc quy dinh tai Ban céc di¢u khoan va di€u kién
nay hodc phuong thirc khac ma ACB cho la phu hop.

C. Thuc hién céc yéu cau lién quan dén viéc su dung Thé do Chu Thé thyc hién trén ACB
ONE hodc do Chu Thé yéu cau qua dién thoai.

d. Thuc hién dtng théa thuan trong Ban cac diéu khoan va diéu kién nay, van ban chinh stra,
b6 sung Ban cac diéu khoan va diéu kién, va cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu c0).

e. Khi ACB nhén duoc thong tin bang van ban tir Chu Thé vé viéc bao mét The, khoa hoic
mo The, kich hoat Thé, cap lai PIN, khéi phuc PIN, dang ky go1 han mure giao dich va Cac
yéu cau khéc trong qua trinh str dung The, ACB s¢€ thyc hién cac yéu cau nay cua Chu Thé
trong thoi han hop 1y, v6i nd lyc cao nhit va thoi gian som nhét (d6i véi truong hop nhan
thong bao hop phap cua Chu thé vé viéc bao mét Thé hodc bi 10 thong tin thé, ACB thuc
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hién ngay viéc khoa Thé, sau d6 hoan thanh viéc xur Iy thong bao nhan dugc tir Chu Thé
khong quéa 10 ngay lam viéc; dbi voi cac nghiép vu con lai thi thoi gian xu ly khdng qua
30 ngay lam vi€c), tuy thudc vao loai yéu cau cua Chu The va diéu kién 1am viéc, cung cap
dich vu ciia ACB tai thoi diém nhan dugc yéu cau. Chii Thé phai thanh toan cac phi lién
quan duoc ACB cong bb tai website www.ach.com.vn. Trong truong hop céc yéu ciu cua
chi Thé dugc thyc hién thong qua fax, dién thoai, thu dién tir, ATM hoac cac phuong thirc
khac, ACB c¢6 quyén tir choi thuc hién giao dich néu ACB khong nhan dang va xac thuc
duoc yéu cau nay la do chinh Chu Thé thyuc hién. Viéc nhan dang Chu The dugc thyc hién
thong qua thong tin ca nhan cua Cha Theé da dang ky vai ACB va thong tin trén The; va
ACB dugc mién trach nhiém hoan toan trong viéc thuc hién cac yéu cAu cua Chu Thé khi
thong tin nhan dang Chu Thé nhan dwoc 1a chinh xé4c, day du.

f. ACB cam két thuc hién dung cac quy dinh ciia BY Cong thuong va tuén thu ding cac quy
trinh vé t6 chirc chuwong trinh khuyén mai.

143. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh phap luat va Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.
DPIEU 15: CAC QUY PINH RIENG CHO THE PHU
151. Chii Thé Chinh c6 thé yéu cau ACB phat hanh hodc chdm dirt higu Iyc Thé Phu cho:

a) Chu Thé Phy tir du 6 dén dudi 15 tudi khi chi Thé Chinh 13 ngudi dai dién theo phap luat
cua Chu Thé Phuy;

b) Chu Thé Phu tir du 15 tudi tré 1én (khong gidi han méi quan hé gitra Chi Thé Chinh va
Chu Thé Phu).

152, Khi yéu cau ACB phat hanh Thé Phu cho Chu Thé Phu néu tai Piéu 15.1 Ban cac diéu khoan va
diéu kién nay, Chi Thé Chinh cam két chiu trach nhiém thuc hién toan bd cac nghia vy phat sinh
lién quan dén viéc s dung Thé Phuy cia Cha Thé Phy dbi véi ACB va/hodc mot bén thir ba khac
trong hay ngoai nhan thirc & d6 tudi cia Chi Thé Phy, bao gdm nhung khong gidi han:

a) Tr‘éch nhiém dém bao Chu Thé Phu st dung Thé Phu dung muc dich tai Piéu 2 Ban cac
diéu khoan va diéu kién nay;

b) Trach nhiém thanh toan, bdi hoan toan bd giao dich phat sinh va céc chi phi lién quan do
Chu Thé Phuy thyc hién trong qua trinh st dung Thé Phy;

) Trach nhiém bdi thuong toan bo thiét hai phat sinh do 18i ctia Chii Thé Phuy lién quan dén
viéc su dung Thé Phy;

d) Tréch nhiém tu gidi quyét cac tranh chdp, khiéu nai giira Chii Thé Phu véi mot bén thir ba
ma khong lién quan dén ACB.

153. Cha Thé Chinh va/hoic (cac) Chi Thé Phuy c6 trach nhiém thanh toan cho ACB tat ca cac giao
dich Thé duogc thuc hién béng Th¢ ctia Chu Thé. Trong truong hop Chu Thé Chinh khéng thanh
toan cac khoan chi vuot (néu c6), (cac) Chit Thé Phu c6 trach nhiém thanh toan toan bo cac khoan
chi vugt ndy. Chu Thé Chinh, (cac) Cha Thé Phu chiju trach nhiém chung va moi nguoi chiu trach
nhiém riéng trong viéc thuc hién cac quy dinh cia Ban cac didu khoan va diéu kién nay. Viéc vo
hiéu, khong thé thi hanh hay mién trir trach nhiém cta Chit Thé Chinh sé& khong xo04 bo trach
nhiém cua (cac) Chua Thé Phu va nguoc lai.

154. Khong phu thudc vao pham vi st dung Thé cia Chu Thé Phu néu tai Ban diéu khoan, diéu kién
nay, Chit Thé Chinh c6 quyén nhan Thé Phy, nhan ma PIN Thé Phy, bao mat Thé Phu, dé nghi
gia han Thé Phy, d¢ nghi thay Thé Phu, d& nghi cép lai PIN Thé Phy, d& nghi khoi phuc PIN Thé
Phy, dé nghi khoa Thé Phu, d& nghi chdm dut hiéu luc Thé Phu, khiéu nai cac giao dich ctiia Thé
Phu. Chu Thé Chinh chiu trach nhi¢m giao Thé Phu cho Cha Thé Phuy.

155. Chti Thé Phu cam két dong ¥ tit ca cic quyén cta Thé Chinh néu tai khoan nay va cam két mién
'tru: trach nhiém cho ACB trudng hop Thé Chinh va Thé Phu va bén thir 3 khac lién quan dén co
B anh chép.
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AG B
156. ACB va Chu Thé Chinh théng nhat pham vi str dung Thé Phy ctia Chu Thé Phu tir du 6 tudi dén

dudi 15 tudi nhu sau:

a. Co quyén yéu cau khoa Thé Phu qua Phong Cham soc va Dich vy khach hang (Contact
Center) khi Cht Thé Phu nghi ngd Thé Phu bi lam dung hoac mat Thé;

b. C6 quyén str dung Thé Phu dé thanh toan tai diém chip nhan Thé c6 logo Visa/ MasterCard/
JCB theo thuong hi¢u Thé Chinh,;

c. C6 quyén st dung Thé Phu dé thanh toan qua mang E-Commerce pham vi trong va ngoai
Viét Nam;

d. Khéng c6 quyén dé nghi chdm dut st dung Thé Phy;
e. Khéng‘ duoc truc tiép yéu cﬁy ACB giao Thé Phy, ma PIN Thé Phy, dé nghi gia hE_ll:l Thé
Phu, dé nghi thay Thé Phy, dé€ nghi cép lai PIN Thé Phy, khoi phuc PIN Thé Phuy, khi€u nai
cac giao dich The Phy, khong c6 quyén dé nghi dang ky han muc giao dich Thé ma phai
thue hién cac yéu cau nay thong qua Chu Thé Chinh;
f. Khéng sir dung Thé Phu dé rat tién mat tai ATM, quay giao dich;
g. Khong sir dung Thé Phy dé chuyén khoan tai ATM.
h. Khong c6 quyén yéu cau xac nhan sd du Thé / Gia han Thé tra truéc/TTDC Thé tra
trede/Thanh ly Thé tra trude
157. ACB va Chi Thé Chinh thong nhat pham vi sir dung Thé Phu cta chi Thé Phu tir dii 15 tudi tro
1én nhu sau:
a. Co quyén yéu ciu cap lai PIN/Khoi phuc s6 PIN/Thay Thé/Thay dbi thong tin Thé Phu trén
Way4/ Xac nhan t’huc hién giao dich, giao dich dat hang qua mang, MO/TO/X1 1y thau chi
Thé tra trude/ Cham dut su dung Thé tra trude/md/khoda & khi€u nai cac giao dich Thé Phuy.
b. C6 quyén st dung Thé nhu chu Thé Chinh
c. C6 quyén dé nghi chdm dut st dung Thé Phy;
d. Khong c6 quyén yéu cau xac nhan s6 du Thé/ Gia han Thé tra trudéc/TTDC Thé tra
trude/Thanh ly Thé tra trude
158. Khi chu T‘hé Phu du 15 tudi trd l‘én, ACB sé tl_r‘d(f)ng m¢ pham vi st dung cua Thé Phy nhu da
néu tai Pieu 15.7 cua Ban céc diéu khoan va diéu kién nay.

159. Cac Chu Thé Phy dél}g ¥ cho Chu The Chinh thay mat minh thyc hién cac yéu cau lién quan dén
Thé Phu nhu: bao mat Thé, gia han Th¢, thay Thé, cap lai PIN, khoi phuc PIN, nhan Thé, nhan
PIN, kich hoat Thé, cham dut stir dung Thé cia Chu Thé Phuy, ...

1510. Thé Chinh hét hiéu luc, Thé Phu ciing hét hiéu luc theo.

15.11. Moi van ban, tai li€u giao dich cia ACB s& dugc guri gho Chu Thé thnh hoac (cac) Chu Thé
Phu theo cac hinh thirc dugc quy dinh trong Ban céac diéu khoan va diéu kién nay.

15.12. Trong trudng hop can thiét, Chu Thé Phy c6 quyen yéu cau cham dut viée st dung Thé Phu Tuy
nhién, Chu The Phu hoan toan khong c6 quyén yéu cau cham dut viéc str dung The Chinh cing
nhu bit ky yéu cau khéc lién quan dén hiéu luc ciia Ban cac didu khoan va didu kién nay.

15.13. Truong hop ¢6 sy mau thuln giira Diéu nay va cac Diéu khac trong Ban cac diéu khoan va diéu
kién nay vé vi¢c st dung Thé Phu ctia Chu Thé Phu thi cic quy dinh tai Di€u nay duogc uu tién
ap dung.

PIEU 16: QUY PINH XU LY DU LIEU CA NHAN

161. ACB ’cc') trach nhi¢m bao mat thong tin, dir li€u Chﬁ Thé theo quy dinh phép luat. ACB cam két

'chi tiét 10 thong tin, dir liéu Chu The khi c6 sy dong y cua Chu The hodc theo yéu cau cua cac co

B an nha nudc c6 tham quyén hoac theo quy dinh ctia phap luat.
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162. Trong truong hop ACB nhan duoc yéu cau cua co quan nha nudce c6 thim quyén vé viée cung
cap thong tin, bang van ban nay, Chu Thé dong ¥ cho ACB cung cap thong tin, dir lidu lién quan
dén Chu Thé trong pham vi va cach thirc pht hop voi yéu cu cia co quan nha nude, phu hop
v6i quy dinh phap luat. Muc dich, pham vi st dung thong tin Chu Thé trong truong hop nay sé
do co quan nha nudc quyét dinh.

163. Tuy theo ting dich vu cuy thé, trong timg thoi diém cu thé, theo quy dinh phap luat, quy dinh cua
ACB, ACB s¢ xur ly m(f)t/m(f)t’sé/tét ca cac dir li¢u ca nhan (ctia Cha Thé va/hoac cua Chu thé dix
li¢u khac do Chu Thé cung cap) sau:

Ho, chir d&m va tén khai sinh, té€n goi khac (néu c0);

Ngay, thang, nim sinh; ngdy, thang, nim chét hodc mat tich;
Gidi tinh;

Noi sinh, Quéc tich;

Dia chi thuong tra, tam tr, lién hé;

Tinh trang hon nhan;

@ -~ o o o T @

Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai, vo chéng,...), thong tin vé nguoi dai

dién/giam hg;

h. Sé chirng minh nhan dan/can cude cong dan/thé can cwoc, s6 dinh danh c4 nhan, s6 ho chiéu, sd
giay phép lai xe, sO bién s0 xe, sO ma so thue c& nhan, s6 bao hiém xa héi, soO Thé bao hiém y té
va cac thong tin co lién quan;

i. Sb dién thoai;

j.  Thong tin vé tai khoan sd, bao gém cd dia chi thu dién tr, fax, céc tai khoan trén moi truong s0,
thong tin khac cé lién quan;

k. Thong tin vé giao dich ngan hang tai ACB hoic thong qua hé théng ciia ACB va/hodc cac hé

thong c6 két no1 vai ACB nhu: s6 tai khoan va giao dich ngan hang phat sinh thong qua vi¢c st

dung may POS, may ATM ctuia ACB hodc ATM cua cac ngan hang khac hoac thong tin giao dich
trén kénh so0 cua tai ACB (loai thi€t bi, h¢ diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duy¢t, dia chi

IP, cai dat ngdn ngit, ngay/gio két noi véi website, ACB ONE va cac thong tin lién lac k¥ thuat

khéc);

I.  Dir liéu phan anh hoat dong, lich sir hoat dong trén khong gian mang; dit liéu vé vi tri duge xac
dinh qua dich vu dinh vi;

m. Dir liéu tiép thi: cac mbi quan tdm ddi véi quang cdo; dir liéu cookie; lich sir hoat dong cua nguoi
dung trén céc nén tang s6 va cac kénh giao dich chinh thirc cia ACB; phan tng véi ti€p thi truc
tiép; va lya chon khong tham gia tiép thi truc tiép;

n. Chit ky, chit viét, bao gdm ca chir ky dién tir;

0. H‘inh anh, dit liéu sinh tric hoc (d4u van tay, guong mat, méng mit...), ban ghi am, ghi hinh, bao
gom ca cac cudc tro chuyén voi ACB thong qua céc kénh lién lac cia ACB va/hodc do ACB thuc
hién;

p. Nghé nghiép va cac thong tin khac chi tiét, lién quan dén viéc lam;

g. Théng tin hoc van, bang cép, ching chi;

r. Tinh trang strc khoe, doi tu, hd so bénh an, nhém mau;

s. Quan diém chinh tri, quan diém ton gi4o;

t. Thong tin vé tai chinh, tai khoan, tai san g, tién gui;

’ i liéu vé toi pham va hanh vi pham t0i duoc thu thap, Iuu trir boi cac co quan thyc thi phap luat;

\
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v. Cac thong tin khac co lién quan (bao gdm ca dit liéu ca nhan nhay cam theo quy dinh phap luat)
ma c6 anh hudng tryc ti€p/gian tiép hodc phat sinh tu/li€n quan dén viéc xac lap quan hé cung
cap san pham, dich vu hoac quan h¢ phap 1y khac véi ACB.

164. Cung cap dir li¢u c4 nhan cia Bén thir ba:

a. Béang vin ban nay, Chu Thé cam doan va bao déam: (i) Chu The da gidi thich cho Chu thé dif ligu
(nhiing nguoi dugce 1iét ké sau day) (éng dir liéu ca nhan cﬁaqho duoc chia s¢, xu 1y cho/bdi ACB;
(i1) Ba c6 su uy quyén/chap thuan/dong y ciia nhirng Chu thé dir liéu vé vi¢c chia sé, xir 1y dir li¢u
ca nhan theo quy dinh phap luat.

b. Trong pham vi ndi dung nay, Chu thé dit liéu bao gdm nhung khong gidi han: vo/chong, cha/me,
con, anh/chi/em, 6ng ba ndi/ngoai, cd/di/chi/bac, ban be, bén thy hudng, nguoi thira ké theo phap
luat, nguot quan ly, bén dugc uy quyén, dbi tac, bén bao dam, ngudi phu thudc, ngudi dai dién,
ké toan truéng, chi so hiru, ¢d dong, nguoi lao dong, ngudi lién hé va/hodc ca nhan khac cua
va/hodc lién quan dén ngudi cung cip.

165. Muc dich xir ly dir liéu ca nhan

ACB ¢ thé thu thap, xtr ly va chia sé dir liéu ca nhan cho célp muc dich tuan tht quy dinh phap
luat, kinh doanh, van hanh, quan ly, hoat dong ciia ACB, chang han nhu:

a. Tuéan thu tat ca cac van ban quy pham phap luét, quy dinh, quy tic, cong van, chi thi, 1énh, hudng
dan va/hodc yéu cau hién hanh tir bt ky co quan c6 tham quyén nao;

b. Duy tri chat lwong, phdt trién va cung cap cac tién ich, san pham hodc dich vu tai chinh, ngin
hang theo diing quy dinh phap luat.

c. Lién lac voi Chu thé dif liéu, cung cap cho Chu thé dir lidu thong tin cap nhat vé cac thay dé6i dbi
v6i san pham, dich vu va tién ich (do ACB cung cap hoic thong qua ACB) bao g6m moi stra doi,
bo sung, mo rong, dinh chi va thay thé hodc d6i vi cac san pham, dich vu va tién ich d6; thu thap

¥ kién ctia Chu thé dir liéu thong qua cac cudc khao sat.

d. Giai quyét, phan hoi bat ky khiéu nai hodc tranh chap nao ciia Chi thé dit lidu hodc ¢6 lién quan
deén Chu thé dir lidu.

e. Xéc minh danh tinh ctia Chu thé dif ligu, nhan biét/nhan di¢n Khach hang, Chu thé dit li¢u nhdm
muc dich cung cap cac phuong tién/san pham/dich vu cia ACB.

f. Kiém tra lich st tin dung, hoac tham dinh khach hang theo cac quy dinh phép luat.
Tao, diéu chinh va duy tri cac md hinh lién quan dén tin dung va rui ro.

h. Bao céo tai chinh, bdo cao theo quy dinh, bao co quan 1y, quan Iy riii ro (bao gdm gidm sét rii
ro tin dung), muc dich kiém toan va luu gitt ho so.

i. Lién quan dén viéc thuc hién cac nhiém vu va nghia vu cua ACB khi lam vi¢c véi tu van phap 1y,
tu van tai chinh; hoac tuan thu hop dong gitra ACB va bén thir ba khéc.

j.  Bao vé hoic thyc thi cac quyén ciia ACB, bao gdm ca cac quyén lién quan dén viéc thyc hién cac
bién phép thu hoi ng.

k. Thuyc hién cac hoat dong khac lién quan dén viéc kinh doanh, van hanh, quén 1y, hoat dong cua
ACB.

|.  Giam sat cac san pham va dich vu do ACB cung cap hodc cung cap thong qua ACB.
m. Quan 1y céc loi ich hodc quyén loi lién quan dén méi quan hé ciia ACB véi Chu thé dit liéu hoic
phat sinh tir viéc Chu thé dit liéu tham gia vao cac sy kién, chién dich hodc quang cao tiép thi cua

ACB hoic két hop véi cac Bén Tht Ba, thong qua chuong trinh ACB Rewards hoic cac chuong

' trinh twong tu.
XY
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n. Thuc hién cac giao dich chuyén nhuong, chuyén giao quyén, nghia vu theo nhimg Hop ddng/thoa
thuan gitta Chu thé dit liéu va/hoic Bén Thir Ba véi ACB.
166. Chia sé dir liéu ca nhan
Nhim phuc vu viéc cung tmg Dich Vu Thé cho Chii Thé va/hodc xtr Iy cac trudng hop nghi ngd
gian ldn, gia mao, vi pham quy dinh phap lut va/hodc dim béo tudn thii quy dinh phdp ludt, Chi

Thé dong ¥ cho ACB chia sé¢ dit liéu ca nhan duoc thuc hién véi mot/mot sd/tit ca cac chu thé
Sau:

a. Cac nha cung cip san pham, dich vu cho ACB bao gém va khong gi6i han ¢ cac dich vu cong
nghé thong tin, cac dich vu marketing, khao sat thi truong, cac dich vu dao tao, va theo quy dinh
phap luat.

b. Céc co quan Nha nudc ¢ thim quyén khi c6 yéu cu vé viéc cung cép thong tin theo quy dinh phap
luat.

c. Cac ddi tac tai chinh, cac Ngan Hang thuong mai, cac cong ty trung gian thanh toan c6 quan hé
tai chinh vai ACB.

d. Bén thir ba la déi tic lién két véi ACB dé phdt hanh va cung teng dich vu Thé lién két (Poi véi Thé lién
kéy).

Viéc chia sé dir liéu cd nhan ciia Chii thé di liéu cho Bén Thir Ba dam bdo nguyén tic: Bén Thir Ba
chi sir dung dit liéu cd nhin can thiét cho muc dich thwe hién cdc chive ning, cong viéc ma ACB chi
dinh, thué va/hodc theo Quy Dinh Phdp Ludt.

167. Quyén ciia Chii thé dir liéu

a. Chu thé dir liéu c6 thé yéu cau cung cap thong tin, chinh stra dit liéu c4 nhan cta minh tai ACB
theo quy dinh, hudng dan ciia ACB. Theo Quy dinh phép luat, ACB c6 thé tinh phi xur 1y yéu cau

cung cap thong tin cua chu thé dir liéu. Khoan phi nay phu thudc vao tinh chét va muc do phic
tap ctia yéu cau cung cap thong tin ctia Chu thé dir liéu.

b. Chu thé dit liéu con co cac quyén rut lai sw ddng ¥ v6i viée xtr 1y dir lidu ¢4 nhan, yéu cau xoa dit
liéu ca nhan, phan dbi hodc han ché viéc sir dung hodc xtr ly dir liéu ca nhan cua chu thé dit liéu
trong mdt s6 trudng hop. Tuy nhién, cac quyén nay s& phai tuan thi theo cac Quy dinh phap luat
c6 lién quan va thyc hién theo huéng dan cua ACB.

C. Chu thé dir liéu ty bao vé dir liéu ca nhan ctia minh; ton trong, bao vé dir liéu ca nhan cua nguoi
khéc.

168. ACB sé dwgc mién triv trach nhi¢m khi xdy ra thi¢t hai dbi véi di ligu dugc bio vé tai ACB
trong truong hop xdy ra sw kién bdt kha khang hodc cdc truwong hop mién trach nhiém khac
theo quy dinh phap ludt va/hodc théa thudn giita cac bén trong tieng thoi ky.

169. Trwong hop div ligu khong thé xéa/hity/han ché xiv lyj/han ché siv dung theo yéu cau ciia khdch
hang véi Iy do ACB cén dim bdo tudn thii quy dinh phdp ludt thi viéc xir Iy, siv dung va luu triv
dir lieu nay dwoc thuc hién theo quy dinh phdp ludt, quy dinh/chinh sdach ciia ACB trong tirng
thoi ky.

Chu thé dir lidu c6 thé lién hé voi Tong dai Phong Chiam soc va dich vu khach hang - (028) 38 247 247

hodc 1900 54 54 86 dé duoc huéng dan, giai thich vé cac ndi dung trén.

PIEU 17: THONG BAO

171. Nhim yéu cAu Cha Thé thuc hién nghia vu cia minh v&i ACB, chua Thé cam két noi cu tra néu
tai Hop dong phat hanh va sir dung Thé tra trudc 13 noi cu tri hgp phap hién nay ciia Chii Thé
dam bao cac van ban thong bao, héa don giao dich, thu moi ciia ACB/co quan nha nudc ¢6 tham

. quyén duoc guri ding dia chi. Chu Thé phai théng bio cho ACB vé su thay di dia chi thudong
"‘, dia chi tam trua, dia chi lién hé hoac noi cu trd méi. Pia chi mdi co gia tri tir thoi diém ACB
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tiép nhan va cap nhat trén h¢ théng. ACB s€ khong chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do hau
qua cua vi¢c Chu Thé khong giri thong bao vé su thay doi trén.

172. ACB gtri van ban, héa don giao dich, thong bao cac thong tin cho Chu Theé théng qua mot trong
cac phuong thirc nhu: dang tai trén website chinh thirc cia ACB, guri thu dién tir, nhin tin (sms),
giri thong bao qua tmg dung di déng, goi dién thoai vao may di dong, may cb dinh ma Cha Thé
da ding ky v6i ACB. Chu Thé phai thong bao cho ACB vé sy thay doi dia chi hop thu dién ti,
s6 dién thoai di dong, s6 dién thoai ¢ dinh. Thong tin méi c6 gid tri tir thoi diém ACB tiép nhan
va cap nhat trén h¢ théng. ACB s¢€ khong chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do hau qua cia
viéc Chui Thé khong giri thong bao vé sy thay ddi trén.

17.3. Moi van ban, tai li¢u giao dich dugc coi la Chu Thé da nhan:
a Trong vong 03 (ba) ngay tinh tir ngay giri di (theo dau buu dién di), néu giri bang thu; hodc
b. Vao ngay gui di néu gui bang fax; hoic

¢ Viaongay ACB giri néu guri théng qua hinh thirc tin nhan/thu dién tir (email) ty dong, dién
thoai truc ti€p; hodc

d. T thoi diém ACB hoan tat giri thong béo trén img dung ACB ONE; hoic

e Vao ngay cong bd trén website chinh thic ciia ACB va/hoic cac website khac ciia ACB;
hoiac

f. Vao ngay ACB thyc hién thong bao cong khai theo hinh thirc khac.

174. Chu Thé 6 trach nhiém bao mat nhiing thong tin lién quan dén Thé dugc ACB giri cho Chu Thé
thong qua nhan tin, goi dién thoai, fax, thu dién tir (email), buu dién hodc gui truc tiép. Chi Thé
chiu trach nhiém moi thiét hai va boi thuong thi¢t hai cho ACB va/hodc bén thir ba (néu co) do
Chu Thé dé 16 nhitng thong tin nay.

175. Bét cir thong bao, xac nhan, dé nghi, yéu cau nao ctia Chi Thé véi ACB va/hodc véi bén thir ba
c6 lién quan phai dugc thyc hién bang vin ban, Cht Thé phai ky tén, guri cho ACB va dugc ACB
xac nhén vé viéc da nhén van ban. Tuy nhién, ACB c6 thé (nhung khong bét budc) chap nhan va
thue hién cac yéu cau d6 thong qua fax, dién thoai hay thu dién tir (email) ma ACB tin rang do
chinh Chi1 Thé dua ra hay uy quyén mic di nhiing yéu cau hay thong tin d6 ¢ thé khong duoc

Chu Thé dua ra hay iy quyén.

DPIEU 18: LUAT PIEU CHINH - GIAI QUYET TRANH CHAP

181. Ban cac diéu khoan va diéu kién nay dugc diéq chinh b1 luat phap Viét Nam va cac quy dinh
ve phat hanh, st dung va thanh todn Thé qudc te.

182. Trong qua trinh thyc hién Ban cac diéu khoan va diéu kién nay, néu cé tranh chap, cac bén sé
thoa thuén, thuong lugng. Viée thoa thuan, thuong lugng dugce quy dinh tai Ban cac diéu khoan
va diéu kién nay khong phai la phuong thure bét budc, theo do, mot trong Cac Bén co quyén dua
vu tranh chép dén co quan c6 tham quyén giai quyét ngay ca khi chua/khong thuc hién thuong
luong.

Bing vin ban nay, Cac Bén théng nhit, co quan c6 tham quyén giai quyét tranh chép 1a Toa 4n
hodc Trong tai theo su lua chon ctia nguyén don.

Trudng hop gidi quyét tranh chap boi Toa an: Toa an c6 tham quyén va thu tuc td tung duge xéc
dinh theo quy dinh cua B¢ luat T6 tung Dan sy,

Truong hop giai guyét tranh chip boi Trong tai: Nguyén don s& khdi kién tai Trung tAm trong
tai theo quy tac to tung cuia Trung tdm Trong tai do.

183. Trong qua trinh giai quyét tranh chap tai Toa an/ Trung tim Trong tai, néu vi bat cir 1y do gi ma

mot bén vang mit thi bén kia cé quyén yéu cau Toa an/ Trung tam Trong tai xét xir vy an vang
'mat Céc thi tuc xét xir do Toa an/ Trung tAm Trong tai quyét dinh theo quy dinh phap lut.
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184.

185.

186.

18.7.

188.

189.

Bén thua kién phai chiu toan b an phi va tat ca cac phi, chi phi t6 tung khéc, céc chi phi bdi
thuong duoc xac dinh theo nguyén tac boi thuong thiét hai ctia phap luat dan sy va quyet dinh
clia co quan c6 thdm quyén. Trir khi c6 thoa thuan khac bang van ban, cac bén s¢ tiép tuc thuc
hién c4c trach nhiém ctiia minh theo Ban cac diéu khoan va diéu kién nay trong sudt qua trinh cac
bén tién hanh bat ky thu tuc t6 tung nao.

Néu bat ky mot hay nhiéu diéu khoan va diéu kién ciia Ban cac diéu khoan va diéu kién nay hay
bét ky phan nao cua Ban cac diéu khoan va diéu kién nay tré nén khong hop 1¢, khong gia tri
hodc khong thé thi hanh theo bt ky luat 4p dung trong bat ky pham vi quyén han nao thi n6 s&
khong anh huéng dén tinh hop phap, hiéu luc va thi hanh cua nhitng diéu khoan va diéu kién con
lai ciia Ban cac diéu khoan va diéu kién nay & pham vi quyén han d6 va/hodc bat cir pham Vi
quyén han nao khac.

Viéc chua hodc cham tré thuc hién quyén han va nghia vu cua ACB theo nhu Ban céac diéu khoan
va di€u kién nay s€ khong dugc coi nhu 1a tir bo toan b hay mdt phan quyén han va nghia vu
cua ACB trir khi ACB ¢6 thong bao bang van ban vé sy khude tir quyén han va nghia vu cua
minh.

Truong hop Chi Thé vi pham nghia vu thong bao vé sy thay doi dia chi thuong tra, dia chi tam
trl, noi cu tri mai theo quy dinh tai Pidu 17.1 Ban cac diéu khoan va diéu kién nay va/hoac da
gach tén khoi ho khau va/hodc xuat canh qua sau thang ma khong thong bao dia chi, noi cu tra
méi, Chii Thé dugc xem 1a gidu dia chi nham trén tranh nghia vu tra ng (néu co). Trong tmong
hop nay, noi cu tra néu tai Hop dong phat hanh va str dung The tra trudce 1a noi cu tra cudi cung
cua Chu Theé. ACB dugc quyén yéu cau Toa an/ Trung tdm Trong tai xét xu vang mit, va Chii
Thé chap nhan viéc Toa 4n/ Trung tdm Trong tai xét X vu 4n vang mit ké ca truong hop khong
1y dugc 161 khai cia Chu Thé.

Trudng hop Toa an/ Trung tdm Trong tai budc Chu Thé phai tra ng (néu cd), Chu Thé phai chiu

an phi theo quy dinh cua phap luét va chiu moi chi phi phat sinh ciia ACB trong qua trinh khoi

kién bao gom: chi phi di lai, phi luét su (truong hop thué luat su).

Truong hop tranh chap dugc giai quyét bang trong tai tai Trung tim Trong tai, cac bén thong

nhat:

- Trung tdm trong tai cu thé dé giai quyét tranh chap: do nguyén don lya chon, trir truong hop
cac bén co6 thoa thuan khac.

- Dia diém giai quyét tranh chap: do ACB lwa chon, trir truong hop cic bén c6 théa thuan
khac.

- Tranh chép duoc giai quyét boi: Mot (01) Trong tai vién duy nhit do Chii tich Trung Tam
Trong Tai chi dinh.

- Ngbn ngir sir dung trong td tung trong tai: Tiéng Viét.
- Luat 4p dung dé giai quyét tranh chap 1a phap luat Viét Nam.

- Phi trong tai do Bén thua ki¢n chiu. Néu Bén théng kién da nQp phi trong tai cho Trung tam
Trong tai thi Bén thua kién c¢6 nghia vu thanh toan lai phi trong tai cho Bén thang kién. Cac
trurong hop khéc, chi tiét vé phi trong tai s€ do Hoi dong trong tai phan bo.

DIEU 19: NGON NGU

191.

Ngon ngir chinh sir dung trong Hop dong phét hanh va sir dung Thé tra trudc, Ban cac diéu khoan
va di€u kién, va cac van ban, tai li¢u lién quan gitra ACB va Chu Thé 1a tiéng Viét.

192. Néu c6 bén nudc ngoai tham gia, cic bén c6 thé thoa thuan sir dung tiéng nude ngoai thong dung

kém theo ban tiéng Viét. Trong truong hop c6 mau thuin vé ndi dung gitra ban tiéng Viét va ban
tieng nudc ngoai thi ban tieng Vit co6 gia tri st dung.

20: CAC THOA THUAN KHAC
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2.1

202

203.
204.

205.

206.

20.7.

208.

%

Trong qua trinh sir dung The, Cha Thé ¢6 thé duoc ACB mua bao hiém cho Thé theo quy dinh
cua ACB tai tung thoi diem.
Chu The dong ¥ dé ngan hang, cong ty cua Chu The hay bét ky co quan, ca nhan khéac duogc

quyen cung cap thong tin vé Chii Thé theo yéu cau cia ACB vao bét cir luc ndo ma khong can
su dong ¥ cua Chi Thé.

Chu Thé khong dugc chuyén nhuong Thé cho bét ky bén thir ba nao khéc.

Viéc uy quyén lién quan dén cac nghiép vu The do ACB quy dinh phai dugce thyc hién tai ACB
hoac dugc chung nhan badi co quan c6 tham quyen theo quy dinh phap luat.

Tt ca cac thong bao (néu co) vé viée thay ddi bat ky diéu kién, diéu khoan nao cta Ban cac diéu
khoan va diéu kién nay do ACB thong bao cho Chi1 Thé theo cac hinh thirc dwoc quy dinh trong
Ban cac diéu khoan va diéu kién nay s& tré thanh mot bo phan khong thé tach roi ctia Ban cac
diéu khoan va diéu kién nay.

Truong hop Chu Thé khong thuc hién hoac thyc hién khong ding nghia vu trd ng cac khoan chi
vuot (néu c6) thi ngoai cac bién phap xu Iy dé thu hdi no theo quy dinh tai Ban cac diéu khoan
va diéu kién nay ciia ACB thi ACB c6 quyén thong bao cong khai, cung cép thong tin cho bén
thi ba, ké ca cac phuong tién thong tin dai chiing, cac to chirc, ca nhan ¢6 lién quan dén Chu Thé
(theo nhan dinh ciia ACB) vé viéc vi pham nghia vy tra no cia Cha Thé. ACB hoan toan khdng
phai chiu trach nhiém ddi véi bat ky phuong hai nao téi danh dy, uy tin ciia Cha Thé khi thuc
hién cac bién phap néu trén.

Céc van ban chinh sira, bo sung Ban cac diéu khoan va diéu kién nay va cac tai liéu kém theo
(néu c6), cac thoa thudn 1a mdt bd phan khong tach roi cua Ban cac diéu khoan va diéu kién nay
va rang budc trach nhiém ddi v6i cac bén.

Nhimg n6i dung khéng quy dinh trong Ban cac didu khoan va diéu kién nay s& dugc ap dung
theo quy dinh phép luat, quy dinh cta cac to chic Thé qudc té va cac quy dinh, quy ché khéc
ctia ACB, cic thoa thuan cam két (néu co) gitta Chu Thé véi ACB.
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