BAN CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG
THE TiN DUNG CA NHAN CUA NGAN HANG TMCP A CHAU
(BAN TIENG VIET)

C6 higu luc tir ngay 19/03/2026

Noi dung cua “Ban cac diéu khoan va diéu kién sir dung Thé tin dung ca nhan cua Ngan hang TMCP A Chau” dudi day
(sau dy goi tat 1a “Ban cac Diéu khoan va Diéu kién™) cing véi Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung Thé
tin dung danh cho khach hang ca nhan/ Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung Thé tin dung ACB Visa Infinite
(sau ddy goi tit 1a “Gidy dé nghi cAp Thé”) s& tao thanh mot Hop dong phat hanh va st dung Theé, rang budc phap 1y giira
Chu Thé va ACB. Bang viéc ky xac nhan tai Gidy dé nghi cap Thé, kich hoat/ sir dung Thé, Chu thé da chap nhéan toan
bd Bén cac diéu khoan va diéu kién dudi ddy va sé chiu sy rang budc boi Ban cac diéu khoan va diéu kién nay trong sudt
thoi gian Chu Thé st dung Thé tin dung tai ACB, ké ca trong truong hop duogc tai cép, gia han Thé.

PIEU 1. PINH NGHiA
Khi dugc st dung trong Ban cac diéu khoan va diéu kién nay, cac tir dudi ddy duoc hiéu nhw sau:

1.1.  ACB:La Ngan hang TMCP A Chau, bao gém: Hoi s&, Vian phong dai dién, Chi nhanh, Phong giao dich va cac
Trung tdm tryc thudc.

1.2. Thé: La Thé Tin dung Qudc t&/ Noi dia dap tng cac tiéu chuan vé& Thé theo quy dinh cua Phéap ludt va cia T6
chire Thé, do ACB phat hanh theo yéu ciu ctia Chu Thé dé thuc hién giao dich Thé trén toan cau/ndi dia theo thoa
thuan véi ACB tai Hop déng phat hanh va st dung Thé va trong pham vi Han murc tin dung/Han mtrc Thé da
dugc cip theo thoa thuin véi ACB. Thé duogc hiéu bao gdm Thé vat 1y va Thé phi vt Iy.

13.  Thé vat ly: La Thé ¢6 hinh thire hién hitu vat chat, thong thudng duoc lam bang chét li¢u nhya, ¢6 gan chip dién
tur dé luu trtr dir liéu Thé, cd cac thong tin in trén thé theo quy dinh ctia Phap luét.

1.4. Thé phi vit Iy: La Thé khong hién hiru bang hinh thirc vat nché't, ton tai dudi dang dién tir va chua céac thong tin
trén Thé theo quy dinh ctia Phap luét,.. Thé phi vat ly c6 thé dugc ACB in ra Thé vat Iy khi Cha Thé c6 yéu cau.

1.5.  Thé Chip theo chuin EMV/ theo chudn VCCS (viét tat la Thé Chip): La san pham Thé duoc gan Chip dién tir voi
b6 vi xtr Iy nhu mot may tinh thu nhé da chirc nang va ng dung, c¢é kha nang luu trit cac théng tin quan trong
dugc méd hoa véi do bao mat cao.

A

1.6. The Cth Contactless (hay con goi la Thé phi tiép xiic): La Thé thong minh dugc ng dung ca cbng nghe Tiép
xuc" va "Khong tiép xc" trén mot chiéc Theé. NG c6 cach thuc giao tiép kép, vira giao tiép bang cach tiép xuc voi
dau doc Thé hoic giao tiép tir xa. Chu Thé chi can cham hoic vay nhe Thé 1én may POS dé thanh todn mua hang.

1.7. The tin dung lién két: 1a mot loai thé tin dung dugc phat hanh boi ACB, mang nhén hi¢u va logo cua ACB va do6i
tac lién két. Thé tin dung lién két dugc hudng cac tinh nang, wu dai theo quy dinh cia ACB trong tung thoi ky.

1.8. The gia. 1a Thé khong do ACB phat hanh nhung c6 chira cac thong tin ciia Thé that, Chu Thé that.

19.  Hinh thic ding kf mo Thé truc tuyén 1a hinh thic Chi Thé 1ap dé nghi mo Theé trén duong dan
https://the.acb.com.vn hodc thong qua ting dung ACB ONE ma ACB trién khai.

1.10.  Chi Thé: La Ca nhan duoc ACB cung cip Thé dé sir dung, bao gdbm Chui Thé Chinh va (cac) Chi Thé Phu.
1.11.  Chi Thé Chinh: La C4 nhan dung tén giao két Hop dong phat hanh va sir dung Thé véi ACB.

1.12.  Chu Thé Phy: La Ca nhan dugc Chu Thé Chinh cho phép str dupg ’l‘“hé theo thda thuan be‘ing van ban vé viéc sit
dung Thé cta Chu Tl}é Chinh véi ACB. Cha Thé Cl}inh cam két bang van ban thuc hién toan bd cac nghia vu
phat sinh lién quan dén viéc sir dung Thé theo Hop dong phat hanh va st dung Thé.

1.13.  T6 chitc thanh toan Thé: La T6 chic Tin dung, Chi nhdnh Ngan hang Nudc ngoai dugc thuc hién thanh toan Thé
theo quy dinh cua Phép luat.

1.14.  T6 chirc Thé quéc té: La Té chirc duge thanh 1ap & nude ngoai theo quy dinh cua Phap luat nudc ngoai, co thoa
thuan v6i ACB, T6 chirc thanh toan Thé va cac bén lién quan khac dé hop tac vé hoat dong Thé ngan hang dbi
v6i Thé ¢6 ma to chirc phat hanh Thé do T chirc Thé qudc té cap, phi hop véi cac quy dinh cua Phap luat Viét
Nam va cam két quéc té.

1.15.  Pon vi Chdp nhdn Thé: La don vi chip nhan thanh toan chap nhan thanh toan hang hoa, dich vu bang Thé.

1.16.  Dich vu x&c thuc giao dich Thé truc tuyén quéc té (viét tat la Dich vu 3D Secure danh cho Thé tin dung quo”'c t):
La mot dich vu dé tang thém sy an toan cho Cha Thé khi thuc hién giao dich Thé truc tuyén tai cac Website ¢ biéu
twong Verified by Visa hoic MasterCard 1D Check hoic J/Secure thong qua viéc xac thuc Chu Thé bang mot mat
khau (néu c6). Dich vu nay dugc diang ky dua trén thong tin s dién thoai di dong Cha Thé da cung cip cho ACB.
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1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

Hinh thizc Xac nhén trén co s¢ danh gid rii ro déi véi giao djch thanh toan thé truc tuyén theo tiéu chudn EMV
3-D Secure (sau ddy goi tat la hinh thic xac nhan EMV 3DS): Hinh thirc xac nhan EMV 3DS phai dap ung yéu
cau: To chtrc phét hanh the, t6 chirc thanh toan thé va don vi chap nhan thé phai trién khai tiéu chuan EMV 3-D
Secure.

Dich vu thanh toan néi dia (Dich vu E-commerce dc‘ml; cho Thé tin dung noi dia): 1a digh vu thanh toan tién mua
hang hoa/dich vu trén cac Website cua cac Bon vi chap nhan Thé co6 két no6i voi hé thong thanh toan truc tuyén
cua ACB va/hodc cac doi tdc cia ACB bang Thé ndi dia do ACB phat hanh.

Dich vu giao The/PIN theo dia chi yéu cau: La dich vu giao The va’hoac PIN (dich vu giao PIN 4p dung trong
timg truong hop cu the theo phé duyét cia ACB) theo yéu cau cua Chu The tai dia di€ém duoc Chu The chi dinh
bang van ban hoac qua ACB ONE véi ACB

OTP: La ma khoa bi mat co gia tri sir dung 01 1an (One Time Password) va c¢6 hiéu luc trong mot khoang thoi
gian nhat dinh theo quy dinh ctia ACB va quy dinh ciia phéap luat trong timg thoi ky, dugc hé théng ACB ONE
giri cho Chui Thé thong qua tin nhan dién thoai, img dung ACB Safekey hodc céc hinh thirc giri khac theo thong
bao cua ACB trong tung thoi ky.

ATM: 1a may giao dich tu dong (bao gdm may ATM - Automated Teller Machine, CRM - Cash Rycle Machine,
STM - Smart Teller Machine) dugc ngén hang sir dung dé cung cap cho Cha Thé mét s dich vu gdm: rit tién
mit, ndp tién mit, tra ctru thong tin giao dich, mo tai khoan thanh toan, phat hanh thé va cac dich vu khac theo
quy dinh cta Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam.

PIN: La mi s6 mat dé xac dinh Cha Thé dugc ACB cap cho Chii Thé theo quy trinh do ACB quy dinh (ap dung
trong timg trudng hop cu thé theo phé duyét ciia ACB) va bat ctr s6 PIN nao khéc do Chu Thé ty thay doi dé st
dung trong cac giao dich Thé dé ching thuc Cha Thé. Trong giao dich dién tir s PIN dugc coi 1a chir ky caa Cha
Thé. Chu thé chiu trach nhiém bao mat ma PIN.

PIN dién tir (ePIN): 1a tinh nang trén ACB ONE/Mobile App cho phép Chu Thé thuc hién cac giao dich quén
PIN/dat PIN méi, thay d6i ma PIN. PIN dién ttr (ePIN) 1a ma sb mat dé xac dinh Cha Thé dugce Chu Thé tao 1ap
trén ACB ONE/Mobile App dé sir dung trong cac giao dich Thé dé chimg thuc Chu Thé. Trong giao dich dién
ttr s6 PIN duoc coi 1a chix ky ctia Chu Thé. Chu thé chiu trdch nhi¢m bao mat sb PIN.

Tai khoan The: La Tai khoan tai ACB dé quan ly cac giao dich Thé, phi, 1i va c4c van d& phat sinh lién quan dén
viéc st dung Thé. Cha Thé Chinh va (c&c) Chu Thé Phu st dung chung mot Tai khoan Thé.

Han mirc tin dung: La du ng tin dung t6i da ACB chap thuan cho Chu Thé tai mot thoi diém dé thyc hién cac giao
dich Thé. Néu Cha Thé c6 nhidu hon mét (01) Thé/ tai khoan Thé sir dung chung han muc tin dung (tinh nang st
dung chung han mirc tin dung), Han muc Tin dung nay s& 1a murc toi da dugc phép dbi véi tdng du no cua tat ca
cac Thé/ tai khoan Thé tai mot thoi diém.

Han mikc Thé: La du no tin dung ti da trén tai khoan Thé ACB chap thudn cho Chu Thé tai mot thoi diém dé
thuc hién cac giao dich Thé. Han mac Thé, tong du no ciia cac Thé tai bat ky thoi diém nao khong dugc vuot qua
Han muc tin dyng. Han mtrc Thé dugc quan ly doc 1ap trén tung tai khoan Thé.

T },1(5'1' han hiéu luc cua han mirc tin dung: La khoang thoi gian dugc xac dinh tir ngay bit dau co hiéu 1’1.IC dén ngay
hét hi¢u lyc cua Han mre tin dung ma trong khoang thoi gian d6, Chu Thé dugc phép (theo su chap thuan cua
ACB) thuc hién cac giao dich Thé trong giéi han Han mirc tin dung duoc cap. Sau khi két thiic thoi han Han mic
Tin dung, Chu Thé s€ khong duoc phép thyc hién cac giao dich Thé.

Thoi han si: dung Thé: La khoang thoi gian dugc xdc dinh tir ngay The duge phat hanh dén ngay hét hiéu luc cua
Han mtrc tin dung hodc ngay hét han thé hién trén Thé, tuy thudc ngay nao dén trudec.

Thoi han tra no: La thoi han thanh toan s6 du ng, cac khoan 1ai, phi, pha‘g, cac khgén phai tra khac. Thoi han tra
ng khong phu thudc vao thoi han hiéu Iuc cia Han mure tin dung/ Ngay hét han thé hién trén Thé.

S6 tién vieot Han mikc tin dung: La khoan chénh léch gitra s6 du no tai khoan Thé va Han mirc Thé khi du ng cua
tai khoan Thé 16n hon Han mirc The. Truong hop (cac) tai khoan The sur dung chung Han mirc tin dung thi s6 tién
vugt Han mirc tin dung 1a khoan chénh léch gitra s6 du ng tat ca cac tai khoan Thé va Han muec tin dung.

Giao dich The: La viéc st dung Thé dé thuc hién giao dich thanh toan, rat tién mat va sir dung cac dich vu khéc
do ACB, T6 chirc thanh toan Thé cung rng theo quy dinh ctia Phap luét.

Giao djch Thé tryc tuyén: La viéc sir dung Thé dé thanh toan tién hang haa, dich vu tryc tiép trén cac Website
cua Pon vi chap nhan Thé c6 két noi vai hé thong thanh toan truc tuyén caa ACB va/hoac Boi tc cua ACB.

Giao dich thanh todn tién hang hod, dich vu: La viéc sit dung Thé dé thanh toan tién mua hang hoa va/hodc sir
dung dich vu.
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1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.

1.49.

1.50.

1.51.

1.52.

1.53.
1.54.
1.55.

Giao dich rit tién mdt: La viée stt dung Thé dé rat tién mit tai ATM va qudy giao dich cia ACB va T chuc tin
dung khac.

Giao dich twong dwong giao dich rut tién mat: La viée st dung Thé tai Pon vi chip nhan Thé va cac T chirc
thanh toan Thé dé thuc hién cac giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu c6 thé truc tiép quy d6i thanh tién,
cac giao dich lién quan dén tro choi c6 thudng va céc giao dich dugc phép khac theo quy dinh ciia Ngan hang
Nha nudc.

Giao djch thanh toan khong tai don vi chap nhdn The: 1a viéc sir dung The dé thanh toén tién hang héa, dich vu
nhung thyc té khong phat sinh viéc mua ban, cung tng hang hoa, dich vu.

Giao dich Thé gian ldn, giad mgo: 1a giao dich bang Theé gia, giao dich sir dung tréi phép The (giao dich ma chu
Thé¢ khéng uy quyén hoac khong tham gia thuc hién giao dich trong méi truong cd xuat trinh hoac khéng xuat
trinh Thé).

Bang 7hong bao giao djch: La ching tur liet ke cac giao dich The cua Chu The, Iai, phi phat sinh va cac bit toan
diéu chinh (néu c6) dugc ACB lap hang thang.

Héa don giao dich: La chimng tir xac nhan céc giao dich Thé do Cha Thé thuc hién tai Pon vi chip nhan Thé.

Giao dich Easy Payment: La viéc Chu Thé Contactlesg thuc hién cac giao dich thanh toan hz‘;ng‘ hoéa, dich vu qua
POS (da nang cap cong ngh¢ Contactless) ma khong can ky tén trén Hoa don giao dich v6i s6 tién hang hoa, dich
vu nho hon mot gia tri nhat dinh dugc quy dinh tir To chirc Thé quoc t€ trong tung thoi ky.

S¢ tien giao dich: La sb tién Chu Thé thuc hién giao dich giri, nap, rat tién mat, giao dich twong dwong giao dich
rat tién mat, giao dich thanh toan ti€n hang ho4, dich vy, giao dich Thé tryc tuyen.

S6 tién giao dich quy doi: La sd tién giao dich dugc quy doi ra Viét Nam Dong theo ty gid ciia cac To chirc Thé
Quoc té hoic ACB.

S tién ghi ng: La s6 tién giao dich (trir giao dich giri) bao gom s tién giao dich quy doi, cac phi do ACB, To
chirc Thé Quoc té quy dinh (néu co) va cac khoan phu phi (néu c¢6) duoc ghi no vao tai khoan Thé

Dur no' cudi ky: Bao gom gié tri cac giao dich Theé, phi, 14i lién quan dén viéc sir dung Thé duoc liét ké trong Bang
Thong bao giao dich hang thang.

S6 dir ng' hién tai: Téng so tién ma Cha Thé chua thanh toan va con ng vao bat ky thoi diém nao lién quan den
(c4c) Tai khoan Thé, bao gdm nhung khdng gidi han & tit ca cac giao dich thé, giao dich tra gop, rut tién mat, tién
131, phi.

So tien thanh toan téi thiéu: La sb tién duoc quy dinh cu thé trong Bang Thong bao giao dich ma Chu Thé ¢6
trach nhiém thanh toan.

Ty 16 thanh todn t6i thiéu: La ty 18 % dé tinh sd tién thanh toan tdi thiéu. Ty 18 nay dugc xac dinh theo ting loai
Thé theo quy dinh ACB tung thoi ky.

Du ng (trong cong thic tinh s6 tién thanh todn toi thiéu): Bao gdm gia tri cac giao dich The, phi, lai lién quan
den viée su dung The duoc li¢t ké trong Bang Thong bao giao dich hang thang, bao gom lai tra gop, khong bao
gom du ng tra gop, phi quan Iy tra gop.

Du ng tra gép phan bo: 1a s tién tra gop duoc ghi ng vao tai khoan Thé thanh nhiéu ky tuong tng véi s6 ky ma
chu Thé da dang ky.

Ngay thanh toan s¢ tién thanh toan toi thiéu: La ngay cudi cung dé Chu Thé thanh todn S6 tién thanh toan toi
thieu.

Ngay d@én han thanh todn: La ngdy thanh toan sé tién thanh todn t6i thiéu cia ky thir nam lién tiép dbi voi The
Platinum/ World MasterCard/ Signature va ky thi tu lién tiép d6i vai Thé con lai ma Cha Thé khéng thanh toan
du hoac khéng thanh toan.

Ky: La khoang thoi gian ter ngay 1ap Bang Thong béo giao dich thang nay dén ngay lap Bang Thong bao giao
dich thang lién ke.

Chdm dut si dung Theé: La nging hoan toan viée sir dung Thé.

Tam ngung sir dung Thé: La viéc ACB tam khoa Thé trén hé thong va Chi Thé tam thoi khong sir dung duoc The
Hé thong ACB ONE: Hé thng cac phuong tién dién tir ma ACB dang sir dung d¢é giao tiép va cung @ng cac san

pham, dich vu ngan hang cho Khach hang, cu thé 1a thong qua céc trang web hodc (mg dung c6 tinh néng két ndi
internet qua cac hinh thirc két ndi khac nhau nhu két ndi co day, Internet qua mang di dong, Wifi..
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1.56.

1.57.

1.58.

1.59.

1.60.

1.61.

1.62.

PIEU 2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

G6i han mire giao dich: La goi han mtc do Chu Thé ding ky véi ACB va Cha Thé 6 thé giao dich ti da sb tién
da dang ky theo goi han mirc d6. Phuong thirc dang ky goi han murc giao dich tuy theo quy dinh cua ACB tai tirng
thoi diém.

Dich vu The: La cac dich vu nhan thé/PIN (PIN chi ap dung trong timng truong hop cu thé theo phé duyét cua
ACB), gia han The, thay Thé¢, bao mat Thé, hay The, nhan tién theo s6 du c6 trén Thé, nhan tién ky quy, nhan lai
s tiét kiem da cam cd/ thé chap, cap lai PIN (chi 4p dung trong ting trudng hop cu thé theo phé duyét cua ACB),

khdi phuc PIN, khoa/mé The, kich hoat The, tang/giam Han muc tin dung, tang/giam Han murc Thé, thay d6i hinh
thirc bao ¢am, xac nhan The, thay d6i thong tin The, ding ky/ thay doi ty I¢ trich tién tw dong tir tai khoan thanh
toan dé thanh toan du ng The, ding ky/hiy dang ky tra gop giao dich The, ...theo yéu cau ctia Chi Thé

Hop dong bao dam: Bao gom cac hop dong thé chp tai sin, hop dong cam ¢b tai san, hop dong hogc van ban
cam ket bao lanh, cac van kién, thoa thuan lién quan dén ky quy hoac van ban, thoa thuan khac ma theo d6 nham
bao dam cho viéc thuc hién cac nghia vu tra no, nghia vu thanh toan cia Chu Thé véi ACB

Bén bdo dam: Bao gdm bén bao lanh va/hodc bén cam cd, bén thé chap, bén ky quy hodc té chirc, ca nhan khac
duoc xac dinh la bén bao dam theo quy dinh cta phap ludt va thoa thuan cua hai bén phu hop vai quy dinh phap
luat d@o.

Phong Cham séc va Dich vu khach hang (Contact Center): Bon vi hd tro tiép nhan mot trong (;éc y&u cau cua
Cht Thé qua dién thoai lién quan dén dich vu Thé theo quy dinh cia ACB tai tirng thoi diém. So dién thoai lién
hé: (84 28) 38 247 247 hodc 1900 54 54 86 hodc 1800 577 775 (danh cho khéach hang uu tién).

Dich vu Thé qua Phong Cham séc va Dich vu khach hang (Contact Center): Bao gdm cac dich vu khoa Thé tam
thoi, tiép nhan thong tin phan hdi ciia Khach hang vé dich vy Thé, tiép nhan khiéu nai giao dich (khac giao dich
gian 1an) ciia Chu The, tiép nhan yéu cau hity Thé tin dung dugc cap theo hinh thirc khdng cé tai san bao dam cua
Chu Thé va cac nghiép vu khac duoc ACB cung cap cho Chu thé theo quy dinh cta Ban cac diéu khoan
va diéu kién nay.

Dbi véi dich vy tiép nhan yéu cau huy Theé tin dung dugc cp theo hinh thirc khéng c6 tai san bao ¢am, Chii The
phai lién hé Phong Chim soc va Dich vu khach hang bang dung sb dién thoai ding ky trén hé théng Thé.

Ung dung ACB ONE: Chuong trinh ing dung ACB trén thiét bi di dong.

HAN MUC TIN DUNG/ HAN MUC THE/ HAN MUC GIAO DICH

Cha Thé c6 thé ndp don dé nghi ACB xem xét tang han muc tin dung/han mic Thé da cap cho minh tai bat ky
thoi diém ndo. ACB c6 toan quyén (nhung khéng cé nghia vu) tdng han mirc tin dung/ han muc Theé ty ting thoi
diém.

Tay thude vao quy dinh, chinh séch cia ACB, dinh ky hodc dot xuat, ACB s& danh gia, xac dinh lai han mic tin
dung/ han muc The/ han marc giao dich The; ra soat giao dich The va c6 toan quyén diéu chinh han muc tin dung/
han mirc Thé/ han mic giao dich Thé da cap va thdng béo cho Chii Thé theo cac phuong thirc phu hop quy dinh
tai Ban cac Diéu khoan va Diéu kién nay. Théng bao cua ACB la mot phan khong tach roi cua (cac) Gidy dé nghi
kiém Hop ddng phét hanh va st dung Thé Ca nhan (hoic Gidy dé nghi cip The), Ban cac Diéu khoan va Diéu
kién nay, c6 hiéu luc phap ly rang budc quyén, nghia vu Chu Thé.

Han mirc giao dich ddi vsi giao dich thanh todn hang hod, dich vy, giao dich The truc tuyén, giao dich rit tién
mat cé thé bang hoac nho hon han muac Thé, dugc quy dinh cu thé tai trang dién tir cia Ngan hang:
www.ach.com.vn

ACB c6 toan quyén cho phép thuc hién bt ky giao dich Thé ndo vuot qua han mic Thé hodc han muc giao dich
dugc ACB quy dinh, nhung van dam bao giao dich duoc thyc hién phii hop véi quy dinh han mic Thé/ han muc
giao dich Thé cua phap luat.

Trong trudng hop Chit Thé sir dung Thé vuot qua han mic Thé/ han mirc tin dung dwoc cap, Chu Thé phai thanh
toan ngay khoan tién vugt han mirc d6 ngay ca khi khong nhan duoc yéu cau cia ACB. Néu Cha Thé khong thanh
toan ngay khoan tién vuot han mirc, ACB ¢6 quyén tam nging viéc sir dung Thé caa Cha Thé cho dén khi tinh
trang vuot han mirc Thé/ han mic tin dung khong con. Viéc cho phép Chu Thé thuc hién mét giao dich Thé dan
dén viéc vuot Han mic tin dung khong cé nghia la ACB ddng y tang han mac Thé/ han muc tin dung trén co s&
lau dai.
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PIEU 3. HAN MUC TiN DUNG CO TAI SAN BAO PAM

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Viéc sit dung céc bi¢n phap bao dam cho viéc phat hanh va sir dung Thé s& dugc thong nhat gitta cac bén va duoc
lap thanh van ban va van ban nay tré thanh mot b phan khéng thé tach roi cia Hop dong phéat hanh va st dung
Thé.
Trong truong hop nghia vu ciia chu The duge dam bao bang nhiéu bién phap dam bao, ACB c6 quyen lya chon
bat ky bién phap nao @€ xir Iy trudc nham thu hoi no.
Viée thay doi mot hogc mot s6 bign phap bao dam khong lam anh huong dén cc bign phap bao dam khéc. Viéc
giai tr/thay doi bién phap bao dam, tai san bao dam cua mot hodc mot so Bén bao dam khong lam anh huong
dén quyén va nghia vu cua cac Bén bao dam con lai.
Khi Chu The dé nghi giam han mic tin dung c tai san bao dam, ACB c6 quyén giai chap toan b hoac mot phan
tai san bao dam la so du tai khoan tien guri, so tiet kiém (néu c6) sau khi Chu The thanh toan phan chénh léch gitra
tong du ng The (bao gom so dur no' Thé, phi, 1i phat sinh va cac phi giao dich duroc phong toa trén hé thong chua
dwotc ghi ng vao tai khoan Thé (néu cé)) va han muc tin dung sau khi giam.
Viéc giai chap Tai san bao d¢am chi duoc thyuc hién khi dap Gmg day di cac diéu kién sau:
a.  Khach hang thanh toan hét du ng Thé cong so tien 1ai va phi giao dich dang duoc phong toa trén h¢ thong
chua dugc ghi ng vao tai khoan Thé (néu co).
b. Tat ca khiéu nai (néu c6) lién quan dén viéc sir dung Thé da duoc giai quyét xong; va
c. Chua Thé di hoan tat cac nghia vu lién quan dén viéc sir dung Thé véi ACB.
Trong truong hop ACB cip Thé khong c6 bao dam bang tai san, Chii Thé cam két:
a. Thuc hién cac bién phép bao ¢am bang tai san theo yéu ciu caa ACB bét ctr khi nao ACB cho 1a can thiét.
b.  Tra ng trudc han cho ACB trong truong hop khong thuc hién dugc cac bién phap bao dam bang tai san theo
yéu cau cua ACB.
Truong hqp loai tién duoc dung dé xac dinh g ié,tri tai san bép dg’lm/ gié tri nghia vu dugc bao dam khac Vs'yi Iogi
tien ACB cap han muc tin dung cho Chu The, néu do thay doi ve ty gia ngoai t¢ hoac gia mua ban vang dan den
viéc han muc tin dung vuot qua gia tri tai san bao dam hoac vuot qua ty I€ toi da do ACB va Bén bao dam thoa
thuan thi ACB cé quyeén:
a. Giam Han muc Tin dung da cAp cho Chu Thé xudng dén mitc twong img véi ty 1€ gia tri tai san bao dam da
thoa thuan trude d6 trong Hop dong bao dam gitra cac bén; hoac
b. Yéu cau Chu Thé bd sung tai san bao dam; hozc
c. Cham dut viéc sir dung Thé cua Cha Thé.
Truong hop Bén bao dam dung tai san béo dam dé thanh toan du ng The, ACB ¢6 quyén quy doi theo ty gid/ Iai
suat quy dinh cua ACB vao ngay thuc hién yéu cau neu tai san dam bao khac Viét Nam dong, cling nhu chap
nhan viéce thay doi Iai suat ap dung cho tai sain dam bao do yéu cau nay. Tai thoi diém thuc hién yéu cau ma tai
san bao dam la so du tai khoan tién giri cd ky han, s6 tiét kiém thi céc tai san nay mac nhién dugc xem la loai
khong ky han.
Viéc ap dung ty gia ngoai t¢/ gia mua ban vang quy doi dé xac dinh ty I¢ gitta han mic tin dung va gia tri tai san
bao dam do ACB quyet dinh.

PIEU 4. TAI CAP HAN MUC TiN DUNG/ TAlI CAP THE

4.1.

4.2.

43.

44,

ACB s& xem xét va quyét dinh viéc tai cip han muc tin dung/tai cap Thé dinh ky hang nim hodc trong truong
hop Chu Thé dé nghi tai cap han muc tin dung, tai cap Thé bang van ban cho ACB. Trong truong hop nhur vay,
Chu Thé phai thuc hién xac thuc, xdc minh thong tin va céac tha tuc khac theo quy dinh ctia ACB trong tirng thoi
ky. Trong thoi gian dé nghi tai cAp han mirc tin dung/tai cip thé, Cha Thé c6 thé st dung Thé cii chua hét han six
dung cho dén khi nhan Thé méi. Thé tai cap méi c6 thoi han hiéu luc theo quy dinh ACB ting thoi ky.

ACB dugc chii dong quyét dinh viéc tai cap han mirc tin dung, tai cap Thé tin dung, thay d6i han mirc giao dich
ting Thé ctia Chii Thé theo quy trinh, chinh sach ctia ACB. Viéc Chu Thé nhan thé, tiép tuc sir dung Thé 1a bang
chimg cho viéc Cha Thé chap thuan vé diéu kién dbi véi viéc ACB tai cp han mirc tin dung, tai cip Theé, thay
d6i han murc giao dich timg Thé cta Chi Thé.

ACB c6 quyén nhung khong ¢ nghia vu théng bao vé viéce tai cp han mirc tin dung, tai cip Thé tin dung, thay
d61 han murc giao dich ting Thé ctia Cha Thé qua thu, dién thoai hodc cac hinh thirc khac.

Cha Thé cam két sir dung thé tai cip v6i muc dich sir dung von hop phap theo quy dinh tai Pidu 5 ctia Ban céc
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Diéu khoan va Diéu kién ndy va khong dugc tur chéi bat ky nghia vu nao phat sinh tir Thé, khong khiéu nai lién
quan dén Thé, khong yéu cau tuyén bd hop dong/ giao dich vo hi€u hodc thyc hién céc viée khac nham tir chbi
thyc hién nghia vu phat sinh vi bat ky 1y do nao, bao gdbm nhung khong gidi han Iy do Chu The khong/chua chap
thun tai cdp han murc tin dung, tai cAp Thé, thay doi han mirc giao dich cia ting Thé.

45, Viéc tai cap han muc tin dgng/ tai cap Thé s& khong anh hudng dén trach nhiém cua Chu Thé duogc quy dinh tai
Bén cac Diéu khoan va Diéu kién nay

PIEU 5. PHAM VI, MUC PiCH VA THOI HAN SU DUNG THE

5.1.  Chu Thé duoc si dung The dé thanh toén tién hang héa, dich vu hop phép tai Don vi chap nhan The/ truc tuyén
hogc rut tien mat tai ATM/ quay giao dich cua ACB va cta cac To chiic Tin dung khac; cac dich vu khac do ACB,
T6 chirc Thé ndi dia, To chirc The quoc té cung ung theo quy dinh cua Phéap luat.

5.2. Chu Thé khong dugc st dung Theé tin dung dé chuyén khoan (hoac ghi c6) vao tai khoan thanh toan, Thé ghi no,
Thé tra trudc va vi dién tir.

5.3. Muc dich stir dung Thé phai phu hop véi quy dinh cua phap luat Viét Nam, khéng st dung Thé dé thuc hién céc
giao dich vi pham Phap luat, quy dinh cia ACB. Chu Thé hoan toan chiu trach nhiém doi vai cac giao dich Thé
trai Phap luat, quy dinh cua ACB.

5.4.  Chu Theé cam ket viéc giao dich bang Thé ra nu6c ngoai ding muc dich, sir dung han mic theo Quy dinh quan Iy
ngoai hoi va Quy dinh cua Phap luat Viét Nam.

5.5.  Thoi han st dung Thé do ACB quy dinh tuén tha cac quy dinh Phap luat, quy dinh ACB trong tirng thoi ky.

5.6. Déi voi Chi Thé chua du 18 tudi, pham vi sir dung Thé va han muc giao dich Thé s& gigi han theo quy dinh cua

ACB trong tirng thoi ky va phu hop véi cac quy dinh caa Phéap luét.

PIEU 6. QUAN LY THE, SO PIN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Cha Thé dong y rang ACB ¢6 toan quyén chuyén giao Thé va PIN cho Chi Thé theo bat ky cach thirc chuyén
giao nao (hinh thtc giri PIN (chi 4p dung trong ting trudng hop cu thé theo phé duyét cia ACB) hoidc PIN dién
tir (ePIN)) dén dting chi dan nhan thng tin ma Cha Thé d4 cung cap cho ACB va Chii Thé khong c6 bat ky khiéu nai
nao lién quan dén cach thirc chuyén giao Thé/PIN ctia ACB. Chu Thé ky x4c nhan di nhan Thé va PIN (PIN chi ap
dung trong tung truong hop cu thé theo phé duyét cia ACB) trén chimg tir do ACB quy dinh cho timg cach thirc
chuyén giao.

Truong hgp, ACB giao The/PIN tryc tiép cho Chii Thé tai mot dia chi cu thé (PIN chi ap dung trong ting truong
hop cu thé theo phé duyét cia ACB), ACB sé& nhin dang Chu Thé théng qua mot s6 thong tin ¢4 nhan cua Chu
Thé va thong tin trén Thé theo quy dinh ciia ACB. ACB dugc mién trir moi trach nhiém trong viéc giao Thé/PIN
cho Chu Thé khi thong tin nhan dang Cha Thé nhan dugc la chinh xac, dﬁy du.

Néu Chii Thé khong nhan dugc Thé/PIN (PIN chi ap dung trong timg truong hop cu thé theo phé duyét ciia ACB)
tir ACB, Chu Thé chu dong lién hé ACB dé nhan Thé/PIN trong vong 60 ngay ké tir ngay Thé/PIN duoc phat
hanh theo théng bao cia ACB. Sau thoi gian trén, ACB s& tién hanh xt Iy Thé/PIN khéng nhan dugc theo quy
trinh xtr 1y Thé/PIN t6n ctia ACB. Sau khi Thé/PIN da bi xir 1y theo quy trinh, néu Chii Thé ¢6 nhu ciu nhén
Thé/PIN méi, Cha Thé sé& chiu cac phi lién quan dén viéc cap lai Thé/PIN.

Chu The s& phai ky vao mat sau cua The ngay khi nhdn dugc The. Chu The khdéng dugc phép cho bat ky nguoi
nao khac st dung Theé va phai luén gitr gin va bao mat théng tin Thé, bao gom ca so PIN cua Thé.

Chu Thé bét budc phai doi s6 PIN do ACB cung cép (chi ap dung trong tung trudng hop cu thé theo phé duyét
cua ACB) tai ATM ctia ACB trudc khi thuc hién cac giao dich Thé sir dung s6 PIN.

Chui Thé dong ¥ véi thong tin in trén Thé do ACB phét hanh va chiu trach nhiém bao quan Thé va giit bi mat s6 PIN, ma
OTP, thng tin trén The va thong tin phai bao mét khac cta Thé sau khi nhan Thé/PIN cho di Chii Thé ¢6 nhu cau kich
hoat Thé hay khong. Trong truang hop Thé vashoic s6 PIN bi mat, danh cip hoic bi loi dung (goi chung la Thé bj
loi dung), Chu Thé phai:

a) Thong bao va yéu cau ACB khoa Thé qua Contact Center (c6 ghi am, hoat dong 24/24 gio trong ngay va 7/7
ngay trong tuan) qua sé dién thoai: (84 28) 38 247 247 hoic 1900 54 54 86 hoac 1800 577 775 (danh cho
khach hang wu tién) hodc Chu Thé chii dong khod Thé trén Ung dung ACB ONE.

Truong hgp Chu Thé thong bao qua Phong Cham soc va dich vu khach hang, hoac chi dong khoa thé trén
Ung dung ABC ONE, Chi1 Thé phai xac nhan lai théng bao nay bang vin ban véi ACB trong thoi gian som
nht, nhung t6i da khong quéa 03 ngay lam viée sau do.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

b)  Chi Thé phai cung cép céc thong tin vé thgi gian, dia diém Thé bi mat, thong tin lién quan dén The/ S6 PIN
bi 19/ danh cap, cac giao dich thyc hién cudi cung va cac thong tin khac theo yéu cau ctia ACB.

c) Khi Thé bj mét, Chii Thé phii thong bio va dé nghi cap lai Thé (néu cd) bang vin bin cho ACB, dong
thoi phdi tra phi that lac (néu co) va phi thay thé Thé theo biéu phi duwgc ACB ban hanh tirng thoi diém
trong truwong hop deé nghi cap lai Thé duwgc ACB chap thudn. ACB sé xem xét va quyét dinh cap lai Thé
trong thoi han khong qud 30 ngay lam viéc.

d) Néutim lgi hodc thu hoi dwgc Thé bj mit sau khi Chii Thé di thong bio cho ACB, Chii Thé khong duwgc
str dung lai Thé nay va phdi tu tiéu hiiy Thé dé Thé khong thé sir dung dugc.

Chu Thé s& phai chiu trach nhiém vé toan b cac tién ich Thé Tin dung ma ACB di cip di véi Thé hodc ddi véi

tat ca cac giao dich Thé ma Chu The da thyuc hién (du la ty nguyén hodc khdng tu nguyén) ciing nhu tat ca cac

phi lién quan dugc quy dinh tai Ban cac Diéu khoan va Dicu kién nay.

Cho dén thoi diém ACB khoa Thé theo thong bao ciia Chii Thé quy dinh tai Diéu 6.5 vé viéc The bj loi dung,
Chu Thé phai hoan toan chiju trach nhiém va boi thuong thiét hai do vi¢c dé Thé bi lgi dung gay ra.

ACB s& xem xét va quyét dinh viéc cp lai Thé khi Chii Thé ¢6 dé nghi cAp lai Thé bang van ban cho ACB. Khi
cap lai, Chu The phai trd Phi thay the The theo Bi€u phi The Tin dung. Néu Chu The tim thay The ma trude do
da thong bao cho ACB 1a mat, Chu Thé khong dugc sir dung Thé nay va chu dong tiéu huy Thé dé Thé khong sir
dung duogc.

Néu The bi giti/ ket do 16i k¥ thuat tai ATM/ Thiét bi chip nhan Thé ctia cac Ngan hang khéac, Chu Thé phai lam
thu tuc thay do1 The theo hudng dan cia ACB trong tung thoi ky. Viée thay The s€ khong anh huong dén trach
nhiém cia Chu Thé dugc quy dinh trong Ban cac Dicu khoan va Picu kién nay.

Khi thay Thé/ tai cip Thé/ chuyén doi Thé/ hity Thé, ACB sé& khong thu hdi lai Thé cii. Chu Thé ¢ nghia vu tu
huy Thé trong cac trudng hop sau:

a) Khi Chi Thé yéu cau hodc thong bao cho ACB vé viéc huy Thé. Thé cham dut hiéu luc ké tir thoi
diém ACB x4c nhén v4i chu Thé dudi bat ky hinh thirc ndo, ké ca tin nhan SMS, email...vé viéc da
hay Thé.

b) Khi chu Thé yéu cau ACB thay The/ tai cap Thé/ chuyen ddi Thé va duoc ACB dong ¥ cap Thé moi. Vai
cac truong hop Chi Thé yéu cau thay Thé khong d6i s6, Cha Thé chiu trach nhiém ddi véi tit ca cac giao
dich lién quan dén Thé trong trudng hop Cha Thé khong chu dong hiy The.

c) Khi ACB thong bao hiy The, cham dut hiéu lyc sir dung Thé vi bé.t ctr Iy do gi, bao gdém nhung khong gidi
han thyc hién theo yéu cau hop phap cua Co quan Nha nuéc c6 tham quyén, thue hién theo yéu cau chuyén
mon, ky thuat... Thé cham dut hiéu lyc ke tir thoi diém ACB thong bdo cho khach hang vé viéc huy The,
cham dut hiéu lyc st dung Thé.

d) Chii The chiu trach nhiém ddi véi tt ca céc giao dich lién quan dén Thé bj huy xay ra trude thoi diém ACB
xac nhan cham duat hiéu lyc st dung Thé ké ca nhiing giao dich phat sinh trong truong hop Thé da huy ve
vat ly.

Tru(‘)‘r}g hop Thé bi mét, Chu Thé van phai c6 trach nhiém thuc hién theo cac Piéu khoan ctia Ban cac Diéu khoan

va Diéu kién nay.

PIEU 7. THE PHU

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Néu ACB phat hanh Thé Phuy theo yéu cau chung bang vian ban ciia Chi Thé Chinh va Cha Thé Phy, Chu The
Phu s& bi rang budc bai cac diéu khoan va diéu kién tai Ban cac Diéu khoan va Diéu kién nay va phai chiu trach
nhiém cho viéc st dung Thé. Viéc vo hiéu, khong thé thi hanh hay mién trir trach nhiém ctia Cha Thé chinh s&
khong xo04 bd trach nhi€m ctia (cac) Cha Thé phu va ngugc lai.

Trong pham vi han mirc Thé da dugc ACB cap cho Chui Thé Chinh, trén co sé chip thuan ciia ACB, (Cac) Chu
Thé Phu duoc phép st dung Thé dé thup hién cac giao dich trong pham vi han mtre¢ Chu Thé Chinh da dang ky
cho Chu The Phy. Chu The khong c6 bat ky khiéu nai nao lién quan dén viéc dang ky han mire st dung cua The
phu thap hon han mirc st dung cua Thé chinh trong suot thoi gian hi¢u luc ctia Thé.

(Céac) Chu The Phu dong ¥ cho Chu Thé Chinh ¢6 quyén yéu cau ACB cung cap va thay do6i cac thong tin lién
quan dén Thé/ Chu Thé (ngoai trir cac thong tin ca nhén lién quan dén Cha Thé Phu).

Truong hop Chu Thé Phy 13 nhén vién cuia ACB, Chu Thé Chinh ddng y cho Cha Thé Phu c6 quyén yéu cdu ACB

cung cap va thay doi cdc thong tin lién quan Thé/Chu Thé (ngoai trir cac thong tin ca nhan lién quan dén Chu Thé
Chinh). ACB c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) thyc hién cac yéu cu nay.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

PIEU 8.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Chu The Chinh va (cac) Chu The Phu chiu trach nhiém lién déi dbi véi viée thanh toan tat ca sb du no trong tat
ca cac truong hop, bao gom nhung khong gidi han truong hop gia han The, thay thé Thé, cham dut sir dung
Thé,... cho ACB ma khong can c6 bang chimg, hod don duoc ky hay chig tir khac.

Thoi han st dung ctia Thé Phu phu thude Vaq thoi han st dung cia Thé Chinh. Néu Thé Chinh hét thoi han sir
dung, Thé Phu con thoi han sir dung khong thé st dung dugc.

Trong truong hop can thiét, theo nhan dinh va quyét dinh cia ACB, (cac) Chu Thé Phu c6 quyén yéu ciu ACB
lam thu tuc cham dut viée st dung Thé Phu.

Chii Thé chinh dong ¥ vé viéc chi Thé phu dwgc phép truc tiép hodc tly quyén cho ngudi khéc thyc hién cac dich
vu Thé doi voi chinh Thé phu ma chti Thé phy quan ly, st dung.

Chu Thé chinh, cha Thé phy dong ¥ ring: quyén ctia Cha Thé phy nhu néu trén phy thudc vao chinh sach, quy
dinh cua ACB trong tung thoi ky, theo do, tuy thudc vao quy dinh cuia ACB, ACB duoc quyén cha dong chap
thuén hodc khong chap thuan cac dé nghi/yéu cau ctia chii Thé phy, ngudi duge chii Thé phu iy quyén trong timg
truong hop cu thé.

GIAO DICH THE

Cac khoan tién mat ang trudc sé bao gom tat ca cac khoan tién mdt rat tir tai khoan Thé, bao gdm nhung khéng
giéi han cac khoan tién mat rat tir bt ky ngudn tién nao duoc chuyén hodc ghi c6 vao tai khoan Thé trude do.
Céc khoan tién mat ing trude sé phai chiu phi wng tién mat cho mdi lan rat tién tir ATM/CDM hodc rat tién mat
bang hinh thirc khac. Cac khoan phi (nhw dugc quy dinh trong Biéu phi Thé Tin dung) s& duoc ACB ap dung dbi
v6i mdi khoan wng tién mat ké tir khi (g tién mat cho dén khi tat ca cac khoan ang tién mat duoc tra day du.

Bang viéc lién két the va giao dich thé trén Ung dung Grab — Moca, Chi thé dong y vé viéc bo qua budc xéc thuc
giao dich doi véi cac giao dich the co gia tri tir 1.000.000 VND tr¢ xuong phat sinh trén tng dung nay. Chu the
hiéu rd va chap nhan moi rai ro phét sinh va trach nhiém co lién quan dén giao dich.

ACB khéng cé trach nhiém dbi vai bat ky su tir chdi nao caa Pon vi chap nhdn Thé. ACB ciing s& khéng chiu
trach nhiém di vai bat ky hang hoa hay dich vu nao duoc cung cap cho Chu Thé theo bét ky cach thirc nao.
Khiéu nai ciia Cha Thé ddi véi Pon vi chap nhan Theé s& khdng giai phong Cha The khoi cac nghia vu ddi voi
ACB theo Ban cac Diéu khoan va Diéu kién nay. Cu thé 1a viéc thiét 13p, thay ddi hodc cham durt cac yéu cau ay
quyén ghi no truc tiép déi véi bat ky khoan thanh toan thuong xuyén nao duoc tinh vao tai khoan Thé, ACB ¢6
quyén khdng thiét 14p, thay ddi hodc chim dut bat ky thoa thuan nao trong truong hop c6 tranh chip xay ra giita
Cha Thé va Pon vi chap nhan The.

Giao dich Theé chi s& duoc thé hién trén Bang Thong bao giao dich khi théng tin vé cac giao dich nay duoc guri
dén ACB tir cac Pon vi chap nhan Thé, va théng thuong la sau ngay ma Cha Thé thyc hién giao dich Thé do. Do
do, s& co khac biét gitra ngay giao dich thuc té va ngay ghi nhan trén hé théng ngan hang (la ngay ma giao dich
Thé duoc thé hién trén Bang Thong béao giao dich).

Trong trudng hop giao dich Thé c6 yéu cau phai cung cap chinh xac s6 PIN, ma OTP, thong tin c& nhan, thong
tin trén Thé thi chi can s6 PIN, ma OTP, thdng tin ca nhan, thong tin trén Thé duoc cung cap chinh xéc 1a da diéu
kién dé ACB xac dinh day céac giao dich Thé hop & do Chii Thé thuc hién. Déi véi céc giao dich The khong yéu
cau cung cap sé PIN, EPin, ma OTP, thdng tin c& nhan, thdng tin trén Thé thi chi can Thé duoc sir dung 1a du
diéu kién dé ACB xac dinh rang day la cac giao dich Thé hop 1é do Chu Thé thuc hién.

ACB s& tir chi bat ky giao dich Thé nao néu ACB, vdi sy hiéu biét va nhan dinh ciia minh, cho rang Giao Dich
Thé do khéng’tuén tha theo Phap ludt Viét Nam, tuan thu quy dinh vé pham vi va muyc dich st dung Thé ma Chu
Thé da cam két véi ACB.

Chu Thé dong y sir dung s6 dién thoai di dong do chii Thé cung cdp ACB dé ding ky dich vu giri théng béo qua
SMS khi s6 du Thé thay dbi/khi phat sinh giao dich/khi kich hoat Thé/khi chuyén tinh trang Thé/gia han Thé va cAc
thong bao khac lién quan dén Theé tin dung. Viéc chdm dut/thay dbi dich vu s& do ACB quyét dinh hoic theo quy
dinh ctia Phap luat.

PIEUY9. PHI VATIEN LAI

9.1.

Phi

a) Phi gia nhdp: La phi duoc thu tai thoi diém phét hanh Theé.
b)  Phi thuwong nién: La phi duoc thu dinh ky hang nam dé duy tri Thé va khong phu thugc vao thoi han hiéu luc

cua han muc tin dung. Phi thuong nién s& dugc ap dung ngay ca khi Thé chua dugc kich hoat va duoc tinh
hang nam.
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c)
d)

e)

9)
h)
i)
)]
k)

p)

q)

Phi cap lai PIN: Pugc tinh khi Chii Thé yéu cau cip lai s6 PIN mai va yéu cdu nay dugc ACB phé duyét.
Phi thay thé Thé: Puoc tinh khi Cha Thé yéu ciu thay thé hozc cap lai Thé truéc ngay hét han caa Thé.
Phi giao The/PIN tdn tay: La phi giao The/PIN (PIN chi ap dung trong ting truong hop cu thé theo phé duyét
cua ACB) theo dia chi yéu cau cia Chu Thé.
Phi gi#i bang Thong béo giao dich theo yéu cau Chsi Thé: Pugc tinh khi Chu Thé yéu cau giri bang Théng
béo giao dich qua duong buu dién.
Phi cdp bdn sao bang Théng bao giao dich: Pugc tinh khi Chi Thé yéu cau cip ban sao bang Théng bao
giao dich.
Phi dich vi SMS banking: Puoc tinh khi Chii Thé dang ky nhan tin nhan qua sb dién thoai di dong.
Phi thay d@éi han mizc tin dung Thé: Puoc tinh khi Cha Thé yéu cau ting/giam han mac Thé.
Phi vieot hgn mare tin dung: Puoc tinh trén sé tién vuot han muc tin dung.
Phi khdng thanh toan s¢ tién thanh toan téi thiéu: Puoc tinh trén du ng cudi ky con lai chua thanh toan khi
Chu The khong thanh toan hogc thanh toan khong du so tien thanh toan toi thicu cham nhat vao ngay thanh
toan so tien thanh toan toi thiéu va ap dung thu khi sé tien thanh toan toi thiéu con lgi sau khi can tree
nhing khodn da thanh todn |én hon 50.000 VND.
Phi xii Iy giao dich (4p dung cho céc giao dich khdc VND): Pugc tinh trén S tién giao dich quy doi vao
ngay giao dich dugc ghi ng/co vao tai khoan Thé. Phi nay duoc tinh gop vao so tién giao dich quy doi va
dugc ghi ng/cé vao tai khoan Thé.
Phi chénh I¢ch ty gia (&p dung cho céc giao dich khdc VND): Puoc tinh trén sb tién giao dich quy doi vao
ngay giao dich dugc ghi no/co vao tai khoan Thé. Phi nay duoc tinh gop vao so tién giao dich quy doi va
dugc ghi ng/co vao tai khoan Thé.
Phi xu ly giao dich Dai Iy nudc ngoai (ap dung cho giao dich VND): Pugc tinh trén s tién giao dich tai cac
Dai ly chap nhan The cua Ngan hang thanh toan c6 ma quoc gia khac Viét Nam. Phi nay dugc tinh gop vao
s0 tién giao dich va dugc ghi ng/cé vao Tai khoan Thé.
Phi dich vu giao dich ghi co: 1a phi ap dung cho cac giao dich ghi c6 tu Dai ly chap nhan Thé, phi nay duoc
tinh trén tong so tién giao dich quy doi vao ngay giao dich dugc ghi c6 vao Tai khoan Thé.
Phi nhgn chuyen tien nhanh qua Thé (Moneysend/ Fash Fund): La phi dich vu cho phép Chu Thé nhan
chuyén tién théng qua viéc tién ghi ¢ truc tiép vao tai khoan Thé caa ACB (c6 thé nhan tién tir trong nudc
hodc nude ngoai).
Phi rdt tien mat:

. Bugc tinh trén s6 tién ghi no cua giao dich riit tién mat va/hodc giao dich twong duong giao dich rit

tien mat.
e Céc giao dich twong duong vdi giao dich rdt tién mit duoc tinh theo muc phi rat tién mat tai quay
giao dich.

. Phi nay chwa bao gdm céc phi dwoc thu tai quay giao dich hoac tai ATM.
Phi x&c nhdn theo yéu cau Chi Theé: Pugc tinh khi Cha Thé yéu cau xac nhan han mic tin dung, han mirc
Thé, tinh trang tai khoan Thé, ...
Phi tra soat giao dich: Pugc tinh khi Chu The khiéu nai khong dung hay khong chinh xac giao dich Thé va
duoc thu sau Ighi ACB tra loi két qua khiéu nai cho Chu Thé. ) o
Phi chuyén doi hinh thiic bao dam: Pugc tinh khi Chu Thé c6 yéu cau chuyén doi hinh thirc dam bao cua
han muc tin dung
Phi cdp bdn sao héa don giao dich: Puoc tinh khi Chu The yéu cau cip ban sao hoa don giao dich ngoai
hoa don giao dich Cha Thé da nhén tai Pon vi chap nhan Thé (khéng bao gom hoa don giao dich cua giao
dich Easy Payment)
Phi huy thé: Puoc tinh khi KH d& nghi huy thé tai Quay giao dich hoic c6 thé qua Contact Center.
Phi virt han muc chi tiéu t6i da theo nganh hang: Dugc tinh trén tong doanh s6 giao dich tai cac nganh hang
co ma MCC la 5499 (cua hang thyc pham,..), 5411 (ctra hang tap hoa, siéu thi,..), 5541 (tram dich vu xang
dau), 5542 (tram dich vu ty dong), 4900 (dich vu tién ich nhu dién, nudc, gas, V€ sinh,...) khi tong doanh so
giao dich tai cac nganh hang nay trong tung théang vuot tir 80% tong han muc tin dung cap cho khach hang
bao gom tin chap va thé chap.
Cac logi phi dich vu khac: Bugc ACB thong bao tai tung thoi diém theo cac hinh thirc quy dinh trong Ban
cac biéu khoan va biéu kién nay.
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

Tt ca cac giao dich Thé dugc thuc hién bang cac loai tién té khéng phai Viét Nam DBong s& duoc ghi no/ ghi co
vao Tai khoan Theé sau khi quy doi sang Viét Nam Dong vao thoi diém giao dich Thé dugc ghi nhan vao hé thong
ACB. Céc giao dich Thé duogc thyuc hién tai cac Pon vi chip nhan Thé ciia ACB, ty gia quy ddi dugc ap dung
theo ty gia cia ACB. C&c giao dich thyc hién tai cac Pon vi Chép nhan Thé khong thuoc ACB sé dugc ap dung
theo ty gia ctia T chire Thé qudc té quy dinh.

Tién lai va nguyén tic tinh lAi
a) Tién lai: Tien I s& dugc céng don hang ngay va dugc tinh theo muc 13i sudt hang nam (dugc quy dinh trong
Biéu phi Thé Tin Dung) tai thoi diém cé hiéu luc theo phwong phap tinh 13i sau:
Céng thic tinh Iai:

Du ng cudi ngay tinh 13i x 13i sut tinh 13i

S6 tién 1ai ngay =
365

b) Nguyén tdc tinh l4i:
- Giao dich thanh toan tién hang ho4, dich vu :

o Néu Chu Thé khong thanh toan hodc chi thanh toan mét phin s du no cudi ky hodc thanh toan ngay
sau ngay thanh toan so tién thanh toan t6i thicu ACB s€ tinh Ti€n 1ai theo Lai suat hi¢én hanh doi voi
s0 du no cudi ky tinh tir ngay 1ap Bang Thong béo giao dich va doi vdi so du no cua ky tiép theo tinh
tur ngay giao dich va phi, 1ai dugc ghi ng vao Tai khoan Thé sau khi trir di s0 tién da thanh toan.

o Néu Chui Thé thanh toan toan bd sé du ng cubi ky trude hodc vao ngay thanh toan so tién thanh toan
toi thiéu, Chu Thé s€ dugc mién toan b 1ai noi trén (khdong dp dung cho giao dich rut tién mdt).

- Giao dich rut tién mat: ACB sé tinh 13i (ngoai phi rut tién mat) dbi vai sd tién ghi no tir ngdy giao dich
rit tién mat duoc ghi no vao tai khoan The cho dén ngay Chua Thé thanh toan lai toan b s tién ghi ng

phat sinh tir giao dich rat tién mat. Viéc tinh 13i néu trén khong phu thudc vao ngay 1ap Bang Thong bao
giao dich, ngay thanh todn so tié€n thanh toan toi thi€u va ngay dén han thanh toan.

ACB khdng hoan tra cac khoan Phi, Tién lai ndy cho Chu Thé, trir truong hop do 16i cia ACB va hoan tra theo
quy dinh Phap luat

Tt c4 gid tri giao dich The, phi, I&i phét sinh trong ky duoc nhap vao s6 du ng dau ky tiép theo. ACB van dugc
quyén ghi no tai khoan Thé ma khdng phu thudc vao viéc s6 du ng vuot qua han mic Thé/ han muc tin dung.
Miic phi, 14i suét dugc quy dinh chi tiét tai Biu phi The Tin dung do ACB phét hanh trong ting thoi ky. Biéu phi
Thé Tin dung c6 thé xem trén trang web cua ACB tai www.acb.com.vn.

ACB c6 quyén thay Biéu phi Thé Tin dung tuy ting thoi diém ma ACB cho la phu hop.

Néu c6 sy thay ddi trong Biéu phi Thé Tin dung, ACB sé& théng bao dén Chua Thé tbi thiéu 07 (bay) ngay trudc
ngay Biéu phi méi dugc ap dung.

PIEU 10. BANG THONG BAO GIAO DICH

10.1.

10.2.

10.3.

Chii Thé dong ¥ st dung email dugc chu The cung cép dé dang ky dich vu giri BTBGD hang thang khi BTBGD
duogc 1ap. Chu Thé chap thuén rang viéc cham dirt/thay d6i dich vu s€ do ACB quyét dinh hodc theo quy dinh
ctia Phép luat.

Hang thang, Bang Thong béo giao dich s€ dugc gt vao ngay lap Bang Thong bao giao dich (“Ngay 1ap théng
b40™) trong d6 néu chi tiét vé Tong sb no cia Tai khoan Thé (“sé dw cudi ky””), Du ng vao ngay lap bang, S6 no
téi thiéu ma Chu The s& phai tra (“S6 tién thanh toan toi thieu”), va Ngay ma Cha The phai thanh toan it nhat Ia
S tién thanh toan tdi thiéu cho ACB (“Ngay thanh toan sé tién thanh toan téi thiéu™). Néu khéng c6 mét giao
dich nao phat sinh trong khoang chu ky gui Bang Thoéng bao giao dich thi Bang Théng bao giao dich s& khdng
duoc gui trong thang d6 va bit ky giao dich nao phat sinh sau ngay giri Bang Thong béo giao dich s& dugc thé
hién trong Bang Thong bao giao dich cua thang ké tiép.

S6 tién thanh toan tdi thiéu = Ty 1¢ thanh toan tbi thiéu * (Du ng - Du ng vugt han mure tin dung) + Du ng vuot
han murc tin dung + Du ng tra gop da phan bo chua dugc thanh toan.

ACB ¢6 quyén gui Bang thong bao giao dich dudi bét ky hinh thirc nao ma ACB cho la phu hop bao gom, nhung
khong giai han, (i) Mot Bang Thong bao giao dich dién tir ap dung doi vai Chu Thé da dang ky su dung dich vu
ACB ONE hoic Bang Théng béo giao dich bang tap tin PDF giri dén thu dién tir caa Cha Thé ¢ dang ky véi
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10.4.

ACB hodc (ii) Mot thong bao tom tat v& sb tién phai tra trong ky bang tin nhin qua dién thoai hogc (iii) Mot thong
bao tom tat vé s tién phai tra trong ky thong qua cac kénh cua Bén th ba 1a dbi tac lién két phat hanh Thé tin
dung lién két (d6i voi The tin dung lién két).

Dbi voi truong hop Chit Thé yéu cau giri Bang Thong bao giao dich gidy hang thang qua dudng buu dién, ACB
s& thu phi theo quy dinh tai Biéu phi Thé Tin dung do ACB phat hanh. Néu sau 7 (bay) ngay ké tir ngay giri Bang
Théng bao giao dich, ACB khéng nhan dugc bat ky théng bao ctia Chi Thé thi ACB xem nhu Chii Thé di nhan
duoc Bang Thong béo giao dich.

Viéc khong nhan duoc hay nhan tré Bang Thong bao giao dich khong mién trir bt ky nghia vu thanh toén nao
ctia Cht Thé va Chii Thé van ¢6 nghia vy thanh toan S tién thanh toan tbi thiéu vao hodc trudc Ngay thanh toan
Sb tién thanh toan tdi thiéu.

PIEU 11. THANH TOAN

11.1.

11.2.

Phuong thurc thanh toan
a) Chu Thé c6 thé thanh toan Thé Tin dung bang céc hinh thirc sau:

(i) Nop tjén mat tai cac Chi nhanh/ Phong Giao dich caia ACB/ ATM ACB
(i) Chuyeén khoan tai Chi nhanh/Phong Giao dich cua ACB hodc trén Ung dung ACB One
(iii)  Chuyén khoan tir Ngan hang khac

b)  Viéc thanh toan chi dugc tinh khi ACB nhén dugc béo c6 vai s6 tien thuc béo c. Thoi gian tién dwoc hach
toan vao tai khoan Thé khi Cha Thé thuc hién nop tién mat tai quay/ chuyén tién trén ACB One/chuyén tién
lién Ngén hang (CITAD):

(i)  Giao dich duoc thyc hién tir 7g30° d&én 17g (Tht 2 — Tht 6)/ Tir 7g30° dén 11g (Tht 7) : Tdi da 20
phat/1 lan ké tir khi giao dich nop tién dugc hach toan thanh cong trén hé théng trong ngay.

(i)  Giao dich dugc thyc hién sau 17g (Thi 2 — Thir 6)/ Sau 11g (Thir 7): S& dugc xir ly vao ngay lam viéc
ké tiép.
ACB khuyén nghi voi Chu Thé rang viéc thanh toan nén duogc thuc hién truge hogc chdm nhét vao Ngay thanh
toan s6 Tién thanh toan t6i thiéu. Moi thanh toan sau Ngay thanh toan sé tién thanh toan téi thiéu s& bi xem la
cham thanh toan va co thé dan dén viéc lich sir tin dung Chu Thé s& bi ghi nhan va anh huong tiéu cuc dén cac
khoan tin dung trong twong lai ctia Cha Thé.

Trong truong hop Cha Thé ¢ dang ky dich vu Thanh toan ty dong, hang thang, ACB s¢€ tu dong ghi ng Tai khoan
thanh toan dang ky dich vu thanh toan ty dong (khac tai khoan ky quy dam bao thanh toan Thé) cua Chti Thé md
tai ACB dé thanh toan cho cac giao dich Thé (bao gdm: sb du ng, cac khoan 13, phi va cac khoan phai tra khac
theo quy dinh).

Viéc ding ky/ thay doi ty Ié thanh toan s& c6 hiéu lec cho Bang Théng béo giao dich ky hién tai khi Chu Thé thyuc
hién dang ky/ thay dbi ty 18 thanh toan trudc thoi diém ACB thuc hién ghi ng Tai khoan thanh toan. Sau thoi diém
nay, ty 1¢ thanh toan mai s& dugc &p dung cho ky ké tiép.

S6 tién ghi no tai khoan thanh toan = (Du no tai ngay lap cua Bang Thong béo giao dich * Ty Ié thanh toan dang
ky) — S6 tién da duoc ghi ¢ vao Thé sau ngay lap Bang Thong béo giao dich va trudc thoi diém ACB thuc hién
ghi no tai khoan thanh toan.

Tai thoi diém ghi ng, hé thdng s& phong téa va ghi no trén s6 du kha dung (Available Balance) con lai cua tai
khoan thanh toan da dang ky dich vu, khong trich vao han muc vay théu chi ddi véi tai khoan thanh toan c6 gin
két han mirc thau chi. Truong hop tai khoan thanh toan khong du s6 du kha dung (Available Balance) tai thoi
diém phong toa dé ghi no, Chu Thé phai nop tién mat/chuyén khoan vao Thé s du no con thiéu.

ACB co quyen ghi ng tai khoan thanh toan vao bat ky thoi diém nao trong ngay lam viée lién ké trude ngay thanh
toan sb tién thanh toan t6i thiéu. Trong mot sé truong hop déc biét theo nhén dinh cia ACB, ACB co6 quyén ghi
no tai khoan thanh toan vao Ngay thanh toan s tién ti thiéu. Chii Thé phai dam bao duy tri du sb tién trong tai
khoan thanh toan trong khoang thoi gian nay.

Truong hop Ngay thanh toan §6 tiép thanh toan tdi thiéu roi vao ngay nghi (thir 7, chii nhat, nghi 1&), thi Ngay
thanh toan so tién thanh toan toi thicu sé la:
- Ngay lam viéc lién ké truéc ngay nghi: D6i véi Thé Platinum/World MasterCard/ Signature/ Thé
Lotusmiles Pay hang Titan/ Gold/ Platinum/ Million Miler.
- Ngay lam viéc lién ké sau ngay nghi: i v6i cac Thé tin dung con lai
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

ACB khong chiu trach nhiém vé cac khoan phi va I&i phat sinh trén tai khoan Thé (néu c6) do viée tai khoan thanh
toan khong du so du khd dung (Available balance) tai thoi diém ACB ghi ng. Néu tai khoan thanh toan khong
phai la tai khoan Viét Nam dong, ACB duoc quyén quy doi theo ty gia quy dinh ciia ACB vao thoi diém ghi ng.

Tat ca cac khoan tién chuyén hozc ghi c6 vao tai khoan Thé s& duoc ACB sir dung dé giam sé du ng hién thoi
trong tai khoan Thé (neu c6), néu nhiéu hon s6 du ng ndi trén thi so tien con lai sé duogc thanh toan cho céac giao
dich Thé trong tuong lai khi cac giao dich nay dugc ghi ng vao tai khoan Thé.

Thir tu vu tién thanh toan:

a. Nog trong han:
S6 du no sé duge thanh toan theo thu tu thoi gian cac giao dich, phi, 1ai dwoc ghi ng vao tai khoan Thé va
theo tha ty wu tién dudi day:
(i) Tiénlai
(i) Tién phi
(iii) Giao dich rit tién mat
(iv) Giao dich chuyén ddi tra gop
(v)  Giao dich mua hang ho4, dich vu
b. No¢ qua han
S6 du no s& duge thanh toan theo thit tu vu tién dudi day va theo thur tu thoi gian cac giao dich, phi, 1ai dugc
ghi ng vao tai khoan Thé
(i)  Giao dich rut tién mat
(ii)  Giao dich chuyén ddi tra gop
(iii)  Giao dich mua hang hoa dich vu
(iv) Tién lai
(v) Tién phi

Viéc dang ky thanh toan tu déng bang Thé véi cac Cira hang, T6 chirc cung cép dich vu ma Chu Thé da giao két
truge do bao gom, nhung khdéng gisi han, thanh toan tu déng phi thuong nién, s& van tiép tuc duy tri ngay ca khi
Ban cé4c Piéu khoan va Piéu kién nay dugc chdm dit. Do o, Chu Thé phai tryc tiép lién lac voi nhitng ctra hang,
t6 chirc ¢o lién quan dé cham dit viée thanh toan ty déng nay.

Trudng hop Chu Thé khong thé tiép tuc sir dung Theé vi ly do Thé hét hiéu luc va/hodc vi bét ky 1y do nao khac,
Chu Thé van phai tiép tuc thyuc hién nghia vu thanh toan theo quy dinh tai Ban cac Diéu khoan va Piéu kién nay,
Bang Thong béo giao dich, va cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu co) cho dén khi thanh toan hét toan bo sb
du ng, cac khoan 13i, phi va cac khoan phai tra khac theo quy dinh, trir truong hop ACB c6 thong bao thay dbi.

Trudng hop ACB nhén dugc khiéu nai ciia Chu Thé trong thdi han quy dinh va dang trong qua trinh giai quyét
khiéu nai thi Chii Thé c6 thé khong thanh toan céc giao dich dang khiéu nai. Chii Thé van phai c6 trach nhiém
thanh toan cac giao dich khong khiéu nai va cac khoan 13i, phi phat sinh theo Bang Thong béo giao dich lap hang
théang.

Sau khi c6 két qua giai quyét khiéu nai, ACB s& diéu chinh cac giao dich ma Chii Thé khiéu nai dung theo quy
dinh ctia ACB, Phap luat Viét Nam, thong 1¢ qudc té va quy dinh ciia T chirc Thé qudc té cing voi cac khoan
|4i, phi phat sinh lién quan dén giao dich khiéu nai dang (néu c6).

Trong trudng hop khiéu nai giao dich khong dung hay qua thoi han quy dinh, Chu Thé phai chiu trach nhiém
thanh toan toan b cac giao dich khi€u nai va cac khoan 1ai, phi phat sinh (néu co).

PIEU 12. CAC TRUONG HQP TU CHOI THANH TOAN THE, TAM KHOA THE, TAM NGUNG GIAO DICH

THE

ACB c6 quyén tir chéi thanh toan Thé, tam khéa Thé, tam ngirng giao dich Thé trong cac trudng hop sau:

12.1.
12.2.
12.3.

The gia.
Thé su dung trai phép.
Phuc vy céng tac diéu tra, xi ly t¢i pham theo quy dinh cua phap luat.
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12.4.

12.5.
12.6.
12.7.
12.8.
12.9.

12.10.
12.11.

12.12.
12.13.
12.14.

12.15.

12.16.
12.17.

Str dung thé @ thuc hién giao dich thanh toan khéng tai Don vi chap nhan Theé, giao dich thé bi cAm theo quy
dinh tai Nghi dinh quy dinh vé thanh toan khong dung tién mit, giao dich Thé trai v6i Ban céc dicu khoan va diéu
kién nay va trdi quy dinh Phap lut.

Thé da duge Chu Thé thdng bao Thé bi lgi dung.

Thé hét thoi han sir dung.

Thé bi khoa

Han muac khéng du chi tra khoan thanh toan.

Theo nhan dinh cua ACB, giao dich khéng do chinh Cha Thé thyc hién

Giao dich co ndi dung trai vdi quy dinh phap luat hoac tap quan st dung Theé.

Khi c6 nghi ngo vé tinh trung thyc, muc dich giao dich ciia chii Thé theo quy dinh ctia Phap luat vé phong chéng
rua tién.

Chu Thé vi pham bét cir hop ddng, cam két, thoa thudn nao véi ACB.

ACB theo danh gia va nhan dinh cua minh, nghi ngo thé bi gian lan.

Céc Thé sir dung chung han mic tin dung véi Thé duge mé theo hinh thire ding ky truc tuyén thudc cac truong
hop sau:

12.14.1. Du ng The > 90% han muc cap trong ky sao ké dau tién va tré han thanh toan > 3 ngay trong ky thanh
toan dau tién.

12.14.2. Khach hang sir dung 100% han mirc rit tién cho phép trong ky sao ké dau tién va tré han thanh toén > 3
ngay trong ky thanh toan dau tién

12.14.3. Khéch hang giao dich tai don vi chip nhan Thé (hay con goi 1a dai 1y) ma ACB ghi nhan Ia gian 1an dai
ly.

12.14.4. KH cham thanh toan (khong thanh toan/thanh toan dudi muc tdi thiéu) > 30 ngay

Tat cé cac Theé st dung chung han mirc tin dung véi The cham thanh toén hoac khong thanh toan du s tién thanh
toén toi thiéu cua 02 (hai) ky lién tiép.

Tat ca cac Theé sir dung chung han mic tin dung véi it nhat 01 (mot) Thé bi chuyén ng qué han.

Cac truong hop khac theo quy dinh cia ACB va/hoac phap luat.

PIEU 13. TAM NGUNG, CHAM DUT SU DUNG THE

13.1.

ACB c6 quyén tam ngung, chim dut viéc str dung Thé néu Thé/ Chii Thé vi pham 01 (mdt) trong céc truong hop
sau day:

a) Chu Thé c6 bat ky khoan vay va/hodc tai khoan Thé va/hodc Chii Thé 1a ngudi dong ky vay/cam két dong
trd ng/l1a bén bao lanh cho khoan vay dang bi qua han tai ACB va/hoac tai T chie Tin dung khac va/hodc
c¢6 nguy co khong tra duoc no va/hodc tinh hinh thyc hién khoan vay ¢ dién bién bat lgi cho viée thu h61 no
gdc/1di khoan vay theo nhéan dinh, dénh gia cia ACB. Trong truong hop nay, ACB c6 toan quyén quyét dinh
va Chu Thé c6 nghia vu thuc hién theo quyét dinh, thong bao ciia ACB vé viéc thanh toan cho ACB toan b
du no thé di phat sinh (cho dui dén han thanh toan hay chua dén han).

Trong truong hop (cac) khoan thanh toan cho The va/hoac nhitng khoan vay khac dugc néu trén da dugc
hoan tra day du, phu thugc vao két qua danh gia hop Iy c4c rui ro tin dung co lién quan dén Chu Thé, khoan
vay c0 lién quan dén Chi Thé, ACB, theo toan quyén quyét dinh caa minh, ¢ thé khoéi phuc lai viéc cung
cap cac dich vy Thé cho Chua Thé.

b) Thé phat sinh cac giao dich c6 ddu hiéu khong binh thudng, theo nhan dinh cia ACB.

c) Hét thoi han hi¢u lyc ciia Han mirc tin dung hogc hét thoi han sir dung Thé va Chit The khong duoc ACB
dong y tai cap han muc tin dung/ tai cap Thé.

d) Theé cé lién quan dén cac truong hop gia mao, gian 1an theo nhan dinh cia ACB.

e) Theo quy dinh phap ludt, quy dinh cua ACB hoac yéu cau ciia Co quan Nha Nudc hoic theo Quy dinh cta
T chuc Thé Qudc té

f) ACB nhén dugc thong tin (dd co so tin cdy) va theo nhan dinh cuia ACB, Chu Thé va/hoac Bén bao dam
va/hodc ngudi dai dién theo Phap luat, ngudi diéu hanh ctia bén bao dam 1a T6 chire vi pham phap luat hoac

dang bi co quan nha nuéc c6 thim quyén diéu tra, xac minh vé& hanh vi c6 d4u hiéu vi pham phap lut, hoic
bi khoi to/truy to/xét xir ve hinh su.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

g) ACB nhan duoc thong tin (du co so tin ciy) va theo nhan dinh cia ACB, Chu Thé va/hoac bén bao dam la
c& nhan bi mat ning lyc hanh vi hodc han ché nang lyc hanh vi dan sy hodc bén bao dam 1a T4 chirc bi giai
thé, pha san, bi thu hoi gidy phép, cham durt hoat dong, chia tich, hop nhét, sat nhap, chuyén doi hinh thir,
thay doi chu sé hiru,..

h) Chua Thé vi pham cac diéu kién, diéu khoan ciia Hop dong phat hanh va st dung Thé hodc bat cir hop dong,
cam két, thoa thudn nao voi ACB

i) ACB nhén duoc thong tin (du co s¢ tin cdy) va theo nhan dinh ctia ACB, Chu The va/ hodc Bén bao ddm la
ca nhan chét ma khong cé nguoi thua ké duge ACB chap thuan.

j) Bénbao dam yéu cau ch‘?'lm dut viée sir dung Thé ctiia Chu Thé khi d hoan tat hét nghia vu ciia Chu Thé theo
quy dinh tai Ban cac Diéu khoan va Dicu kién nay.

K) Thé c6 dau hiéu vi pham quy dinh vé giao dich ciia d6i tac gdy anh huéng dén uy tin/quyén loi cia ACB,
theo nhan dinh cua ACB.

) Théco déu hiéu vi pham viéc bao mat thdng tin giao dich va theo nhén dinh cia ACB viéc chdm dut su dung
Thé nham dam bao an toan trong giao dich Thé.

m) Thay ddi vé ty gia ngoai t&/ gid mua ban vang dan dén han muc tin dung vuot qua gia tri tai san bao dam/
gia tri nghia vu dugc bao dam trong truong hop loai tién dugc dung dé xac dinh gia tri tai san bao dam/ gia
tri nghia vu duoc bao dam khac loai tién cap han muec tin dung.

n) Tai san bao dam bi giam gia tri do ACB Xac dinh, nhimg thay ddi khac vé tai san bao dam din dén nguy co
khong xur 1y, quan Iy dugc tai san bao dam theo nhan dinh cua ACB.

0) Chii Thé c6 gidy td tily than va/hodc gidy to xac minh thoi han cur tra hét hiéu lyc/hét han sir dung ma chua
hoan thanh viéc cap nhat, bd sung gidy to tiy than/gidy td xdc minh thoi han cu tri méi hop 1é theo quy dinh
cua ACB.

p) ACB c6 quyén don phuong tam ngung, chdm dirt stir dung Thé vao bat ctr ltic nao va vi bét cir 1y do gi ma
khong can thong bao trudc cho chii The.

q) Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Khi Thé bi tam ngung sir dung theo biéu 13.1 néu trén, t’heo yéu cAu cua Chu Thé, quyén chdm du’t viéc tam
ngung st dung Thé cua Chu Thé do ACB toan quyén quyét dinh trén co s¢ Chu Thé dap ung cac dieu kién theo
quy dinh cta ACB.

Chi1 Thé ¢ quyén yéu cau tam ngung, cham dut sir dung Thé bang vin ban va Chii Thé da hoan thanh tit ca cac
nghia vu tai chinh véi ACB. Viéc tam ngung, cham dut s dung Thé theo yéu cau cia Chu Thé c6 hiéu lyc tur
thoi diém ACB c6 xac nhan veé viéc tam ngung, cham dut sir dung Thé.

Chu Thé Chinh c6 thé don phlro'ng tam ngung, cham dut sir dung Thé cua bat ky Cha Thé Phu nao nhung Chu
Thé Phu khéng dugc yéu cau tam ngung, chdm dit sir dung thé cho Chu Thé Chinh/ Chii Thé Phu nao khéc.

Sau khi viéc chim dut st dung Thé c6 hiéu luc:
a) ACB s& khong thu hoi lai Thé cii, Chii Thé c6 trach nhiém tuy tiéu huy Thé cii && Thé khong thé sir dung.

b) Chii The s& tiép tuc chiu trach nhiém thanh toan tat ca nhitng giao dich, phi, chi ph, tién phat va bat ky khoan
boi thuong thi€t hai nao phat sinh trudc hodc sau khi cham dat s dung The (k€ ca chi phi va phi chua dugc
the hién trén Thé).

¢) Han mic tin dung caa Chii Thé s& cham dut, dw ng ciia Cha Thé ké ca phi va lai cia tat ca cac giao dich tro
nén dén han ngay l4p tic va Chia Thé phai thanh toan ma khdng can phai c6 thdng bao hay yéu cau thanh
toan te ACB. Sau 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay cham dut st dung Thé, néu Chii Thé khong thanh toan day
du s6 du ng thi ACB s& chuyen toan bo s6 du no sang ng qué han va ap dung cac bién phap xu ly theo quy
dinh cua Phap luat dé thu hdi ng, c4c chi phi cé lién quan.

d) ACB, theo do, s€ khdng chiu bat ky trach nhiém nao véi Cha Thé theo quy dinh hodc lién quan dén Hop
dong phat hanh va sir dung Thé.

Bat ky khoan du c6 tin dung nao khéng nguoi nhan trong Theé trong thoi han (06) sau thang ké tir thoi diém chim
duat st dung thé sé tro thanh tai san caa ACB.

Viéc tam ngung, chdm dut sir dung Thé khdng anh hudng dén hiéu lyc cua Ban cac Diéu khoan va Diéu kién nay,
khong anh huéng dén bat ky nghia vu nao cua Cha Thé truéce va sau khi Thé bi tam ngung, cham dirt viéc sir
dung v6i ACB. ACB hoan toan khong chiu trach nhiém ddi vé6i bat ky phwong hai nao dén danh du, uy tin cua
Chua Thé V& viéc tam ngung, chdm dut sir dung Thé.
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PIEU 14. CHUYEN NQ QUA HAN, TiNH LAl QUA HAN VA CAC BIEN PHAP XU LY

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Ngay sau ngay dén han thanh toan, neu Chu The khong thanh toan hodc khong thanh toan du s tién thanh toan
t6i thiéu, ACB s& chuyén toan bo sé du ng (bao gom du ng cua thé thanh toan khong dung han va du ng cta cac
thé stir dung chung han murc tin dung) sang ng qua han va ap dung 1ai suét qud han theo quy dinh tai Biéu phi Thé
Tin dung.

bdi véi cac khoan tién thudc giao dich The¢ chua dugc ghi ng vao tai khoan The vao thoi diém chuyén no qua han
s& dugc chuyén ng qua han, 4p dung 1ai suat qua han theo quy dinh vao thoi diém céc khoan tién nay dugce ghi ng
vao tai khoan Thé.

Sau khi chuyén no qua han, ACB c6 quyén chdm dut viée sir dung Thé ctia Chu Thé va thyc hién cac bién phap
theo quy dinh ctia Phap luét va quy dinh cia ACB dé thu hdi no (bao gom: s6 die no, ldi trong han, ldi qud han, phi va
cac khoan phdi tra khac).

Truong hop tai san bao dam 1a s6 du tai khoan tién giri c6 ky han, s6 tiét kiém ma ACB phai xir Iy tai san dé thu
no trude khi s du tai khoan tién gui ¢o ky han, s6 tiét kiém dén han thi c4c tai san nay mac nhién dugc xem la
loai tai khoan khong ky han.

PIEU 15. SU KIEN BAT KHA KHANG

15.1.

15.2.

Sy kién bét kha khang 1a sy kién xay ra mét cach khach quan khdng the luong trude dugc va khéng thé Ighéc phuc
dugc mgc du bén gap phai sy kién nay da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép, bao gom nhung
khdng giéi han:

a. Chién tranh hodc tuyén bd chién tranh, xdm lugc, hanh déng quan su thu dich, déo chinh, cam v4n hodc bét
ky hanh vi, hanh déng vii luc cua bat ky chinh quyén hodc co quan nha nudce ¢6 tham quyen.

b. Su cd dién; Sy hw hong/15i cia ATM, POS hodc bat ky may méc, thiét bi nao khac dé phuc vu cho hoat déng
cua Thé hodc hé thong xur Iy dix ligu ho:ip hé thong viéen thdng/internet hoac dich vu traowdéi théng tin.
c. Trung thu, trung dung tai san theo yéu cau, Iénh, quyét dinh cua co quan nha nude cé tham quyen.

d. RO ri hat nhdn, hoa chat déc hai hodc sy c6 méi truong khac dan dén phai di tan nguoi sinh séng trong khu
vuc theo yéu cau hoac cita co quan nha nuéc ¢6 tham quyén.

Pdng dat, thién tai, dich bénh.
Dinh cdng & cip d6 qudc gia, xét trong linh vuirc hoat déng cua cac bén.

Cac su kién anh huong truc tiép dén nguy co an toan thanh khoan ciaa ACB, cuia hé théng ngan hang Viét Nam.

> Q@ -~ oo

Céc su kién bat kha khang khéc theo quy dinh cua phap luat hodc két ludn cua Toa an.

Dé tranh hieu nham, su ki¢n bét kha khang s& khdng bao gom cac kho khan, thiéu hut ve tai chinh don thuan
trong sinh hoat, san xuat, kinh doanh cua bat ky bén nao.

Khi xay ra bat kha khang, hai bén s& tam ngung viéc thyc hién hop dong. Tuy nhién, vi¢c tam ngung nay khéng
dugc xem la vi phqm cua ACB va s& khdng phat sinh t[éch nhiém boi thuong cia ACB d6i Vc'yj Chu Thé hodc Bén
tha ba. Sau khi cham duat Bat kha khang, cac bén sé tiep tuc thuc hién cac néi dung tai hop dong.

PIEU 16. TRA SOAT VA XU LY KHIEU NAI

16.1.

16.2.

Chu Thé ¢ quyén yéu cau ACB tra soat, khiéu nai khi phat hién c6 sai s6t hodc nghi ngd cd sai sot vé giao dich
thé do ACB thong bao trong Bang Thong bao giao dich trong thoi han 60 (sdu muoi) ngay ké tir ngay bao ng giao
dich. Chu Thé théng bao khi c6 yéu cau tra soat, khiéu nai cho Ngan hang bang cach:

Q) Lién hé Phong Cham soc va dich vu khach hang cia ACB (c6 ghi am, hoat dong 24/24 gio trong ngay va
7/7 ngay trong tuan) qua s6 dién thoai: (84 28) 38 247 247 hoac 1900 54 54 86 hozc 1800 577 775 (danh
cho khach hang uu tién); hoac

(i) Lién hé tryuc tiép tai cac Chi nhanh, Phong giao dich cua ACB

Két qua tra soat, khiéu nai s& dugc théng bao cho Chu Thé trong vong 30 ngay lam viéc ddi véi Thé tin dung ndi
dia va trong vong 120 ngay lam viéc ddi voi Thé tin dung qudc té, tinh tir ngay ACB tiép nhan dé nghi tra soat,
khiéu nai. Truong hop hét thai han néi trén ma van chua xac dinh duoc nguyén nhén hay 16i thudc bén nao thi
trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo (hodc trong thoi han khac do phap ludt quy dinh tai tirng thoi diém), ACB
va Cha Theé s& thoéa thuan vé phuong an xi ly. Truong hop ACB, Chu Thé va cac bén lién quan khéng thoa thuan
duoc va /hodc khéng dong y véi qua trinh xir Iy dé& nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap duoc
thuc hién theo quy dinh caa phap luat.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.
16.7.

Truong hop vu viée 6 diu hiéu téi pham theo quy dinh cua Phap ludt Viét Nam vé ludt td tung hinh su (theo danh
gia hop Iy cia ACB): ACB sé thyc hién théng bao cho Co quan Nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh ctia Phap
ludt Viét Nam vé ludt té tung hinh sy; dong thoi, théng bao bang van ban cho Khach hang vé tinh trang xtr ly dé
nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai trong truong hop nay sé thudc trach nhiém giai quyét
cia Co quan Nha nuéc co tham quyén. Trong truong hop Co quan Nha nudc cé tham quyén théng bao két qua
giai quyét khéng cé yéu té téi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay cé két luin ciia co quan Nha nude
¢6 tham quyén (hodc thoi han khac do phap luit quy dinh tai timng thoi diém), ACB va Chu Thé s& thoa thudn vé
phuong an xu ly két qua tra soat, khiéu nai.

béi véi Th§ mang thuong hiéu Visa, Mastercard, s6 lugng cac giao dich khiéu nai gian lan khong vuot quéa 35
giao dich/so Thé.

ACB dugc quyén tur choi cac khiéu nai, yéu cau tra soat giao dich:

a. Cac giao dich yéu cau tra soat khiéu nai c6 gié tri nho hon hodc bang 25 EUR hoic 25 USD hoic s6 tién quy
d6i VND tuong duong 25 EUR hoic 25 USD tai cic Pon vi Chap nhan Thé thudc loai hinh du lich va giai
tri (vi du: hang khong, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hoa, khach san, nha nghi, nha hang, dai ly du
lich...), giao dich hang hoa ky thuat s6 (vi du: sach bao, tap chi, 4m nhac, trd choi va phan mém ....) theo quy
dinh cua cac T6 chirc Thé Quéc té va cac giao dich c6 gié tri nho hon 200.000 VND tai céc loai h|nh Pon vi
Chap nhan Thé thudc loai hinh khac.

b. Cac giao dich phat sinh trén The ké tir khi chu Thé dang ky g6i han muc giao dich ngoai han murc chuan duoc
cong bo trén Website ACB.

c. Vuot qua sb luong theo quy dinh tai Diéu 16.4.
d. Hét thoi han tra soat, khiéu nai theo Piéu 16.1.
Cht Thé ¢6 trach nhiém xuat trinh Thé theo yéu cau ctia ACB.

Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viée ké tir ngay théng bao két qua tra soat, khiéu nai cho khach hang, ACB s&
diéu chinh céc giao dich Thé ma Chu Thé khiéu nai dang theo quy dinh ciia ACB, phép luat Viét Nam, thong 1¢
qudc té va quy dinh ctia T6 chirc Thé quéc té, T6 chirc Thé nodi dia cung vai cac khoan 13i, phi phét sinh lién quan
dén giao dich Thé khiéu nai dung (néu co). Trong truong hop khiéu nai giao dich Thé khong dang hay khong
chinh xac, Chu Thé phai chiu trach nhiém vé céc giao dich Thé khiéu nai va cac khoan lai, phi phat sinh lién quan.

PIEU 17. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

17.1.

Quyén ciia Chii Thé

a) Duoc sir dung Thé dé thanh toan hang héa, dich vu hop phap, rit tién mat, thanh toan tryc tuyén va thyc hién
céc giao dich khéac phu hop vai Ban cac Biéu khoan va biéu kién nay theo quy dinh Phép luat.

b) Yéu cau ACB thyc hién cac Dich vu Thé, dich vu lién quan dén Thé dugc ACB cung cap, phil hop véi cac
théa thuan gitta ACB va Chua Thé.

¢) Puoc cung cip thong tin dot xuat vé Han murc, du ng, cac giao dich lién quan dén viéc sir dung Thé theo quy
dinh cua ACB.

d) Thay ddi phuong thirc Xac thyc ciia Dich vy 3D Secure tly theo nhu cau sir dung.

e) Khai kién ACB trong truong hop ACB vi pham Ban cac Diéu khoan va Biéu kién ndy theo quy dinh Phap
luat.

f)  Chu thé dugc huong cac uu dai, chuong trinhqkhuyé'n mai do ACB t6 chtic trong truong hop du diéu kién
theo quy dinh cua ACB trong tung thoi ky. D¢ 1am 13, cac wu dai, chuong trinh khuyen mai danh cho chu
thé s& khong dugc tiep tuc ap dung trong truong hop ket thuc thoi han wu dai/khuyen mai va/hodc quy dinh
cua ACB c0 su thay doi va/hoac chu thé khong con du dién kién dé huong vu dai/chuong trinh khuyén mai.

g) Chii Thé ¢ quyén yéu cau ACB tra soat, khiéu nai khi phat hién cd sai s6t hoac nghi ngo c6 sai s6t vé giao
dich Thé theo quy dinh tai Ban cac diéu khoan va diéu kién nay. B6i véi Cha Theé tin dung lién két: Truong
hop phét sinh sai s6t, tranh chap, khiéu nai lién quan dén viéc Chu Thé st dung san pham, dich vu caa déi
tac lién két, Chu Thé va ddi tac lién két s& chiu trach nhiém giai quyét.

h)  Chu thé c6 quyén yéu cau hay Thé tai Quay giao dich hozc thong qua Contact Center (c6 ghi &m va theo gio
lam viéc quy dinh trong ngay cua ACB). Thé chi dugc hay thanh céng sau khi Chu thé hoan tat cac thu tuc
hity thé theo huéng dan cua ACB, bao gdm nhung khéng giGi han viéc dién cac mau biéu lién quan, thanh
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toan toan bo du no va phi hay thé (néu cd).

Bing viéc thuc hién dy da thu tuc hay thé theo huéng dan cia ACB, dong phi huy thé, Chu thé xac nhan
vé viéc dong y huay thé va chiu moi rui ro phat sinh lién quan. Vin ban xac nhan cua Chi thé va/hoic cudc
goi ghi &m va/hoic ching tir giao dich nop tién vao thé s& 1a can cir va bang ching thuc hién yéu cau hay
thé cua Chu thé.

Thé cham dut hiéu luc ké tir thoi diém ACB xé&c nhan vai chi Thé dudi bat ky hinh thirc ndo, ké ca tin nhan
SMS, email...vé viéc di huy Thé.

i) Céac quyén khac theo quy dinh phap luat va Ban cac Diéu khoan va Diéu kién nay.

17.2. Nghia vu cita Chii Thé

a)

b)

d)

9)

Chiu trach nhiém va moi ri ro (néu c6) khi yéu cau ACB thuc hién cac Dich vu Thé, dich vu lién quan dén
viéc st dung Thé do Chu Thé thyc hién tai Quay giao dich, trén ing dung ACB ONE, qua dién thoai va/hoac
cac kénh giao dich, phuong thirc khac theo quy dinh cia ACB trong tung thoi ky.

Chiu moi trach nhiém lién quan dén céc giao dich Thé thuc hién thanh cong va duoc béo no vao Tai khoan
Thé (bao gom nhung khong gidi han: giao dich Thé truc tuyén c6 dang ky va sir dung Dich vu 3D Secure,
giao dich The c6/khdng nhap PIN, giao dich thanh toan truc tuyén Thé Tin dung ndi dia, giao dich thanh toan
ma Chu Thé thuc hién tai cac don vi chip nhéan thé khong trién khai tiéu chudn EMV 3DS va duoc hoan
thanh ma khong can x4c nhan giao dich cia Chi Thé, giao dich trén tmg dung Grab-Moca c6 gié tri tir 1,000,000
VND tré xubng ma Chu thé lya chon phuong thirc khong xac thuc giao dich,...) ma khéng phu thudc vao sé
lan va s6 tién giao dich duoc ACB quy dinh tai ting thoi diém.

Khong thyuc hién cac giao dich, thanh toan vi pham phap luat, vi pham cgic thoa thuan, cam két gitta ACB
va chu the vé viéc su dung The. Chu thé hoan toan chiu trach nhiém doi voi cac giao dich thé trai phap
luat, khong phu hgp voi cac thda thuan, cam két gitta ACB va Chu thé, trir truong hop do 161 cua ACB.

Pam bao ré‘mg Thé khong dugc dung dé phuc vu hodc thanh todn cho bat ky giao dich nao dugc xem la
bét hop phap theo bét ky luat ap dung hién hanh nao, vi du nhu: danh bac, tién 4o, giao dich kinh doanh
ngoai hoi trén website, nap tién vao vi dién tir & nudc ngoai, giao dich nhiam muc dich rira tién, tai tro
khiing bd, lira ddo, gian 1an, thanh toan cho céc tro choi dién tir trén mang chua dugc cap phép phat hanh
tai Viét Nam (goi chung 1a “Giao Dich Bi Cém”). ACB bao luu quyén tir chdi thue hién hodc chi tra cho
bat ky Giao Dich Bi Cam nao thyc hién boi Chu Thé.

Cung cap day du va chinh xac cac thong tin, tai liéu can thiét theo yéu cau cua ACB khi Chu Thé d& nghi

ACB phat hanh/gia han The va trong qua trinh sir dung The theo cac phuong thire do ACB quy dinh. Chu

Thé phai chiu trach nhiém ve tinh chinh xac, hop phép cua céc thong tin van ban, tai li¢u twong duong van

ban da cung cap theo quy dinh cua Phap luat.

Trong sudt qué trinh dé nghi phat hanh va sir dung Thé, Chit Thé khong thuc hién bat ky hanh vi nao sau day:

a. M@ hoic duy tri Thé nac danh, mao danh; cho thué, ban, mé ho Thé; Iy cap, thong dong dé lay cap,
mua, ban théng tin Thé;

b.  Cung cip thong tin khong chinh xéac, day du, trung thuc khi d& nghi phat hanh va st dung Thé, céc dich
vu thé c6 lién quan;

c.  Sua chira, ty x6a cac thong tin The, ching tir thanh toan khong dung quy dinh phap luat; 1am gia The,
chang tir thanh toan; luu gitr, luu hanh, chuyén nhuong, sir dung Thé gia, bat hop phap;

d. Xa‘m nhap hoidc tim cach xam nhap, danh cap di liéu, pha hozy, lam thay dbi trai phép chuong trinh
phan mém, dit liéu dién tir st dung trong thanh toan; loi dung 1oi hé thong mang may tinh dé truc loi;

e.  Thyc hién, to chirc thyc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: sir dung, loi dung The, dich vu
Thé lién quan d€ danh bac, to chirc danh bac, gian 1an, lira dao, kinh doanh trai phap luat, thuc hién cac
giao dich cho c&c muc dich rira tién, tai tro khung bo va céc hanh vi vi pham phép luat khéc;

f. Cac hanh vi bi cim khac theo thoa thuan giita Chu Thé va ACB, quy dinh vé thanh toan khong ding
tien mat va quy dinh phap luat trong tirng thoi ky.

Chu Thé phai thyc hi¢n cap nhat gidy to tly than (bao gom ca gidy to ching minh thoi han cu tra doi véi

Chu The la nguoi nuée ngoai) ¢d hiu lyc méi trude 30 (ba muoi) ngay ke tir ngay thoi han hiéu luc giay to

cli hét han dé khong lam gian doan viéc st dung Thé.
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h)

)

K)

p)

q)

Chu Thé phai thyc hién d6i chiéu dam bao khép dang gidy to tly than va thong tin sinh tric hoc cua Chi
Thé theo quy dinh cia ACB va quy dinh cua phép luat dé thuc hién giao dich thé bang phuong tién dién tu.

Chap hanh céac yéu cau caa ACB khi ACB kiém tra, x4c minh lai théng tin nhan biét caa Chii Thé theo quy
dinh phép luat, quy dinh ciia ACB (bao gdm nhung khong gi6i han truong hop ACB nghi ngd tinh hop phép,
hop 1€, chinh xéc cua tai ki¢u, dit liéu thong tin Cha Thé; Chu thé co diu hiéu dang ngo theo quy dinh Luat
Phong chdng rira tién,...).

Hop tac voi ACB trong qua trinh diéu tra cc giao dich gian lan phat sinh lién quan dén Thé bang céc cung
cap cac thong tin lién quan den The, thong tin lién quan den qua trinh st dung The, thdng tin ve nguoi than
cta Chu Thé... theo yéu cau cia ACB.

Truong hop Chu The e nghi tam khoa, Chu The phai thanh toan toan b¢ gia tri giao dich va Iai, phi phat
sinh (néu c6) cho ACB do6i véi cac giao dich khong xin 1énh thuc hién giao dich cua ACB.

Thanh toan sé du ng dung han cho ACB va thanh toan toan bo du no khi huy Thé.

Chui Thé tyr chiu trach nhiém thong béo s6 Thé méi khi dugc ACB phét hanh lai Thé hodc thay thé Thé cho
bat ky bén nao ma Chu Thé thuc hiér} giao dich va ACB s€ khong chiu trach nhiém veé bat ky hau qué nao
phat sinh tir nhiing giao dich bi tir choéi do stir dung s6 Thé cii.

Chiu trach nhiém vé diéu kién v6i bat ky khoan thanh toan, thiét hai, ton that vé tai chinh ddi véi céc giao
dich Thé Chip/ Thé Chip Contactless/giao dich duoc thuc hién thong qua vi cai dit trén cac thiét bi di dong
(Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay, ...) hoic tat ca cac giao dich qua Thé tin dung qudc té ACB Visa Digi
trong moi truong hop, ké ca do tén truy cap, mat khéu tinh, OTP, thiét bi bao mat, ching thu s6, dién thoai
di dong hoac email nhan mat khéu tinh/OTP/ma kich hoat ung dung bao mat ctia khach hang bi 19, bi mat,
hoic bi sir dung boi bat ky bén thir ba nao hoic Cha Thé cho rang bi gia mao.

Khi chon dang ky cc gbi han mitc giao dich ngoai han mic chuan dugc cong b trén Website ACB, Chu
Thé cam két chiu trach nhiém va dong y khdng khiéu nai doi vai tat ca cac giao dich phat sinh trén Thé ké
tir ngay dang ky goi han muc giao dich.

Thanh toan cho ACB tat c4 cac gia tri giao dich The va lai, phi phat sinh (néu ¢6) duoc thyc hién bang The
cta Chu Thé (duoc liét ké hay chua dugc liét ké trong Bang théng bao giao dich), ké ca trong truong hop
Chu Thé khong ky xac nhan trén HBGD.

Thanh toan cho ACB toan bg cac giao dich phat sinh trén Thé va lai, phi (néu cb) néu khdng theec hién
b&o mat Thé bang vin bian cho ACB.

Truong hop Chu Thé va/hoac Bén bao dam c6 nhiéu chu thé thi toan bd cac chi thé nay c6 trach nhiém lién
déi trong viée thue hién cac nghia vu da cam ket voi ACB trong Ban céc diéu khoén va dieu kién nay, van
ban chinh stra, bd sung Ban cac dicu khoan va dicu kién, va cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu co).

Tu chiu trach nhiém trong viéc giai quyét cac tranh chip (néu c6) voi Pon vi chdp nhan Thé.
Trong truong hgp ACB cap Thé khong c6 bao dam bang tai san, Chi Thé cam két:
- Thuyc hién cic bién phap bao dam bang tai san theo yéu cau ciia ACB bét cir khi nao ACB cho 14 can thiét.

- Tra ng trude han cho ACB trong truong hop khong thue hién dugc cac bién phap bao dam bang tai san
theo yéu cau ciia ACB.

Thuyc hién ding nhitng thoa thuan da cam két trong Ban cac Diéu khoan va Piéu kién nay, hop dong bao
dam, cac van ban chinh stra, bd sung, cac cam keét, tai liéu khac kém theo (néu ¢d) va tuan thu cac nghia vu
khac theo quy dinh cia Phap luat.

Cha Thé ddng y mién trach nhiém cho ACB ddi véi céc giao dich Thé truc tuyén cé dich vu 3D Secure ma
cha Thé cho rang gian lan/gia mao trong truedng hop s6 Thé nay da ting ¢é giao dich truc tuyén cé dich vu
3D Secure thanh cong bang OTP trudc do tai cing don vi chdp nhan Thé hodc cung thiét bj thuc hién giao
dich hogc cung dia chi IP véi céc giao dich Thé truc tuyén c6 dich vu 3D Secure ma chu Thé cho rang gian
lan/gia mao.

Chu Thé ddng y mién trach nhiém cho ACB ddi vdi cac giao dich Thé ma Cha Thé cho rang bi gian lan/gia
mao trong truong hop Thé tung phat sinh giao dich thanh cong va dugc bao ng vao tai khoan Thé tai cung
don vi chdp nhan Thé hodc cing thiét bi hodc dia chi IP cua thiét bi thyc hién giao dich hodc cing tai
khoan/tén dang nhap/dia chi giao hang nhung Chu Thé khong khiéu nai bang vin ban cac giao dich thanh
cong va duge bao no vao tai khoan Thé d6 (bat ké giao dich phat sinh bang sé Thé dang khiéu nai hay cac
s6 Thé da gia han/thay Thé ddi s6 c6 lién quan dén Thé dang khiéu nai.
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x) Chii Thé dong y mién trach nhiém cho ACB dbi véi bt ky khoan thanh toén, thiét hai, ton that vé tai chinh
va cdc rui ro phat sinh (n€u cd) doi vdi cac giao dich The cua Chu Thé trong truong hop ACB da guri canh
bao nghi ngo gian 1an doi voi cac giao dich nay cho Chu Thé.

y) Khi dé nghi ACB tra soat, Chut Thé phai cung cap cho ACB héa don giao dich hay bét ctr chiing tir,
thong tin lién quan dén khiéu nai theo yéu cau cia ACB. Chu Thé c6 trach nhiém thanh toan phi khiéu
nai cho ACB khi giao dich ma Chii Thé yéu cdu ACB tra soat c6 két qua 1a giao dich thanh cong hoic
ACB cho réng Chu Thé c6 thyc hién hoac c6 lién quan dén cac giao dich khiéu nai.

z) Chu dong thuong xuyén theo ddi, cap nhat cac thong bao, canh bao cia ACB vé cac phuong thic thii doan
to1 pham trong phat hanh va st dung thé, huéng dan bao mat thong tin dir liéu va st dung Thé an toan. Cac
thong tin trén duoc ACB thong béo cho Chui Thé theo phuong thirc quy dinh tai diém b Diéu 21.4 Ban céac
Diéu khoan va Diéu kién nay.

aa) Viéc thay thé, gia han Thé hoac tam ngung, chim dt st dung Thé khong anh huéng dén cac trach nhiém
ctiia Chii Thé dugc quy dinh trong Ban cac Diéu khoan va Diéu kién nay.

bb) Céc thong tin ma Chii Thé cung cap cho ACB trong qua trinh phat hanh va sir dung Thé/cac dich vu Thé
lién quan 1a chinh xac, day du, trung thyc; Béng thoi, Cht Thé cam két rang cac thong tin, dit liéu cia
Chut Thé ma ACB nhan dugc tir bén tht ba (neu c6) trong quy trinh dé nghi phat hanh Thé 1a méi nhét
va dung sy that; Chu thé d3 hoan toan dong y vé viéc Bén thir ba cung cp thong tin Chu Thé cho ACB.

cc) Cac nghia vu khac theo quy dinh phap luat va Ban cac Diéu khoan va Diéu kién nay.

PIEU 18. QUYEN VA NGHIA VU CUA ACB
18.1. Quyén ciia ACB

a. Dong y hay tir chdi phat hanh Thé (Thé Chinh va/hodic Thé Phy) cho Chi Thé du Chu Thé dép tmg ddy du
diéu kién phat hanh Thé do ACB quy dinh.

b. Yéu cau Chu Thé cung cap day dii cac thong tin, tai liéu, dit liéu can thiét nham lam rd cac diéu kién sir dung
The cua Chu The khi dé nghi ACB phat hanh Thé va trong qué trinh sir dung Thé ciia Cha Thé dé chimng
minh khoan cép tin dung qua thé duogc s dung dung muc dich trong qua trinh sir dung The ctia Chu The.
Ngoai ra, ACB dugc tim kiém thong tin tur bat ky c4 nhan va/hoic t6 chirc nao khac nham muc dich cép han
muc, phat hanh Thé va/hodc cung cap cac dich vu theo dé nghi ctia Chu Thé.

c. Thu thap, st dung va trao ddi cac thong tin do chu Thé cung qép hodc ACB ¢6 dugc trong qua trinh cung cap
dic’h vu cho chui Thé vai cac ca nhan va/hoac t6 chuc khac nham muc dich cung cap dich vu cho chi Thé, han
ché rti ro cho chu Thé, cho ACB hoéc vi muyc dich khac khong trai quy dinh ctia Phép luat.

d. Theo dai thoi han higu lyc gidy to ty than, gidy to ching minh thoi han cu tri déi véi ngudi nuéc ngoai va
yéu cau Chua Theé cap nhat, bd sung gidy to tiy than, giay to chung minh thoi han cu tra tdi thiéu 30 ngay
truéc ngay hiét hiéu luc cua gidy to tiy than, gidy to chirng minh thoi han cu tra tai Viét Nam theo phuong
thirc théng bao ma ACB cho la phii hop. ACB dugc quyén tam dirng giao dich Thé cua Chi Thé trong trudng
hop gidy to tay than, gidy to chirg minh thai han cu tra tai Viét Nam cia Cha Thé hét hiéu luc ma chua
duoc cap nhat, bd sung.

e. Tu chéi thuc hién giao dich the bang phuong tién dién tir cua Chu Thé trong truong hop Chu The chua hoan
tat viéc doi chiéu dam bao khép dang giay to tly than va thong tin sinh trac hoc cia Chi Thé theo quy dinh
cua ACB va quy dinh cua phép luat.

f. ACB c6 quyén kiém tra, x4 minh lai thong tin nhan biét cua Chu Thé theo quy dinh phap luat, quy dinh cia
ACB (bao gom nhung khong gidi han truong hop ACB nghi ngo tinh hop phap, hop 1€, chinh xac cua tai
liéu, dr liéu thong tin Chu The; Chu thé c6 dau hiéu dang ngo theo quy dinh Luat Phong chong rira tién,...).

g. Thuc hién viéc ghi c6 va/hoic ghi no trén tai khoan The lién quan dén viéc thuc hién Ban céc diéu khoan va
diéu kién nay va/hoac vi bat ct ly do gi nham diéu chinh/khac phuc sai s6t (néu c6) ma khdng can théng bao
truedc cho Cha Thé.

h. Thuc hién viéc ghi c6 va/hoac ghi ng sé tién ciia cAc giao dich dugc truyén ty dong vao Tai khoan Theé tir hé
thong cac To chic Thé, bat ké su dong y ctia Cha Thé lién quan dén giao dich do.

i. Thuc hién viéc phong toa sé tién trén tai khoan Thé hodc tam hodn ghi c6 tién vao tai khoan Thé khi ¢ dau
hiéu khong binh thuong hoac nghi ngo giao dich ghi co bi sai s6t, khdng hop 1§... theo nhan dinh cua ACB,
nham dam bao an toan cho tai khoan Thé caa Chu Thé.
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j.  ACB c6 toan quyén quyét dinh viéc tiép tuc nam gitr/quan ly tai san bao dam cua khoan vay ma Cha Thé l1a
nguoi dong ky vay/cam két dong tra no/bén bao 1anh cho khoan vay (ngay ca khi nghia vu lién quan dén
khoan vay d6 da dugc tat toan) cho dén khi du ng thé da dugc tat toan. Bang van ban nay, Chu the véi tu
cach la chu tai san bao dam cho khoan vay, cam két chap thuan viéc ACB tlgp tuc ndm gitr, quan ly tai san
bao dam cua khoan vay nhu da noi trén. Trong truong hop Chu The khong dong thoi la chu tai san bao dam
cho khoan vay, Chu The cam ket lam viéc véi chu tai san va dam bdo véi ACB rang chu tai san hoan toan
dong y voi quy dinh tai noi dung nay cho du chu tai san co ky hay khong ky trén Hop dong the. Truong hop
6 bat ky khiéu nai, tranh chap nao phat sinh tur Cha tai san khi ACB thuc hién quyén nay, Chu Thé hoan
toan chiu trach nhiém.

k. Thuc ‘hién viéc phong toa trudc cac khoan phi rat tien mat doi vai céc giao dich twong duong véi giao dich
rut tien mat khi giao dich da dugc ACB chap thuan nhung chua bao ng vao tai khoan Thé.

I. ACB c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) chap nhan ngin chin céc giao dich dugc truyén vé ACB dé xin
Iénh thuc hién giao dich.

m. ACB khong chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc giao hang, chat lugng hang hod/ dich vu ma Chi
The thanh toan bang The. Tranh chap gitra Chu The va Don vi chap nhén The lién quan dén viéc giao hang,
chat lgqng hang hod/ dich vu khdng lam anh hudng dén viéc thuc hién nghia vu thanh toan caa Chu Thé theo
yéu cau cia ACB.

n. ACB khéng chiu bat ky trach nhiém nao véi Chu Thé vé nhing giao dich Thé d thyc hién, thiét hai hay mat
mat trong trudng hop:

- Pon vi chdp nhan Thé tir chdi chap nhan Thé ma nguyén nhan khong la 13i cua ACB.

- Truyc tric, thiéu s6t, hong héc cia hé thong ATM céc ngan hang khac va cac méy méc thude hé thong
chap nhan thanh toan Thé.

- Thién tai hay bat ky su viéc nao ngoai su kiém soét cia ACB, hay do hau qua cua su gian l4n, gia mao.

- Lbicua Chﬁ‘Thé trong qua trjnh sir dung Thé va/hoic do Chu Thé vi pham théa thuan caa Ban cac Biéu
khoan va biéu kién nay vi bat ca ly do gi.

- Chu Thé khdng cha dong huy Thé cii khi d& nghi ACB thay Thé/ tai cAp Thé/ chuyén d6i Thé/ huy The.

0. ACB khong chiu bt ky trach nhiém nao di voi cac khiéu nai giao dich gian 1an néu ACB cho ring chii Thé
c6 thuc hién hodc c6 lién quan dén cac giao dich khi€u nai.

p. ACB c6 quyén giGi han sb luogng giao dich va/hodc s tién thuc hién giao dich trong mot ngay va thay dbi
cac gia tri nay theo thong bao ctia ACB trong ting thoi ky.

g. ACB c6 quyén (nhung khong c6 nghia vy) thuc hién cAc yéu cau lién quan dén viéc sir dung Thé/hity Thé do
Chua Thé dé nghi thuc hién tai ATM/ ACB One/ Quay giao dich/ Contact Center theo quy dinh cia ACB ma
ACB tin réng do chinh Cht Thé dua ra va ACB s€ khong chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do hdu qua cua
viéc thyc hién hay tuan theo cac yéu cau ctia Chi The.

r. Ty dong dang ky dich vu 3D Secured/ Ecommerce cho Thé cap méi/ tai cap/ thay Thé (ma trude d6 chua
duogc dang ky 3D Secured) bang sb dién thoai di dong/ email ma Chu Thé di ding ky trén hé théng Thé ACB
khi Cha Thé thuc hién giao dich dau tién tai cac trang web c6 xéc thuc giao dich truc tuyén 3D Secured/
Ecommerce. Viéc chdm durt/thay d6i dich vu s& do ACB quyét dinh hoic theo quy dinh ctia Phap lut.

s. ACB c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) chuyén doi Thé Chip sang Thé Chip Contactless cho Chu Thé.
Trudng hop chuyén dbi/ thay Thé/ tai cip tir Thé Chip sang Thé Chip Contactless, Cha Thé phai d& nghi
chuyén doi ddng thoi cho Thé Chinh va Thé Phu con hiéu lyc (néu co) va Chii Thé can dé nghi ACB thuc
hién thii tuc d6i s6 Thé mai theo cong nghé Thé Chip Contactless.

t. ACB dugc chi dong quyet dinh va thyc hién chuyen d6i Thé sang co ché sir dung chung han murc tin dung
Thé ma khong can c6 sy dé nghi, vin ban chip thuan nao khac cia Cha Thé. Cha Thé chip thuan vé diéu

kién ddi v6i viéc ACB tu dong chuyén doi Thé sang co ché sir dung chung han mtc tin dung va dong ¥ sir
dung Thé theo co ché sir dung chung han mirc tin dung.

u. ACB khong c6 nghia vu cung cip hoé don giao dich trong cc truong hop s tién giao dich thanh toan cua
Chu Thé c0 gié tri nho hon so tién quy dinh cua tirng To6 chirc Thé quoc té trong ting thoi Ky.

v. Truong hop nghi ngo Thé ¢6 phét sinh cac giao dich gian lan hoic khong ding quy dinh, ACB c6 quyén
(nhung khong c6 nghia vu) chi dong huy viéc dang ky cac gbi han muc giao dich ngoai han muc chuan dugc
cong bé trén website ACB hodc khoa Thé ma khong can cé sy dong y ciia Cha Thé.

w. Chua Thé dong y vo diéu kién va khong huy ngang cho ACB:
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- Quyén phong tod/ trich tién tir tai khoan tién guri, cac s6 tiét kiém cua Chu Thé mé tai ACB va/hodc xtr
ly tai san bao dam (néu c6) dé thanh toan cho bét ky hodc tat ca du no phat sinh tur the tin dung ma
khong can c6 bat ky chip thuan nao khac cua Chu Thé. Truong hop ACB da trich tién tir tai khoan tién
giri, so tiét kiém va/hodc xur 1y tai san bao dam nhung van khong du dé thu hdi ng, Chit Thé van chiu
trach nhiém thanh toan day dt cho ACB s6 du no con lai.

- Quyén thay mat Chu Thé dé ky bat ky/tat ca tai lidu va thuc hién bat ky/tat ca hanh dong can thiét dé
thu ng cia Chu Thé

X.  Chuyén nhuong hoic ty théc cac quyén theo Ban cc diéu khoan va diéu kién nay va theo cac Hop dong bao
dam cho Bén thir ba ma khong can cé su chap thuan cia Cha Thé va/hoic Bén bao dam.

y. Dua tén Chu Thé vao danh ségh cac Chu Thé vi pham (hodc cac loai danh sach tuong tu) cia ACB, cua bat
ky Co quan Nha nudc hodc To chirc nao khac.

z. Tién hanh céc bién phép can thiét dé thu hdi ng ké ca viéc goi dién thoai/glii van ban cho bat ky to chure hay ca
nhan nao de thong bao veé viéc vi pham cua Chi Thé va yéu cau ho trg dieu tra, xac minh va/hodc khai kién.

aa. ACB c6 quyén yéu cau Chi Thé va/hogc Bén bao dam nay thyc hién céc nghia vu da cam két véi ACB trong
Ban cac dieu khoan va dieu ki¢n nay, Hop dong bao dam, cac van ban chinh sura, bo sung va cac cam ket, tai
liéu khac kém theo (neu cd).

bb. Khai kién Chu Thé va/hgeic Bén bao dam theo quy dinh Phap luat khi Chua Thé va/ hoac Bén bao dam vi
pham nghia vy da cam két.

cc. ACB ¢ toan quyén chu dong lién hé Chu Thé dé tu van, ban chéo (cac) san pham, tiép nhan va ding ky Dich
vu Thé theo yéu cau cua Chu Thé ciing nhu trién khai cac phuong thic, tién ich méi dé chu Thé thuc hién
céc Dich vy Theé, nhan cac théng tin giao dich The, bao gém nhung khong gidi han cac phuong thuc (i) Tai
Quay giao dich, (i) Qua Contact Center, (iii) SMS, (iv) ACB One, (V) Tong dai ty dong. ACB ciing chu
dong trong viéc trién khai cac phuong thirc thuc hién theo ting loai Dich vu The, phu thugc vao ting dbi
tugng chi Thé. Viéc chu Thé chinh, chi Thé phu, ngudi dugc ay quyén cua chi Thé va/hoic bat ky ngudi
nao khac str dung cac thong tin The, thdng tin ma chu The chinh, chu The phu da dang ky dé thuc hién cac
Dich vu The thong qua céc phuong thuc, tién ich do ACB cung cap déu co gia tri phap Iy va rang budc trach
nhiém cua chu The véi ACB. Chu The chinh, chu The phu chap thuan tat ca cac nguyen tac, quy trinh thuc
hién ké ca cac van dé khong nhu mong mudn cia cac phuong thuc, tién ich ndi trén va khong vién dan bat
ky 1y do, can ctr nao dé tir chi gid tri phéap ly cua cac dé nghi, cac giao dich dugc xéac lap theo cac phuong
thae do.

dd. Chi Thé ddng y cho ACB cung cip thong tin tin dung cta chi Thé tai ACB cho Cong ty Thang tin tin dung:

Thoéng tin cong ty thong tin tin dung:

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN THONG TIN TiN DUNG VIET NAM (PCB)
Gidy chiring nhan ding ky doanh nghiép: s6 0102547296

Ping ky 1an dau: ngay 27/11/2007

- Noi dung thong tin tin dung duoc cung cap bao gom dit ligu, s6 ligu, di kién lién quan cia chi Thé tai ACB
va viéc thuc hién cung cap thong tin tin dung cia ACB cho PCB dam bdo phu hop véi quy dinh cta Chinh
phu vé hoat dong cung tng dich vu thdng tin tin dung va cac quy dinh Phap luat khac lién quan.

- Trong treong hop PCB bj thu hoi Giy chiing nhan, ACB s& ngimng cung cap thong tin tin dung cua chi Thé
cho PCB va chi The dong y thong tin tin dung ctia chu Thé tai PCB dugc xt 1y theo quy dinh ctia Chinh phu
ve hoat dong cung ung dich vu thong tin tin dung. ACB cd trach nhi¢m thong bao voi chu The ve viée xu ly
thdng tin tin dung cua chu The trong thoi han toi da 10 ngay lam viéc, ke tir ngay ACB nhan duoc thong bao
cua PCB vé phuong an xt ly théng tin tin dung.

ee. ACB b4o céo thong tin vé cac tai khoan mo tai ACB theo yéu cu cua IRS hodc co quan c6 thAm quyén theo
thoa thuén gitra IRS va Chinh phu Viét Nam trong truong hop chi The thude doi tuong phai bao cdo hodc khau
trir theo FATCA. Chu The tir bo cac quyén khieu nai, khi€u kién trong trudng hop ACB thyc hién céc bién phap
nham tuan thu cac quy dinh ctia FATCA, bao gom nhung khong han ché truong hop phai khau trir thué 30%.

ff. Cac quyén khac theo quy dinh phap luat va Ban cac Diéu khoan va Diéu kién nay.

18.2. Nghia vu cia ACB
a) Giai quyét hoac tra 10i cac khiéu nai, yéu ciu tra soét cua Chu Thé.
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b)

d)

f)

g)

Cong b thong tin cho Chu Thé vé céc loai phi, 13i sut ma Cha Thé phai tra va cac thay ddi khac lién quan
viéc sir dung Thé cua Cha Thé.

Théng béo cho Chu The vé viéc phat hanh The, s6 du tai khoan, lich s giao dich The va céc thong tin can
thiet khac theo phuong thurc quy dinh tai Ban cac Bieu khoan va Bicu kién ndy hoac phuong thic khdc ma
ACB cho la phu hop.

Thuc hién dang thoa thuan trong Ban cac diéu khoan va diéu kién nay, cdc vin ban chinh sira, bo sung Ban
cac biéu khoan va Biéu kién nay, Hop dong bao dam, cac van ban chinh stra, bo sung, cac cam két, tai liéu
khac kem theo (néu c0) va tuan thu cac nghia vy khac theo quy dinh cta Phap luét.

Luu trit hd so pht hop véi quy dinh Phép luat.

Khi ACB nhan duoc théng tin bang van ban tir Chi The vé viéc bao mat Thé hoac 16 thong tin the, ACB thuc
hién ngay viéc khdéa Thé va hoan thanh viéc xur ly théng béo nhan dugc tir Chu Thé khéng qué 05 ngay lam
viéc d6i vai The Noi dia va khdng qua 10 ngay lam viéc d6i véi Thé Qudc té. Chin The phai thanh toan cac
phi lién quan dugc ACB cdng bé tai website www.acb.com.vn. Trong truong hop cac yéu cau cua cha The
dugc thuc hién théng qua fax, dién thoai, thu dién tir, ATM hoic cac phuong thirc khac, ACB ¢6 quyén tir
chéi thuc hién giao dich néu ACB khdng nhan dang va xac thuc dugc yéu cau nay 1a do chinh Cha Thé thuc
hién. Viéc nhan dang Chu Thé dugc thuc hién thdng qua théng tin ca nhan caa Cha Thé da dang ky voi ACB
va thong tin trén The; va ACB duoc mién trach nhiém hoan toan trong viéc thuc hién cac yéu cau cua Chu
Thé khi thong tin nhan dang Chua Thé nhan duoc 1a chinh xac, day du.

Céc nghia vu khac theo quy dinh phap luat va Ban cac Diéu khoan va Diéu kién nay.

PIEU 19. QUY PINH XU LY DU LIEU CA NHAN

19.1  ACB c0 trach nhi¢ém bao mat thong tin, dix lieu Chu The theo quy dinh phap luat. ACB cam két chi tiét 1o thdng
tin, dir liéu Chi Thé khi c6 sy dong y cua Chu Thé hoic theo yéu cau cua céc co quan nha nudc ¢6 tham quyén
hoac theo quy dinh cta phap luat.

19.2  Trong truong hop ACB nhin dugc yéu ciu cua co quan nha nudc c6 tham quyén vé viéc cung cip thong tin, bang
van ban nay, Chu Thé dong y cho ACB cung cép thang tin, dit li¢u lién quan dén Chu The trong pham vi va cch
thire thire phi hop véi yéu cau cua co quan nha nudc, phi hop véi quy dinh phap luat. Myc dich, pham vi st dung
thong tin Cha Thé trong trudng hop ndy s& do co quan nha nude quyét dinh.

19.3  Tuy

theo tirng dich vu cu thé, trong tirng thoi diém cu thé, theo quy dinh Phép luat, quy dinh caa ACB, ACB c6

the xur Iy mot/mot so/tat ca céc dit ligu ca nhan (cua Chu The va/hogc cua chii the di liéu khac do Chu Theé cung
cap) sau:

a.

Vii.
viil.
iX.
X.
Xi.

Dir liéu ca nhan Co ban:

Ho, chii dm va tén khai sinh, té€n goi khac (néu co);

Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nim chét hodc mét tich;

Gidi tinh;

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong trti, noi tam trt, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién h¢;
Qudc tich.

Hinh anh ctia ca nhan.

S6 dién thoai, s6 dinh danh c4 nhan, s6 ho chiéu, sb giéy phép lai xe, s6 bién s6 xe;

Tinh trang hon nhan;

Théng tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con, vo, chong):;

Théng tin vé tai khoan s ctia ¢4 nhan;

Cac thong tin khac gin lién v6i mdt con nguoi cu thé hodc gitip xac dinh mot con ngudi cu thé khong
thudc quy dinh tai khoan b Biéu nay.

b. Dit liéu ca nhan Nhay cam:

Dir ligu tiét 16 nguon géc chiing toc, ngudn gbe dan toc;
Quan diém v& chinh tri, ton gido, tin ngudng;
Thong tin vé doi sdng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;
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Vi.
Vii.
Viii.

Xi.

Xii.

Tinh trang suc khoe;

Dit liéu sinh trac hoc, dic diém di truyén;

Dit liéu tiét 16 doi sdng tinh duc, xu huéng tinh duc cua ca nhan;

Dit liéu vé toi pham, vi pham phap luat dugc thu thap, luu trit boi cac co quan thuc thi phap luét;

Vi tri cua ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Thong tin tén dang nhap va mat khau truy cap tai khoan dinh danh dién tir cia ca nhan; hinh anh thé cin
cudc, thé cin cude cbng dan, chirng minh nhan dan;

Tén dang nhap, mat khau truy cap cua tai khoan ngan hang; thong tin thé ngan hang, di li¢u vé lich st
giao dich cua tai khoan ngan hang; thong tin tai chinh, tin dung va cac thong tin ve hoat dong, lich su
giao dich tai chinh, ching khoan, bao hiém cua khach hang tai cac to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang
nuGc ngoai, té chirc cung (ng dich vu trung gian thanh toén, chitng khoan, bao hiém, céc t6 chirc dugc
phép khéc;

Dix ’Iiéu theo ddi hanh vi, hoat dong sir dung dich vu vién théng, mang xa hoi, dich vu truyén théng truc
tuyén va cac dich vu khéc trén khdng gian mang;

Dir liéu ca nhan khac duoc phap luat quy dinh can giir bi mat hoic can c6 bién phap bao mat chit chg.

19.4  Cung cip dir liéu ca nhan ciia Chi thé dir ligu:

a) Bang van ban ndy, Chu Thé cam doan va bao dam:

Chu Thé da giai thich cho Chu thé dir liéu khac (nhimg ngudi duoc liét ké sau day) rang dir liéu ¢ nhan
cua ho duogc chia s¢, xu ly cho/boi ACB,;

Di co su uy quyén/chap thuan/ddng y cua nhitng Chu thé dit liéu vé viéc chia sé, xir 1y dir liéu ca nhan
theo quy dinh Phép luat.

b) Trong pham vi noi dung nay, Chi thé dir liéu khac bao gdm nhung khong giGi han: vo/chong, cha/me, con,
anh/chi/em, 6ng ba noi/ngoai, co/di/chi/bac, ban be, bén thu hudng, ngudi thira ké theo Phap luat, ngudi quan
1y, bén dugc Gy quyén, doi tac, bén bao dam, ngudi phu thude, ngudi dai dién, ké toan truong, cha so hitu, ¢6
dong, ngudi lao dong, ngudi lién hé varhosc ca nhan khac cua va/hoic lién quan dén nguoi cung cap.

19.5 Muc dich xir ly dir liéu ca nhan

Bing viéc ky tén tai Gidy dé nghi kiém hop dong phat hanh va st dung thé tin dung c4 nhan va tai cac Thu
yéu cau/ Gidy dé nghi khac phat sinh trong qua trinh sir dung dich vu tai ACB, Chu thé xac nhan dong ¥ cho
phép ACB thu thap va xur ly cac Dir liéu Ca nhan cta Chu thé theo muc 19.3 cho cac muyc dich nhu dudi day
(sau day goi la “Muc dich xur 1y”):

Muc dich xur ly:

a.

Duy tri chét lugng, phat trién va cung cdp cac tién ich, san pham hodc dich vu tai chinh, Ngan Hang, bao
hiém (do ACB cung cép hoic thong qua ACB), bao gdm nhung khong gi6i han o
(i)  Céac hoat dong Ngan Hang theo Quy Dinh Phap Luat.

(i)  Céac hoat dong bao hiém thong qua ACB.

(iii)  Viéc nghién ctru, 1ap ké hoach va phan tich thong ké cho cac muc dich phat trién hodc cai thién san

phérn, dich vy, bao mat, chit luwgng dich vy, chién luogc quang cao hoac cac chién luoc khac cua ACB.

b. Lién lac vi Chu thé dir liéu, bao gom cung cp cho Chu thé dir liéu théng tin cap nhat vé cac thay doi dbi

v6i san pham, dich vu va tién ich (do ACB cung cap hozc thong qua ACB) bao gom moi sira doi, b sung,
mé rong, dinh chi va thay thé hodc ddi véi cac san pham, dich vu va tién ich dé; va thu thap y kién cua Cha
thé dir lieu théng qua cac cudc khao sét.

Quan 1y co sé ha ting, hoat dong kinh doanh ctia ACB va tuan thi cac chinh sach va thu tuc ndi bd ciing
nhu cac Quy Dinh Phap Luat.

Giai quyét, diéu tra, tra soat hodc phan hdi bét ky khiéu nai hodc tranh chép nao cta Chu thé dir liéu hodc

¢6 lién quan dén Chu thé dir licu.
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u.

Nhén biét Khach hang, xac minh thong tin nhan biét khach hang nhim muc dich cung cip cac phuong
tién/san pham/dich vu ctia ACB hodc phuc vu cong tac tuyén dung nhan su.

Kiém tra lich st tin dung, hogc thAm dinh khach hang theo cac Quy DPinh Phép Luat.

Cham diém, xép hang tin dung, danh gia thong tin tin dung, danh gid mirc do tin nhiém vé tin dung ctia Chit
Thé Dir Ligu.

Tuén thu tit ca cac van ban quy pham phap luat, luat, quy dinh, quy tic, cong vin, chi thi, 1énh, huéng dan
va/hodc yéu cau hién hanh tir bat ky co quan c¢6 thim quyén dia phuong hodc nudc ngoai nao, bao gdbm co
quan quan 1y, chinh phu, thué va thuc thi phap luat hodc cac co quan c6 tham quyén khac.

Giam sat cac san pham va dich vu do ACB cung cip hodc cung cap thong qua ACB.

Tao, diéu chinh va duy tri cac mé hinh lién quan dén tin dung va rii ro.

Bio cdo tai chinh, bao cdo theo quy dinh, bao céo quan ly, quan ly rii ro (bao gém giam sét rai ro tin dung),
muc dich kiém toan va luu gitt hd so.

Lién quan dén viéc thyuc hién cac nhiém vy va nghia vu ciia ACB khi lam viéc vai tu van phap 1y, tu van
tai chinh; hoic tuan thu hop dong gitta ACB va Bén Tht Ba khac.

Quan 1y céc loi ich hodc quyén loi lién quan dén mdi quan hé cia ACB v6i Chu Thé Dit Liéu hodc phat
sinh tr viéc Cha Thé Dit Liéu tham gia vao cac su kién, chién dich hodc quang cao tiép thi cia ACB hoac
két hop véi cac Bén Thir Ba, thong qua chuong trinh ACB Rewards hodc cic chuong trinh tuong tu.

Thuc hién cac giao dich chuyén nhuong, chuyén giao quyén, nghia vu theo nhitng Hop dong/théa thuan
giita Chui Thé Dir Liéu va/hodc Bén Thir Ba véi ACB.

Bao vé hoic thuc thi cac quyén cia ACB, bao gém ca cac quyén lién quan dén viéc thyuc hién cac bién phap
thu hdi ng.

Phuc vu muc dich phong, chdng rira tién, phong chdng tai trg khung bd va phd bién vii khi hiy diét hang
loat tuan thu cac quy dinh vé cAm van hodc gui cho co quan, td chirc, c4 nhan c6 thim quyén theo quy dinh
phap ludt trong tirng thoi ky.

Cung cip cac thong tin téi thiéu lién quan dén giao dich ty nhiém chi, chuyén tién (qua TKTT hozc khong
qua TKTT), hoac thanh toan thyc hién tai ACB theo yéu cau cua td chuc cung tng dich vu thanh toan phuc
vu bén thy huong.

Thuc hién thong bao voi Trung tim Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam vé vide Ngudi ky phat séc da
ky phat séc khong dii kha ning thanh toan va vé viéc séc bi mat.

Cung cép thong tin theo yéu cau to chirc tai chinh 14 bén thy hudng hodc to chirc tai chinh trung gian theo
quy dinh phap luat.

Thuc hién giao dich chuyén tién gitra cac vi dién tir hodc gitra vi dién tir v6i tai khoan dong VN hodc thé
ghi no ¢6 gin voi tai khoan ddng VN mé tai Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chirc cung
ung dich vy phuc vu nguoi khoi tao c6 trach nhi€ém cung cép cho t6 chire cung ung dich vu phuc vu nguoi
thu huong khi yéu ciu cac thong tin tdi thiéu lién quan dén thong tin ciia ngudi khéi tao giao dich, gdm:
tén cua nguoi khai tao, s6 vi dién tir hodc sb tai khoan cua nguoi khoi tao; dia chi dang ky thuong tra hodc
s6 dinh danh ciia nguoi khoi tao hodc sé tham chiéu giao dich (khi khong c6 tai khoan).

Thuc hién cac hoat dong khac lién quan dén viéc kinh doanh, van hanh, quan ly, hoat dong caa ACB.

Cac Muyc dich xtr 1y trén co thé tiép tuc dugc ap dung, ngay ca trong truong hop mdi quan hé hop dong giita Chit ‘Thé Dt
Li¢u va ACB dé bi cham dut hodc thay doi theo bat ky cach nao, trong mét khoang thoi gian hop 1y sau d6 (bao gom, néu
co, khoang thoi gian cho phép ACB thuc thi cac quyén theo bat ky hop dong nao véi Chu The Dir Liéu).

Trong truong hgp ACB thu thap va xir Iy Dit liéu Ca nhan ctia Chii Thé Dit Liéu cho ‘nhiing myc dich nam ngoai Muc
dich xtr Iy, ACB s& phai duoc sy dong ¥ trude cua Chu Thé Dir Liéu theo tung thoi diém, trir truong hop phap ludt Viét
Nam c6 quy dinh khac hodc theo yéu cau cia co quan nha nuéc c6 thim quyén.
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19.6  Chia sé dir li¢u ca nhan
Nham muc dich phuc vu trai nghiém cua Chl;l Thé Dit Ljéu tai ACB, to ch}'rc cung Ung dichrvu thanh toan phuc
vu bén thy hudng trong giao dich chuyén tién voi sy dong y cua Chu Thé Dir Li€u theo bat ky cach thirc nao
hoac tuénqthﬁ Quy Dinh Phép Luat, ACB c6 thé chia sé dit liéu ca nhan ctia Chu The Dit Li€u cho cac Bén Thu
Ba. Cu thé nhu sau:
a. Céc nha cung cap san pham, dich vu cho ACB bao gdm va khéng giéi han & cac dich vy cdng nghé théng
tin, cac dich vu marketing, khao sat thi treong, cac dich vu dao tao.
Trung tdm Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam.
Céc cong ty tu van chuyén nghiép.
Cac ddi tac tai chinh, cac t6 chirc tin dung, cac cong ty trung gian thanh toan c6 quan hé tai chinh véi ACB.
Céc co quan Nha nudc 6 tham quyén theo quy dinh phép luat.
Bit ky bén nao ma ACB xét thay 1a can thiét vi muyc dich xir 1y dit liéu c4 nhan néu tai myc dich xir 1y dir liéu.
Céc t chirc tai chinh 12 bén thu huong hodc to chirc tai chinh trung gian theo quy dinh phap lut.

S@ e e oo

Trong trudng hop ACB nhan dugc yéu ciu clia co quan nha nude c6 tham quyén vé viée cung cap thong tin,
bang van ban nay, Khach Hang déng ¥ cho ACB cung cap thong tin, dit liéu lién quan dén Khach Hang trong
pham vi va cach thirc thirc phi hop véi yéu cau cia co quan nha nude, phi hop voi quy dinh phap luat. Muc
dich, pham vi sir dung thong tin Khach Hang trong trudng hop nay s& do co quan nha nude quyét dinh.
Viéc chia sé dit liéu ca nhan ciia Chu Thé Dit Liéu cho Bén Thir Ba dam bao nguyén tic va c6 cam két bao mat,
quy trinh kiém tra, giam séat vé quy trinh xu Iy dir liéu: Bén Tha Ba chi st dung dit liéu c& nhan can thiét cho
muc dich thuc hién cac churc nang, cong viéc ma ACB chi dinh, thué va/hoac theo Quy Pinh Phép Luat.
19.7  Quyén va nghia vu cia Chi thé dir ligu

a. Chu Thé Dir Liéu c6 thé yéu cau cung cap thong tin chi tiét theo cac quy dinh tai Quy dinh xu ly dir liéu ca
nhan nay hodc chinh stra dit li€u ¢4 nhan cua minh do ACB nam gilr theo quy dinh, huéng dan ciia ACB.
Theo Quy Pinh Phap Luat, ACB c6 thé tinh phi xtr 1y yéu cau cung cap thong tin cia Chu Thé Dit Liéu.
Khoan phi nay phy thudc vao tinh chat va mirc do phc tap ciia yéu cau cung cap thong tin cia Chii Thé Dir
Li¢u. Truong hop khong thé chinh stra dir liéu c4 nhan vi 1y do chinh dang, ACB s& thong bao dén co quan,
t6 chirc, ca nhan yéu ciu biét.

b. Chii Thé Dit Liéu con c6 cac quyén theo Quy Dinh Phap Luét sau day:
(i)  DPuoc biét vé hoat dong xir Iy dit liéu c& nhan;

(i)  Pongy hoic khong ddng Y, yéu cau rit lai sw dong y cho phép xi ly dit liéu ca nhan;

(iii)  Xem, chinh stra hodc yéu cau chinh sira dit liéu ca nhan;

(iv)  Y@u cau cung cip, x6a, han ché xu ly dit liéu c& nhan; guri yéu cau phan déi xi ly di liéu ca nhan;
(v)  Khiéu nai, té cdo, khai kién, yéu cau bdi thuong thiét hai theo quy dinh cua phép luat;

(vi)  Yéu cau ACB thuc hién cac bién phap, giai phap bao vé dir liéu ca nhan ciia minh theo quy dinh cua
phap luat.

c. Céc quyén nay s& dugc thuc hién theo Quy Dinh Phap Luat c6 lién quan va theo thoa thuan giita cac bén.
d. Nghia vu cua chu thé dit liéu ca nhan bao gom:
(i)  Tu bao vé dir liéu c& nhan caa minh;
(i)  Tontrong, bao vé dir liéu ca nhan cua nguoi khac;
(iiiy  Cung cap day di, chinh xac dit liéu ca nhan ciia minh theo quy dinh ciia phap luat, theo hop dong hoic
khi dong y cho phép xtr ly dir liéu ca nhan cia minh;
(iv)  Chip hanh phap luat v& bao vé dit liéu c nhan va tham gia phong, chdng hoat déng xam pham dir liéu
ca nhan.

e. Chuthé dit liéu ca nhan khi thuc hién quyén va nghia vu cia minh phai tuan thu diy du cac nguyén tic sau déy:
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19.8

19.9

19.10

19.11

19.12

(i)  Thuc hién theo quy dinh cua phép luat; tuan tha nghia vu caa cha thé dit liéu ca nhan theo hop dong.
Viéc thuc hién quyén va nghia vu ciia chi thé dit liéu ca nhan phai nham muc dich bao vé quyén, loi
ich hop phap cua chinh cha thé dir liéu ca nhan do;

(ii)  Khoéng duoc gy kho khan, can tré viéc thuc hién quyén, nghia vu phéap 1y cua bén kiém soat dir li¢u
ca nhan, bén kiém soat va xir Iy di liéu c& nhan, bén xir ly dit liéu ca nhan;
(iii)  Khong dugc xam pham dén quyén, loi ich hop phéap ciia Nha nudéc, co quan, to chiic, ca nhan khac.

f. Vui long lién hé voi ACB (xem phan “Théng tin lién lac” tai Muc 19.11 bén dudi) dé biét chi tiét vé cach
Chu Thé Dix Liéu c6 thé yéu cau quyeén truy cap, chinh sira hozc thuc hién cac quyén cia minh ddi véi viéc
xtr ly dit liéu ca nhan caa Chu Thé Dir Liéu va céc chi phi c6 lién quan.

g. Chu Thé Dir Liéu ty bao vé dir liéu ca nhan cua minh; ton trong, bao vé dir liéu ca nhan ciia ngudi khéc.

h. Cung cp day du, chinh xac dit liéu ca nhan cho Ching Tdi theo Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan nay.

Chi the x&c nhan da duge ACB thong bao day du, rd rang va dé hiéu vé viéc xir ly Thang tin tin dung caa minh va
dong y rang:

a. Thong tin tin dung duoc cung cap cho Cong ty C6 phan Thong tin tin dung Viét Nam (PCB) bao gom dit liéu
c4 nhan co ban va dit liéu c& nhan nhay cam theo quy dinh cua phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan;

b. Théng tin tin dung cua Chu thé dugc ACB va Cong ty C6 phan Théng tin tin dung Viét Nam (PCB) thu thap,
xtr Iy va luu trit trong thoi gian téi thiéu 05 (ndm) ndm hoic thoi han khéc theo quy dinh cia phap luat vé
hoat dong cung tng dich vu thdng tin tin dung va cac quy dinh phéap luat c6 lién quan, nham muc dich tao lap
c4c san pham thong tin tin dung, bao gdém nhung khong giéi han ¢ viéc chim diém tin dung, danh gia thong
tin tin dung, danh gia mtrc d6 tin nhiém tin dung, canh béo gian lan, canh béo bién dong thong tin tin dung,
tim kiém khéch hang vay va tong hop thdng tin thi truong, duoc thuc hién bai cac phan mém chuyén dung
cia PCB dé cung cap cho ACB va céc t6 chirc, ca nhan khac cé quyén sir dung hop phép theo quy dinh cua
phép luat;

c. Moi su ddng y cua Chu thé tai Thoa thuan nay la hoan toan ty nguyén, trén co s¢ da hiéu rd quyén va nghia
vu ciia minh theo quy dinh caa phép luat, bao gom quyén dugc biét vé hoat dong xir ly dit liéu ca nhan, quyén
rat lai su dong y, quyén yéu cau han ché xir Iy va quyén khiéu nai lién quan dén viéc xtr ly dix liéu ca nhan; Cha
thé c6 thé thuc hién cac quyén nay thong qua cac kénh giao dich ciia ACB theo quy dinh va huéng dan cua
ACB tirng thoi ky.

ACB s& dugc mién trir trach nhiém khi xay ra thiét hai d6i vai dir liéu dugc bao vé tai ACB trong trudng hop xay

ra sy kién bat kha khang hoic cac truong hop mién trach nhiém khac theo quy dinh phép luat va/hoic thoa thuan

gitra cac bén trong tirng thoi ky.

Truong hop dit liéu khdng thé xéa/hity/han ché xir Iy/han ché st dung theo yéu cau cua khéch hang vai ly do

ACB can dam bao tuan thu quy dinh phép lut thi viéc xt ly, st dung va luu trit dit liéu nay duoc thyc hién theo

quy dinh phép luat, quy dinh/chinh sach cia ACB trong tirng thoi ky.

Thoéng tin lién lac:

Trudng hgp Chit Thé Dir Lidu c6 bét ky cau hoi nao lién quan dén Quy dinh Xir Iy Dit liéu C4 nhan, Chu Thé Di

Liéu vui 10ng lién hé v6i Chang T6i dé dugc huéng dan, giai thich vé cac ndi dung trén:

- Tai bt ky Chi nhanh/Phong giao dich nio ciia Chung T6i; hodc

- Goi dién thoai cho Chung T6i theo thong tin sau: (028) 38 247 247 hodc 1900 54 54 86

Bang vin ban ndy, Cha thé x4c nhin va dong ¥ rang:

Céc Dir liéu C4 nhan ma Chu thé da cung cip hoic s& cung cap cho ACB trong qué trinh thiét 1ap mdi quan hé
va thyuc hién cac giao dich dan sy véi ACB 1a hgp phap, ding, chinh xac, déy da va dugc cap nhat tai thoi diém
cung cap;

Chu thé di dugc tiép can, doc, hiéu va di dugc giai dap ddy du cac thic méac (néu co) lién quan dén cac noi
dung quy dinh tai Quy dinh xitr 1y Dit liéu Ca nhén nay va Chinh sach Bao vé Dit li¢u Ca nhan cia ACB.
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PIEU 20. PIEU KHOAN AP DUNG CHO CHU THE THAM GIA CHUONG TRINH HQP TAC CHIEN LUQC
VOl SABECO NHU SAU:

Bat ké cac didu khoan khac duoc quy dinh tai Didu khoan va diéu kién nay, Chu thé dé nghi va dong y véi cac diéu kién

Sau :

20.1

20.2

20.3

Pham vi sir dung thé: Chi Thé chi dwoc sir dung Thé tai may POS cua ACB dit tai cac dai ly phan phéi cua
SABECO va dé thanh toan tién cho cac danh muc hang héa, dich vu hop phép do SABECO cung cap.

ACB c6 quyén cung cap cac thong tin lién quan dén thé tin dung (bao gém nhung khong gidi han: sé thé, trang
thai hoat dong, lich sir giao dich va cac thdng tin can thiét khac) cho SABECO nham muc dich ra soat viéc tuan
thii thoa thuan tai Diéu nay. Noi dung va phuong thirc cung cap sé theo thoa thuan giira ACB va SABECO trong
tung thoi ky.

ACB duoc quyén cham dut st dung thé tin dung ciia Chu thé, bao gdm nhung khong giGi han viéc chu thé sir
dung thé sai pham vi sir dung thé nhu néu & muc 20.1 néu trén va cac truong hop cham dat khéc. Viéc cham dut
str dung thé dugc ACB thuc hién ngay khi phat hién Chu thé ding thé sai muc dich va khong can sy ddng y/xéac
nhan truéc cua Chu thé.

PIEU 21. CAC PIEU KHOAN CHUNG

21.1

21.2

21.3

214

b)

Thay dbi thong tin

Chi The ¢4 trach nhiém thong bao ngay cho ACB khi ¢6 nhiing thay doi cia Chii Thé va/hogic Bén Bao dam vé
nguon thu nhap tra no cac tranh chap c6 kha nang anh hudéng dén viéc tra ng, tinh trang tai san bao dam, dia chi
lién lac/cu tri/noi lam viéc/dién thoai di dong/email, thong tin vé tai khoan ctia Chu Thé tai T6 chiic Tin dung
khac.

ACB sé& khong chiu trach nhiém vé nhimg thiét hai do hau qua cta viéc Chii Thé khong thong bao/thong bao
khong day du vé su thay d6i cac thong tin néu trén.

Uy quyén dich vu Thé

Viéc uy quyén lién quan dén cac dich vu Thé phai dugc thyc hién tai ACB hoic duoc chimg nhan béi Co quan
Nha nudc ¢ tham quyén theo quy dinh cua Phap luat.

Ghi 4m cufc goi

ACB c6 quyén thyc hi¢n ghi &m (c4c) cudc trao doi/ giao dich/ hity Thé qua dién thoai giira ACB va Chu The dé
lam ching tir d€ nghi lién quan den nghiép vu the (bao gém viéc thu phi néu cd) tir Chu The, dong thoi 1a bang
chirng giai quyét tranh chap gitra cac bén (néu co).

Théng bao

Chu Thé cam két noi cu trii néu tai Gidy dé nghi cip Thé hodc tai cac hop ddng bao dam hoic thong tin cu tra do
Chu Thé cung cép trong quy trinh mé thé bang phuong tién dién tir 1a noi cu tra hop phap hién nay ciia Cha The.
Day 1a dia chi ACB giri tat ca cac van ban, tai liéu giao dich, thong béo trong qua trinh thyc hién Ban cac Diéu
khoan va Diéu kién ndy va co quan nha nudc c6 thim quyén giri thu moi, thong bao, tong dat, niém yét cong khai
nham yéu ciu Cha Thé thyc hién nghia vu ctia minh v6i ACB. Chu Thé phai théng bao cho ACB vé sy thay ddi
dia chi thuong tra, dia chi tam tru, dia chi lién hé hoac noi cu tri moi. Dé lam 13, dia chi méi cua Chii Thé chi co
hi€u luc &4p dung khi da dugc Cha Thé thong bao va ACB xac nhéan vé sur thay ddi dia chi nay. ACB s€ khong chiu
trach nhiém vé nhiing thiét hai do hau qua cta viéc Chu Thé khong guri thong bao vé sy thay doi trén.

Tt ca cac trao d6i, van ban, hoa don giao dich, thong bao giao Thé/PIN thanh cong, thong bao cac thong tin ciia
Chu Thé duge ACB thong bao dén Chii Thé théng qua mot trong cac phuong thirc nhu: dang tai trén website
chinh thirc ctia ACB hodc giri thu dién tir hodc nhén tin (sms) hodc goi dién thoai vao may di dong, may ¢ dinh
ma Chu The da dang ky vo1 ACB, thong qua Ung dung ACB ONE, phuong thire khac phu hop véi quy dinh phap
luat, Ban cac Diéu khoan va Diéu kién ndy. Chu Thé phai thong bao cho ACB vé su thay doi dia chi hop thu dién
ttr, sb dién thoai di dong, s6 dién thoai b dinh, cac thong tin lién lac khac ma Cha Thé da dang ky véi ACB. pé
1am 6, thong tin lién lac m&i cua Chu Thé chi ¢6 hiéu lyc ap dung khi da duge Chu The thong bdo va ACB xéc
nhan vé sy thay d6i nay. ACB sé& khong chiu trach nhiém vé nhig thiét hai do hau qua ciia viéc Cha Thé khong
guri thong bao vé su thay ddi trén.
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d)

21.5

b)

d)

f)

9)

h)

TAt ca céc thong bao s€ xem nhu Chu Thé da nhan duoc:

- Trong vong ba 03 (ba) ngay tinh tir ngay gui di (theo dau buu dién di), néu giri bang thu; hodc

- Vao ngay ACB giri néu giri théng qua hinh thirc tin nhin (SMS)/email/ dién thoai tryc tiép; hoac

- Vao ngay cong bd trén website chinh thirc cia ACB; hoic

- Ttr thoi diém ACB hoan tat giri thong béo trén tng dung ACB ONE; hodc

- Vao ngay ACB thuc hién thong bao cong khai theo hinh thirc khac (Hién thi trén tmg dung ACB ONE,...).

Chu Thé co6 trach nhiém bao méat nhitng thong tin lién quan Qén Thé dugec ACB giri cho Cha Thé dudi bat ky
phuong thire nao. Chu Thé chiu trach nhiém moi thiét hai va boi thuong thiét hai cho ACB va/hogc bén thir ba (néu
c6) do Chu Thé dé 1o nhiing thong tin nay.

Bit cir thong bao, xac nhan, dé nghi, yéu cau nao ciia Chii Thé véi ACB va/hodc voi Bén thir ba c6 lién quan phai
dugc thuc hién bang vin ban, Chii Thé phai ky tén, giri cho ACB va dugc ACB xdc nhin vé viéc dd nhén vin ban.
Tuy nhién, ACB c6 thé (nhung khong bdt bugc) chap nhan va thuce hién cac yéu cau do thong qua fax, dién thoai
hay email ma ACB tin rang do chinh Chu The dua ra hay uy quyén mic du nhitng yéu cau hay thong tin d6 c6 thé
khong duoc Cha Thé dua ra hay uy quyén.

Luit diéu chinh

Ban cac diéu khoan va diéu kién nay dugc diéu chinh va tuan tha theo Phap lut Viét Nam. Ban céc diéu khoan
va diéu kién nay dugc I4p thanh hai ban bang Tieng Viét vé’Tiéng Anh. Trong truong hop ¢6 bat ky sy khéng nhat
guan nao gitra ban Tiéng Viét va ban Tiéng Anh thi ban Tieng Viét sé dwgc wu tién stir dung.

Trong qua trinh thyc hién Ban cac diéu khoan va diéu kién nay, néu co tranh chap, cac bén s& thoa thuan, thuong
luong. Viée thoa thuan, thuong lugng dugce quy dinh tai Ban cac Diéu khoan va Diéu kién nay khong phai la
phuong thire bét budc, theo d6, mot trong Cac Bén co quyén dwa vu tranh chip dén co quan c6 thim quyén giai
quyét ngay ca khi chua/khong thuc hién thuong luong.

Bang vin ban nay, Cac Bén thdng nhét, co quan c¢6 tham quyén giai quyét tranh chip 1a Toa an hodc Trong tai
theo sy lya chon ctia nguyén don.

Trudng hop giai quyét tranh chap bai Toa 4n: Toa an cd thdm quyén va thi tuc td tung duoc xac dinh theo quy
dinh cia B¢ luat To tung Dan su,

Trudng hop giai quyét tranh chap boi Trong tai: Nguyén don sé& khoi kién tai Trung tim trong tai theo quy tic td
tung cua Trung tdm Trong tai do.

Néu bat ky mgt hay nhiéu Piéu khoan va Diéu kién ciia Ban cac diéu khoan va diéu kién nay hay bat ky phan nao
cua Ban cac diéu khoan va diéu kién nay ndy tro thanh khong hop 1¢, khong gié tri hogc khong thé thi hanh theo
bt ky luat ap dung nao thi nd s& khong anh huong dén tinh hop phép, hiéu lyc va thi hanh caa nhiing Biéu khoan
va biéu kién con lai cua Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.

Viéc chua hodc cham tré thuc hién quyén han va nghia vu cua ACB theo nhu Ban cac diéu khoan va diéu kién
nay s& khong dugc coi nhu 1a tir bé mot phan hay toan b quyen han va nghia vu cia ACB trir khi ACB c6 thong
béo bang van ban vé sy khudc tir quyén han va nghia vy caa minh.

Truong hop Chua Thé va/hoic Bén bao dam vi pham nghia vu thong bao vé sy thay doi dia chi thuong tré, dia chi
tam trd, noi cu tra méi theo quy dinh tai Ban cac Diéu khoan va Diéu kién nay va/hoic da gach tén khoi ho khau
va/hoac Xuét canh qua sdu thang ma khong thong béo dia chi, noi cu tri méi, Chu Theé va/hodc Bén bao dam dugc
xem la giau dia chi nham trén tranh nghia vu tra ng. Trong truong hop ndy, noi cu tru néu tai Giay dé nghi cap
thé hodc tai hgp dong bao dam hodc thong tin cu trd do Chu Thé cung cap trong quy trinh m¢ thé bang phuong
tién dién tr 1a noi cu tra cubi cung cia Chu Thé va/hoic Bén bao dam. ACB dwoc quyén yéu cau Toa an/Trung
tam Trong tai xét xir vang mat, Chu Thé va/hoic Bén bao dam chip nhan viéc Toa an/Trung tm Trong tai xét xir
vu an vang mat, ké ca truong hop khong lay dugc 10i khai ciia Chu Thé va/hoac Bén bao dam.

Truong hop Toa an buoc Chi The phai trd ng, Chu Thé phai chiu én phi theo quy dinh cta Phap luét va chiu moi
chi phi phat sinh caa ACB trong qua trinh khai kién bao gom: chi phi di lai, phi luat su (treong hop thué luat su).
Truong hop Toa an/Trung tdm Trong tai bugc Cha Thé va/hoac Bén bao dam phai tra ng, Chua Thé va/hoac Bén
bao dam phai chiu 4n phi theo quy dinh cua Phap luat va chiu moi chi phi phat sinh caa ACB trong qua trinh khoi
kién bao gom: chi phi di lai, phi luat su (trudng hop thué luat su).

Truong hop tranh chap duogc giai quyét bang trong tai tai Trung thm Trong tai, cc bén thong nhat:

- Trung tAm trong tai cu thé dé giai quyét tranh chap: do ACB lua chon, trir truong hop cac bén c6 thoa thuin
khac.
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- Dja diém giai quyét tranh chip: do ACB lwa chon, trir trudng hop céc bén ¢ thoa thusn khac.

- Tranh chdp duoc giai quyét boi: Mot (01) Trong tai vién duy nhat do Chu tich Trung TAm Trong Tai chi dinh.

- Ngbn ngit sir dung trong t6 tung trong tai: Tiéng Viét

- Luat &p dung dé giai quyét tranh chap Ia Phap luat Viét Nam.

- Phi trong tai do Bén thua kién chiju. Néu Bén thang kién da nop phi trong tai cho Trung tdm Trong ta! '[h‘l‘ Bén
thua kién c6 nghia vu thanh toan lai phi trong tai cho Bén thang kién. Cac truong hop khac, chi tict ve phi
trong tai sé do Hoi dong trong tai phan bo.

- Cé&c noi dung cua Thoa thuan nay dugc st dung va ép dung cho tat ca cac khoan cp tin dung cua ACB cho
Cha Thé, va c6 gia tri ap dung khi giai quyét tranh chap gitra ACB va Cha Thé, Bén bao dam (néu cd).

21.6  Thong Tin Ca Nhan

a)  ChuThe ddng y rang ACB co quyén st dung, luu gitr, tiét 16, chuyén giao, soan, két hop, thu thap va trao
ddi céac thong tin lién quan dén Thé/ cac sdn pham, dich vu lién quan dén Thé/ Chu Thé/ Giao dich duogc
thuc hién véi/thong qua ACB (goi chung 1a “Thong tin cd nhan”) cho cac muc dich sau:

(i) Cung cap cac san pham, dich vu va xir Iy cac Giao Dich;

(i)  Khuyén mai, cung cp wu dai ddc quyén, cai thién cac san pham, dich vu ciia ACB;

(iii)  Phong chéng ltra dao hodc vi pham phap luit, phong chdng rua tién, chong tai trg khung bd; theo
quy dinh phap luat hoic yéu cau ciia Co quan Nha nuéc co tham quyen;

(iv) St dung 1am bang chimg trong qua trinh giai quyét tranh chap giita ACB, Chu Thé va cac bén lién
quan;

(V) Muc dich khac théng bao trén co so phu hgp quy dinh Phap luat.

b)  ChaThe dépg y dé T6 chirc, ca nhan khac duoc quyén cung cip cac thong tin vé Chu Thé theo yéu cau cua
ACB vao bat cur luc nao ma khong can sy dong y cua Chu Thé.

c) Truong hgp Cha Thé vé/hoap Bén péo dam khong thuc hién hoic thuc hién khong diing nghia vu tra ng thi
ngoai cac bjén phép xu ly dé thu h(‘)i no theo quy dinh hoac theo Ban cac bicu khoan va Diéu kiéq nay thi
Chu The dong y va ACB co quyen thong bao cong khai, cung cap thong tin cho bén thir ba, ke ca cac
phuong tién thong tin dai ching, cac to chirc, ca nhén c6 lién quan dén Chu The, Bén bao dam (theo nhéan
dinh cua ACB) Ve viéc vi pham’nghia vu tra ng cua Cha Thé va/hoic Bén bao dam. ACB hoan toan khong
phai chiu trach nhiém d6i vai bat ky phuong hai nao t6i danh du, uy tin caa Chu Thé khi thuc hién cac bién
phap néu trén.

d)  Chithé dongy nhan thdng tin quang céo, tiép thi vé céc san pham, dich vy, chuong trinh hoat dong, chuong
trinh khuyén mai, thong tin thuong mai khac cia ACB bang hom thu dién tu, tin nhan hoac phuong tién
lién lac khac ma khach hang da dang ky.

21.7 Néu ding ky phat hanh Thé tin dung lién két, Chi Thé ddng y voi quy dinh cia ACB (ké ca quy dinh dugc sira
dbi, bd sung trong ting thoi ky) vé viéc phat hanh va st dung Thé tin dung lién két caia ACB.

21.8  Chu Thé ddng ¥ cho t6 chtc noi Chu Thé 1am viée duoc quyén trich luong, thudng, phu cip, tro cip va cac khoan
thu nhap khac (néu c6) ciia Chu Thé dé thuc hién nghia vu tra ng theo yéu cau ctia ACB phu hop véi Ban cac diéu
khoan va diéu kién nay.

21.9 Sira P6i, B6 Sung Cic Pi¢u Khoan, Pidu ki¢n

Chii Theé dong y ring ACB c6 quyén sira doi, bo sung Ban céc diéu khoan va diéu kién ndy nhung phai thong
bao trudc khi cé hi¢u luc cho Chu Thé bang céc hinh thiic quy dinh tai Diéu 21.4

Viéc sir dung Thé sau ngay ma cac sira d6i, bo sung cua Ban cac didu khoan va diéu kién nay co hiéu luc s& duoc
xem la sy chap thugn hoan toan cia Chu Thé doi véi cac sira doi, bo sung do. Neu Chu The khéng dong ¥ véi bat
ky stra d6i nao thi Cha Thé c6 quyén yéu cau dong Thé trudc ngay ma cac sura doi, bo sung do6 cé hiéu huc.
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