ACB

BAN CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG THE GHI NQ QUOC TE
CUA NGAN HANG TMCP A CHAU (BAN TIENG VIET)
Co hiéu luc tir ngay 20/06/2025

Noi dung ctia “Ban cac diéu khoan va diéu kién str dung Thé ghi no quéc té ciia Ngan hang TMCP A
Chéu” (sau day goi tat 13 “Ban cac diéu khoan va diéu kién”) duédi ddy cung v6i Hop dong phat hanh
va str dung Thé ghi ng danh cho khach hang ca nhan/ Gidy dé nghi kiém hop ddng phat hanh va st dung
Thé ghi no trén tng dung ACB ONE (sau ddy goi tit 13 “Hop dong phat hanh va st dung Thé ghi no”)
tao thanh mot hop dong rang budc vé mat phap 1y giira Cha Thé va ACB. Khi Cha Thé kich hoat Thé/
st dung Thé c6 nghia 1a Chii Thé d3 chap nhan toan bo Ban cac diéu khoan va didu kién dudi ddy va sé
chiu sy rang budc bdi Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.

PIET 1. GIAI THICH TU NGU
Céc tir viét tat va thut ngir s dung trong Ban cac diéu khoan va diéu kién nay va cac Quy dinh/tai li¢u
lien quan dugc hiéu nhu sau:

1.1.  “Ngin hang TMCP A Chau” (viét tdit la ACB): bao gom Hoi sd, cac Chi nhanh, Phong giao
dich va cac Trung tam truc thudc.

1.2.  “Thé ghi no” (viét tdt la Thé): 1a Thé ghi ng qudc té dap Gmg céac tiéu chuin vé thé theo quy
dinh ctia Phap luat va cta T chirc thé qudc té, do ACB phat hanh theo yéu cau cia Chu The dé
thuc hién céc giao dich Thé trong va ngoai lanh thd nudc Viét Nam, trong pham vi s tién va
han mrc thau chi (néu c0) trén tai khoan thanh toan VND cta Chu Thé mo tai ACB, va theo noi
dung quy dinh tai Ban cic diéu khoan va diéu kién nay. Thé ghi ng dugc hiéu bao gdm Thé ghi
no vat 1y va Thé ghi no phi vat 1y.

13.  “Thé ghing vatly” (viét tat la Thé vit Iy): La Thé ghi ng ¢6 hinh thirc hién htru vat chat, thong
thuong duge 1am bang chét liéu nhuya, c6 gin dai tir hodc chip dién tir dé luu giir dit liéu Thé, co
thong tin in trén thé theo quy dinh cua phép luat.

1.4, “Thé ghi no phi vat Iy” (viét tit la Thé phi vt Iy): La Thé ghi ng khong hién hitu bang hinh
thirc vat chat, ton tai dudi dang dién tir va chira cac thong tin trén Thé theo quy dinh ctia phap
lut, dugc ACB phat hanh cho Cht Thé dé giao dich trén méi truong Internet, chuong trinh ting
dung trén thiét bi di dong. Thé phi vat Iy khong bao gém cac truong hop Thé vat ly co dang ky

chirc ning dé giao dich trén mdi truong internet, chuong trinh tng dung trén thiét bi di dong.
Thé phi vat Iy c6 thé dugc ACB in ra Thé vat 1y khi Chu Thé c¢6 yéu cau.

1.5.  “Thé Chip theo chuin EMV” (viét tat la Thé Chip): 13 san phim Thé duoc gin chip dién tir
vo1 b vi xtr Iy nhu mgt may tinh thu nho da chirc nang va img dung, c6 kha nang luu trir cac
thong tin quan trong dugc ma hoéa véi d¢ bao mat cao.

1.6.  “Thé Chip contactless (hay con goi la Thé phi tiép xtic): 1a Thé thong minh dugc ing dung ca
cong nghe "tlep xuc" va "khong tiép xuc" trén 1 chiéc Thé. N6 ¢o cach thure giao tiép kép, vira
giao tiép bang cach tiép xuc (contact) voi dau doc Thé hodc giao tiép tir xa (contactless). Chit
Thé chi cAn cham hodc vay nhe Thé 1én may POS dé thanh toan mua hang.

1.7. “Thé ghi ng lién két”: 1a mot loai thé ghi ng dwoc phat hanh boi ACB, mang nhan hiéu, logo
cua ACB va doi tac lién ket. The ghi no lién két duwoc huong cdc tinh nang, wu dai theo quy dinh
cua ACB trong turng thoi ky.

1.8.  “Thé gia”: la Thé khong do ACB phat hanh nhung c6 chita cac thong tin cua Thé that, Cha Thé
that.

“Chit Thé”: La Cé nhan dimg tén giao két Hop dong phat hanh va sir dung Thé v6i ACB va dugc ACB
‘:ung cap Thé dé su dung.
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1.10. "Té chirc thanh toan Thé" (viét tat Ia TCTTT): 14 to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai dugc thuc hién thanh toan Thé theo quy dinh cta phap luat.

1.11. “Té chirc Thé qudc té”: 13 t6 chirc duoc thanh 1ap, hoat dong & nude ngoai theo quy dinh cua
phap luat nudc ngoai, ¢ théa thuan véi ACB, T chire thanh toan Thé va/hodc cac bén lién quan
dé hop tac vé hoat dong Thé ngan hang ddi véi Thé c6 ma Td chirc phat hanh Thé do Té chirc
Thé qudc té cap, phu hop véi cac quy dinh cia phap luat Viét Nam va cam két qudc té.

1.12. “Pon vi chip nhan Thé” (viét tat la DPVCNT): 1a don vi chip nhan thanh toan chép nhn thanh
toan hang hod, dich vu bang Thé.

1.13. “Giao dich Thé”: la viéc sir dung Thé dé thyc hién giao dich thanh toan, rit tién mit va cac dich
vu khac do ACB, TCTTT cung ung theo quy dinh cua phép luat.

1.14. “Giao dich Thé truc tuyén”: 13 viéc st dung Thé dé thanh toan tién mua hang hoéa, dich vu
truc tiep trén cac website cia DPVCNT c6 két noi voi h¢ thong thanh toan truc tuyén cia ACB
va/hoac doi tac cua ACB.

1.15. “Giao dich Thé gian 1in, gia mao”: la giao dich bang Thé gia, giao dich st dung trai phép The
(giao dich ma Chu The khong uy quyén hodc khong tham gia thuc hién giao dich trong moi
truong cd xuat trinh hoac khong xuat trinh Thé).

1.16. “Dich vu x4c thwe giao dich Thé truc tuyén qubc t&” (viét tat la Dich vu 3D Secure): 13 mot
dich vu dé ting thém sy an toan cho Chu Thé khi thuc hién giao dich Thé truc tuyén tai cac
website c¢6 biéu tugng Verified by Visa hoac MasterCard ID Check hoac J/Secure thong qua viéc
xéc thye Chu Thé bang mot mat khau (néu co).

Dang ky dich vu dya trén thong tin sb dién thoai di dong cua Chu Thé da cung cép cho ACB.

1.17.  “Hinh thirc xdc nhén trén co sé danh gia rui ro dél v6i giao dich thanh toan thé truc tuyén
theo tiéu chuin EMV 3-D Secure” (sau day goi tat 13 hinh thire xac nhin EMV 3DS): Hinh
thirc xac nhan EMV 3DS phai dap ung yéu cau: T chirc phat hanh thé, to chic thanh toan thé
va don vi chap nhan thé phai trién khai tiéu chuan EMV 3-D Secure.

1.18. “One Time Password” (viét tit la OTP): La ma khoa bi mat c6 gia tri st dung 01 1an (One
Time Password) va c6 hiéu luc trong mot khoang thoi gian nhat dinh theo quy dinh cia ACB va
quy dinh cta phap luat trong timg thoi ky, dugc hé théng ACB ONE giri cho Chu thé thong qua
tin nhan dién thoai, ing dung ACB Safekey hoac céc hinh thtrc giri khac theo thong bdo cia
ACB trong tung thoi ky.

1.19. “May giao dich tw ddong” (Automated Teller Machine - viét tit la ATM): 1a may giao dich tu
dong (bao gdm may ATM - Automated Teller Machine, CRM - Cash Rycle Machine, STM -
Smart Teller Machine) dugc ngan hang sir dung dé cung cap cho Chu thé mét sé dich vu gom:
rat tién mat, nop tién mat, chuyén khoan, tra ctru thong tin giao dich, mé tai khoan thanh toan,
phat hanh thé va cac dich vu khéc theo quy dinh cua Ngian Hang Nha Nude Viét Nam.

1.20. “Ma s6 xac dinh Chit Thé” (Personal Identification Number - viét tdt la sé PIN): 1a mi sb
mat cta c4 nhan dugc ACB cung cip cho Chu Thé va bét cir s PIN nao khac do Chu Thé tyr
thay d6i va sir dung trong mét sd giao dich Thé dé chig thuc Chii Thé. Mi sé nay do Chu Thé
chiu trach nhi€ém bao mat. Trong giao dich dién tir s6 PIN duoc coi 1a chir ky cua Chu Thé.

1.21. PIN dién ti¥ (epin): 1a tinh nang trén ACB ONE cho phép Chu Thé thuc hién cac giao dich quén
PIN/ dat PIN méi, ¢6i ma PIN méi nham thyc hién giao dich qua Thé.

1.22. “Tai khodn thanh toan VND” (viét tat la TKTT VND): 14 tai khoan do Chit Thé mé tai ACB
voi muc dich g, git tién hodc thuc hién céac giao dich thanh toan qua ACB b.':ing cac phuong
tién thanh toan.

“Hoéa don giao dich" (viét tat la HPGD): 1a ching tir xac nhan céac giao dich Thé do Chu Thé

‘U‘:huc hién tai DPVCNT.
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1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.
1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.
1.40.

“Giao dich Easy Payment”: la viéc Chu The Contactless thuc hién cac giao dich thanh toan
hang héa, dich vu qua POS (da nang cip cong nghé Contactless) ma khong can ky tén trén
HDBGD véi so tién hang hoa, dich vu nhé hon mét gia tri nhat dinh dugc quy dinh tir T6 Chtc
Thé Qubc té trong ting thoi ky.

“S6 tién giao dich”: la sb tién ma Cha Thé dung dé thanh toan hang hoa, dich vu, rut tién mat
hodc thyc hién giao dich twong duong véi giao dich rut tién mat tai DPVCNT hodc tai ATM.
“S6 tién giao dich quy d6i”: 1a sb tién giao dich duoc quy d6i ra VND theo ty gia cua cac T
chirc Thé quoc té hoac ACB.

“S6 tié’:n ghi no”: 1a sb tién bao gdém sb tién giao dich quy d6i, cac phi do ACB, T6 chtrc Thé
quoc té quy dinh (néu co) va cac khoan phu phi (néu co) dugc ghi ng vao TKTT VND.

“S6 Thé”: 1a day s6 do ACB tao ra cho mdi Thé. S6 Thé ¢6 thé dugc in ndi hogc in chim trén
Thé vat Iy hodc dugc ACB cung cap cho Chu Thé qua cac kénh giao dich di¢n tur d6i vdi Thé
phi vat 1y.

“Ghi no”: 13 trir tién.

“Ghi ¢6”: 1a cong tién.

“Khoan chi vugt”: 13 s6 tiéq str dung vuot SO du ¢6 trén TKTT VND cta Cha Thé (bao gom
cd phi, phat va 1ai lién quan dén viéc st dung Thé).

“Lai ,suﬁt khoan chi vugt”: 1a muec l1ai sue‘}t ap dung trén S6 tién chi vuot cia TKTT VND theo
11 suat cho vay ap dung cho Thé do ACB an dinh tai tung thoi diém.

“Ngay yéu cau thanh toan khoan chi vurgt”: 12 ngay Chii Thé phai thanh toan toan bd Sé tién
chi vuot trong Theé.

“Hé thong ACB ONE”: Hé thong cac phuong tién dién tir ma ACB dang sir dung dé giao tiép
va cung Ung cac san pham dich vu ngén hang cho khach hang, thong qua cac trang web hodc
g dung c6 tinh ning két ndi internet qua cac hinh thirc két ndi khac nhau nhu két néi co day,
Internet qua mang di dong, Wifi..

“Phong Cham séc va Dich vu khach hang” (viét tat 1a Contact Center): la Don vi hd tro tiép
nhan mat trong cac yéu c:&u cﬁa} chu Thé qua dién thoai lién quan dén dich vu Thé theo quy dinh
cua ACB tai ting thoi diém. SO dién thoai lién hé: (84 28) 38 247 247 hoac 1900 54 54 86 hoac
1800 577 775 (danh cho khach hang uu tién)

“Dich vu Thé qua Phong Cham soc va Dich vu khach hang”: bao gém khoa The tam thoi,
cung cap thong tin Thé, tiép nhan thong tin phan hoi cia khach hang vé dich vu Thé, tiép nhan
khiéu nai giao dich (khac giao dich gian 1an) ctia chu The, ...

“Géi han mirc giao dich”: Khich hang co thé sir dung duoc tdi da han mirc s6 tién da ding ky
theo cac goi han mirc ma khéach hang da dang ky trude véi1 ACB.

“Nghiép vu Thé”: 1a cac dé nghi nhan the/PIN, gia han The, thay ‘Ehé thé, bao mat The, hiy thé,
thanh 1y Thé, cap lai PIN, kh()iqphuc s0 PIN, khoa/m¢é Thé, bao mat Thé, dang ky han murc giao
dich thé, kich hoat Thé, thay d6i thong tin Thé,... cia Chu Thé

“Ung dung ACB ONE”: Chuong trinh tmg dung ACB trén thiét bi di dong.

“Tinh ning chuyén va rit tién bang mi giao dich ma khong cin Thé” (viét tit 1a Cash by
Code): 13 tinh nang ctia Thé ACB gitip Chii Thé thyc hién giao dich chuyén tién tir TKTT VND
két ndi voi Thé cho ngudi nhén tién 1a khach hang cia ACB. Cash Code (gém 08 sb) dung dé
rat tién tai ATM ACB duogc chia lam 02 phan giri qua SMS: 04 s6 dau giri dén s dién thoai cua
Chu Thé da dang ky vi ACB, 04 s6 sau giri dén sd dién thoai ctia nguoi nhéan tién. Cha Thé sau
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khi nhan 04 s& dau Cash Code sé chia sé s nay cho nguoi nhan tién. Cash Code nhan tién cé
hiéu luc 24 tiéng ké tir thoi diém giao dich tao ma rut tién duoc xac nhan thanh cong.

PIEU 2. PHAM VI, MUC PiCH VA THOI HAN SU DUNG THE

2.1 Pham vi st dung The: chu The dugc quyén st dung The trén pham vi toan cau dé thanh toan
tién hang hoa, dich vu hop phép tai DVCNT; rat tién mit tai ATM/ quay giao dich cua ACB va
ctia cac T6 chue tin dung khac; cac dich vu khac do ACB, T6 chirc Thé quéc té cung tmg theo
quy dinh ctua phap luat.

2.2.  Muc dich st dung : Tiéu dung hop phap.
2.3.  Thoi han st dung Thé: Do ACB quy dinh tuan thu cac quy dinh phap luat, quy dinh ACB trong
tung thoi ky.
PIET 3. CAC KHOAN GHI NQ VAO TKTT VND, CACH TiINH LAI, PHI
3.1. ACB duogc quyén ghi ng vao TKTT VND cac khoan sau day:
a. Tat ca gia tri giao dich Thé:
(i) Do Chu Thé thuc hién; va

(ii) Bat ky nguoi nao khac thuc hién VOl sy dong y ciia Chu Thé hodc khong c6 su dong y
cua chu Thé nhung do chu Thé dé 16 s6 Thé, s6 PIN, ma OTP, hay do hdu qua cuia viéc
that lac Thé.

(iii) Cac truong hop khac phat sinh tir viéc st dung Thé ctia Chu Theé.
b. Cac khoan 1ai, phi:
(i) Phi gia nhap: dugc tinh khi Cha Thé dang ky phat hanh Thé;
(ii) Phi thwomg nién: 1a phi ban d4u va phi dinh ky duy tri Thé hang nam;
(iii) Phi phat hanh nhanh: dugc thu khi Cha Thé c6 yéu cau phat hanh Thé nhanh;

(iv) Phi cAp méi/chuyén doi Thé Chip theo yéu ciu ciia Chii Thé: duoc tinh khi Chu
The yéu cau cap m&i/chuyén d6i Thé Chip nhung khong dap ng cac diéu kién cip
moi/chuyén d6i Thé Chip duge ACB quy dinh tai timg thoi diém.

(v) Phi phat hanh Thé Khéng tiép xiic (Contactless) : duoc thu khi Chii Thé yéu cau cap
moi Thé Contactless.

(vi) Lai cdc khodn chi vurgt : dugc tinh trén SO tién chi vuot (néu c6) trén TKTT VND
theo 1ai suat khoan chi vugt do ACB ban hanh tai ting thoi diém;

(vii) Phi rat tién mit: duoc tinh trén s6 tién ghi no cua giao dich rat tién mat va/hoic giao
dich twong duong voi giao dich rat tién mat. Phi nay chua bao gébm cac phi dugce thu
tai DVCNT hodc tai ATM va khong bao gom cac phi khac (n€u c6) trén TKTT VND;

(viii) Phi vén tin sé du: duoc tinh khi Chu Thé thuc hién giao dich xem s6 du tai may ATM;

(ix) Phi thay thé Thé: duoc tinh khi Chu Thé yéu cau thay thé Thé trudc ngay hét han caa
Thé hodc khi gia han Thé;

(x) Phi thit lac Thé: duoc tinh khi Thé bi tht lac/danh cap, khi Chi Thé khong tra lai
Thé cho ACB theo Ban cac diéu khoan va diéu kién nay;

(xi) Phi dat hang, dich vu qua thw, dién thoai, mang: dugc tinh khi Chu Theé dat hang,
dich vy va c6 x4c nhan ciia ACB khi thyc hién giao dich Thé;
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(xii) Phi cAp ban sao héa don giao dich (HPGD): dugc tinh khi Cha Thé yéu cau cdp ban
sao HDGD ngoai HDGD Chu Thé da nhan tai PVCNT (khong bao gom HPGD cua
giao dich Easy Payment);

(xiii) Phi cép lai s6 PIN: duoc tinh khi Cha Thé yéu cau cap lai s6 PIN méi;

(xiv) Phi khiéu nai: duoc tinh khi Chat Thé khiéu nai khong dung hay khong chinh xé4c giao
dich Thé;

(xv) Phi xir 1y giao dich: ap dung cho céc giao dich Thé khac VND, duoc tinh trén sd tién
giao dich quy d01 vao ngay giao dich dugc ghi ng/c6d vao TKTT VND. Phi nay duoc
tinh gop vao sb tién giao dich quy d6i va duoc ghi ng/cod vao TKTT VND;

(xvi) Phi chénh I§ch ty gia: ap dung cho cac giao dich The khac VND, dugc tinh trén 5O
tién giao dich quy 601 vao ngay giao dich dugc ghi no/cé vao TKTT VND. Phi nay
dugc tinh gdp vao sb tién giao dich quy d6i va duoc ghi ng/c6 vao TKTT VND;

(xvii)Phi nhin chuyén tién tir nwéc ngoai qua Thé: 12 phi dich vu cho phép chii Thé nhan
chuyén tién thong qua viéc ti€n ghi c6 truc ti€p vao TKTT VND cua ACB (c6 thé nhén
tién tr trong nudc hodc nudc ngoai).

(xviii) Phi xir 1y giao dich Dai Iy nuéc ngoai: 1a phi dp dung cho céc giao dich The ghi
ng/cé bang VND tai cac Pai 1y chip nhan Thé cta Ngan hang thanh todn c6 ma qudc
gia khac Viét Nam. Phi nay duoc tinh gdp vao S tién giao dich va duoc ghi ng/cé vao
TKTT VND.

(xix) Phi dich vu giao dich ghi co: la phl ap dung cho cac giao dich ghi co tur bai ly chap
nhan Thé, phi nay dugc tinh trén téng s tién giao dich quy doi vao ngay giao dich
duoc ghi c6 vao TKTT VND.

(xx) Céc loai phi khac: dugc ACB thong béo tai timg thoi diém theo cac hinh thirc quy
dinh trong Ban céc diéu khoan va diéu kién nay.

ACB khong hoan tra cic khoan phi néu trén cho Chii Thé trir trudng hop do 16i ctia ACB va hoan tra
theo quy dinh phép luat

3.2. Tatca gia tri giao dich The, phi, 1ai phat sinh trong ky dugc nhap vao s6 du dau ky tiép theo.
ACB van dugc quyén ghi ng TKTT VND cho du TKTT VND c6 khoan chi vuot hay khong.

3.3.  Céch tinh lai
Trong truong hop TKTT VND c6 cac khoan chi vuot, tién 1ai khoan chi vuot duoc tinh trén S6
tién chi vuot theo 13i suat do ACB quy dinh tai tung thoi diém, va duoc tinh tir ngay TKTT VND
¢6 phat sinh khoan chi vugt cho dén ngay Chu Thé thanh toan lai toan bd S4 tién chi vugt. Vao
ngay lap BTBGD, tién 1ai khoan chi vuot s& dugc ghi ng vao TKTT VND.

3.4.  Tatca cac loai phi/muc phi lién quan dén giao dich Thé (VD: phi xit Iy giao dich, phi chénh léch
ti gid...) dugc tinh/ap dung theo biéu phi hién hanh vao ngay giao dich dugc ghi ng/c6 vao TKTT
VND (khong phu thuéc vao ngay Chu The thuc hién giao dich). Céc loai phi khac sé& dugc tinh
vao ngay ACB ghi ng vao TKTT VND véi mirc phi duoc 4p dung theo biéu phi hién hanh tai
ting thoi diém. Céc biéu phi néu trén s& dugc thong bao cho Chit Thé theo cac hinh thirc dugc
quy dinh tai Diéu 14.3 Ban céac diéu khoan va diéu kién nay, thoi gian tir khi thong bao dén khi
ap dung céc thay doi vé phi tbi thiéu 1 07 ngay.

3.5.  Tién lai du c6 dugc tinh trén s6 du trong TKTT VND theo lii suit do ACB quy dinh phii hop
v6i phap luat tai timg thoi diém, duoc cong b tai website www.acb.com.vn va s& duoc ghi co
vao TKTT VND vao mdt ngay c¢d dinh hang thang
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PIEU 4. TAI CAP THE

4.1

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

ACB s¢ xem xet va quyét dinh vigc tai cap Thé dinh ky hang nam hodc trong truong hop Chu
The d€ nghi tai cap The bang van ban cho ACB. Chu Thé c6 thé sir dung The cti chua hét han
st dung cho dén khi nhan Thé mai.

ACB dugc chu dong quyet dinh va thuc hién tai cAp Thé, thay d6i han mirc giao dich timg Thé
cia Chu Thé ma khong can c6 su dé nghi, van ban chip thudn nao khac cua Chu Thé. Chu The
phai chap thuan vo diéu kién ddi voi viéc ACB tu dong tai cap Thé, thay d6i han mtrc giao dich
tung Thé cua Chu Thé.

ACB c6 quyén nhung khong c6 nghia vu théng bao vé viéc tai cdp Thé, thay d6i han mirc giao
dich tirng Thé cia Chu Thé qua thu, dién thoai hodc cac hinh thic khéc.

Chu The khong duogc tir chdi bat ky nghia vu nao phat sinh tir The, khong khiéu nai lién quan
dén The, khong yéu cau tuyén bd hop dong/ giao dich vo hiéu hoic thuc hién cac viéc khac
nham tir chdi thye hién nghia vu phat sinh vi Iy do khong chip thuén tai cdp han mic tin dung,
tai cap Thé, thay d6i han muc giao dich cua timg Thé. Viéc Chi Thé nhan Thé, sir dung The,
phat sinh du ng Thé mic nhién xem 1a Chu Thé chap thuan vo diéu kién dbi véi viée tai cip
The, thay d6i han mirc giao dich cua timg Thé.

Viéc tai cép Thé s€ khong anh huong dén trach nhiém cua Chu Thé duoc quy dinh tai Ban céc
di€u khoan va dicu kién nay.

PIEU 5. TY GIA QUY POI

Ty gia dugc ap dung dbi véi tat ca cac giao dich Thé dugc chuyén doi ra VND vao thoi diém
giao dich Thé duoc ghi nhan vao h¢ thong ACB. Dbi véi nhing giao dich Thé dugc thuc hién
tai cac DPVCNT cua ACB, ty gia quy ddi dugc ap dung theo ty gia ciia ACB, con céc giao dich
khéc thuce hién tai cic PVCNT khong thuoc ACB s€ dugc 4p dung theo ty gia cua T chitc Thé
qudc té quy dinh.

PIEU 6. QUAN LY THE, THONG TIN LIEN QUAN PEN THE, MAT KHAU VA SO PIN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Chu Thé dong ¥ rang ACB c6 toan quyén chuyén Thé va sd PIN cho Cha Thé theo bat ky cach
thirc chuyén giao nao (hinh thirc chuyén PIN gidy hodc PIN dién tir) dén diing chi dan nhan thong
tin ma Cha Thé da cung cip cho ACB ma ACB cho 1 an toan va tin cdy. Chu thé ky x4c nhan da
nhan Thé va PIN trén chimg tir do ACB quy dinh cho timg cé&ch thirc chuyén giao.

Truong hop, ACB giao Thé/PIN truc tiép cho Chu Thé tai mot dia chi cu thé, ACB s& nhan dang
Chu Thé théng qua mot sd thong tin ca nhan cia chii Thé va thong tin trén Thé theo quy dinh
ctia ACB. ACB dugc mién trir moi trach nhiém trong viéc giao Thé/PIN cho chii Thé khi thong
tin nhan dang Chii Thé nhan dugc 1a chinh xac, day du.

Néu cha Thé khong nhan dugc Thé/sdé PIN tir ACB, Chu thé cha dong lién hé ACB dé nhan
Theé/sb PIN trong vong 60 ngay ké tir ngay Thé/ sé PIN duoc phat hanh theo thong bao cia
ACB. Sau thoi gian trén, ACB sé tién hanh xir Iy thé/sd PIN khong duoc nhan theo quy trinh xir
ly thé/sé PIN ton cia ACB. Sau khi Thé/S6 PIN di bi xir 1y theo quy trinh, néu Cha Thé ¢6 nhu
cau nhan Thé/S6 PIN mai, Chu Thé s& chiu cac phi lién quan dén viéc cap lai Thé/S PIN.

Chu Thé bét budc phai thyc hién doi sé PIN do ACB cung cép tai mdy ATM ciia ACB. Nhiing
giao dich Thé co6 yéu cau nhap PIN s€ khong thuc hién dugc néu Chu Thé chua d6i PIN do ACB
cung cép.

Chi1 Thé dong y voi thong tin in trén Thé do ACB phét hanh va chiu trach nhiém bao quan Thé va giit
bi mét s6 PIN, ma OTP, thong tin trén Thé VA thong tin phai bao mat khac cta Thé sau khi nhan
Thé/PIN cho du chit Thé ¢6 nhu cau kich hoat Thé hay khong. Trong truong hop Thé/thong tin lién

o ‘man dén Thé/mat khaw/sd PIN/ma OTP bi mat/bi danh cap/bi sir dung bai ngudi khac ma khong ¢6

1 chap thuan ctia Cha Theé, Cha Thé phai:
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Théng bao va yéu cau ACB khoa Thé qua Phong Chiam séc va Dich vu khach hang (c6 ghi am,
hoat dong 24/24 gid trong ngdy va 7/7 ngdy trong tudn) qua sd dién thoai: (84 28) 38 247 247
hoac 1900 54 54 86 hoac 1800 577 775 (danh cho khéach hang uu tién) hoac Chu Thé chi dong
khoa Theé trén Ung dung ACB ONE

Truong hop Chu The thong bao qua Phong Chéam soc va dich vu khach hang, hodc chu dong khoa
thé trén Ung dung ACB ONE, Chu The phai xac nhén lai thong bao nay bang van ban v6i ACB
trong thoi gian sém nhat, nhung t6i da khong qua 03 ngay lam viéc sau do.

b. Cung cip cac thong tin vé thoi gian, dia diém Thé bi mt/bi danh cip, cac giao dich thyc hién cudi
cung va cac thong tin khac theo yéu cau ciia ACB.

c.  Néutim lai hogc thu hdi dugc Thé bi mat sau khi Chi Thé da thong béo cho ACB, Chii Thé khong
duoc st dung lai Thé nay ma phai cat doi Thé va guri lai cho ACB.

d.  Phai tré phi that lac, phi thay thé The trong trudng hop dé nghi cap lai Thé va duge ACB chap
thuan. ACB s€ xem xét va quyét dinh cap lai Thé trong thoi han khong qua 30 ngay lam viée.

Bing vigc lién két thé va giao dich thé trén Ung dung Grab — Moca, Chii thé dong y vé vigc

bo qua budc xdc thuc giao dich doi voi cdac giao dich thé cé gia tri tir 1.000.000 VND tro

xuong phdt sinh trén trng dung nay. Chii thé hiéu ro va chap nhdn moi riii ro phdt sinh va
trach nhiém co lién quan dén giao dich.

Chu Thé phai chiu trdch nhiém v& tat ca giao dich The, thiét hai va boi thuong thiét hai cho ACB

va/hodc bén thir ba (néu co) doi voi cac giao dich The, néu:

a. Phat sinh tur viéc Chu The¢ gian 1an hodc lam trai cac ndi dung da théa thuan voi ACB tai
Bén cac diéu khoan va diéu kién nay trong qua trinh s dung Thé;

b. Phét sinh tir viéc Thé bi loi dung truée khi ACB ¢6 xac nhdn bang van ban vé viéc xi 1y
theo thong bdo bi mat The, b1 danh cap Thé hodc viéc sir dung Thé ctia Chu Thé hoac thong
tin trén Thé trai phép, bao gom nhung khong gi61 han: cac giao dich Thé phat sinh tir viéc
Itra ddo va/hodc gia mao chir ky.

Khi Thé bi mat, Chu Thé phai thong béo va dé nghi cp lai Thé (néu ¢6) bang vin ban cho ACB.

Chu The phai thanh toan toan bg cac giao dich phat sinh trén The (néu ¢6) cho ACB néu khong

thue hién bao mat The bang van ban cho ACB. ACB s€ xem xet va quyet dinh viéc cap lai The.

Khi cap lai, Chu Thé phai tra phi that lac (n€u c6) va phi thay thé The theo Biéu phi dugc ACB

ban hanh phu hgp v6i phap luat bang van ban va cap nhat trén website theo tirng thot diém.

Néu tim lai hoic thu hdi dugc Thé bi mét sau khi Chu Thé da thong bao cho ACB, chu Thé

khong duoc sir dung Thé nay va chi dong hiy Thé dé Thé khong sir dung duoc.

Néu Thé bi gilr tai ATM/DVCNT cua cac ngén hang khac, Chu The phai 1am thu tuc bao mat

The, thay doi s0 The va so PIN hodc lién h¢ ACB d¢ duge hudng dan. Chu the sir dung s6 PIN

hién tai khi cap lai thé/gia han thé khong doi so.

ACB s¢& xem xét va quyét dinh viéc cap lai Thé trong trudng hop Chu The dé nghi tai cap The

truge ngay het han bang van ban cho ACB. Trong thoi gian dé nghi tai cap The, Chu thé co thé

st dung Thé cii chura hét han cho dén khi nhan Thé mai.

Khi thay Thé/tai cap Thé/chuyén d6i Thé/hily Thé, ACB sé& khong thu hoi lai Thé cii. Chii Thé

c6 nghia vu ty huy Thé trong cac truong hop sau :

a.  Khichu The yéu cau hodc thong bao cho ACB Vé viéc huy Thé. Thé chqém dut hiéu lyc ké
tur thoi diém ACB xac nhan voi chu The dudi bat ky hinh thire nao, ké ca tin nhan SMS,
email...ve viéc da huy Thé.

b.  Khi chii The yéu cdu ACB thay Thé/tai cap Theé/chuyén doi Thé va dugc ACB dong ¥ cip

Thé méi. Véi cac truong hop cha Thé yéu cau thay Thé khong doi so6, Chu Thé chiu trach
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nhiém ddi véi tit ca cac giao dich lién quan dén Thé trong truong hop chu Thé khong chu
dong huy Thé.

c.  Khi ACB thong bao hiy Thé, chdm dut hiéu lyc st dung The vi bét cr 1y do gi, bao gom
nhung khong gi6i han thyc hién theo yéu cau hop phap cua co quan nha nuéc cb thim
quyén, thyc hién theo yéu cau chuyén mon, ky thuat... The cham dut hiéu luc ké tir thoi
diém ACB thong bao cho khach hang vé viée huy Theé, chdm dat hiéu luc st dung Thé.

d.  Chu Thé chiu trach nhi¢m dbi véi tat ca céc giao dich lién quan dén Thé bi hily xéy ra
trude thoi diém ACB cham dut hiéu luc sir dung The ké ca nhitng giao dich phat sinh trong
truong hop Thé da hay vé vat ly.

Trudng hop Thé bi mat, chii Thé vAn phai ¢6 trach nhiém thyc hién theo Diéu 6.7 Ban cac diéu

khoan va di€u kién nay.

6.11. Chu Thé c6 quyén st dung s6 PIN hién tai khi thay thé Thé/gia han Thé khong ddi s6 Thé.

PIEU 7. CACH NAP TIEN

7.1.  Thé st dung tién hién cd trong TKTT VND. Chinh vi vay Cha Thé thuc hién nap tién vao TKTT
VND khéng nap tién vao Thé. Viéc nap tién vao TKTT VND duoc thyuc hién theo quy dinh cua
TKTT VND tai ACB trong tung thoi ky.

7.2. Truong hop Chu Thé nap tién tai may CRM cia ACB thi Chi Thé phai nap vao TKTT VND
khong thuc hién nap vao Thé.

PIEU 8. CAC BIEN PHAP XU LY VI PHAM TRONG TRUONG HQP CHU THE KHONG
THANH TOAN CAC KHOAN PHAT SINH

8.1.  Ngay sau ngay dén han thanh toan ma Chu The khong thanh toan toan bg cac khoan da chi vuot
s tién co trén tai khoan thanh toan, bao gom nhung khéng gi6i han: phi phat sinh sau khi giao
dich, phi giao dich khéc, gia tri giao dich bét cap do 161 hé thong (néu c6) thi ACB c6 quyen ma
khong can co6 chir ky hay xac nhan cua Chu The, thyc hién viée tu dong thyc hién trich tién tir
tai khoan thanh toan, so tiét kiém (neu c0) cua Chu The tai ACB va/hoac tu dong xtr 1y cac tai
san ky quy, cam cd, thé chap, tai san khac cua Chu Thé tai ACB va/hodc xir Iy bat ky tai san nao
khac cua Chit Thé dé thu hdi cac khoan néu trén. Néu ACB thu cac khoan trén tir tai khoan tién
gui hoac s6 tiét kiém cua Chu Thé, thi tai khoan tién gui hoac s6 tiét kiém d6 mac nhién duge
coi 1a khong ky han. Viéc thu cac khoan trén van dugc thuc hién khi viée st dung Thé chua
hodc d3 chim durt.

8.2.  Dbi véi cac khoan tién thudc giao dich Thé chua dugc ghi ng vao TKTT VND tai thoi diém
ACB thu hoi cac khoan trén s€ dugc ACB tiép tuc xur ly vao thoi diém céc giao dich Thé nay
dugc ghi nog vao TKTT VND.

8.3.  Sau thoi han dén han thanh toan ma Chu Thé khéng thanh toan toan bo cac khoan chi vuot néu
tai Diéu 8.1 (n€u co), ACB c6 quyén cham dut viéc s dung The cua Chu Thé va thue hi¢n cac
bién phap theo quy dinh cua phap luat va quy dinh tai Ban diéu khoan va dicu kién nay va cac quy
dinh khac ciia ACB dé thu hoi (bao gom: khoan chi vuot, 1ai, phi va cac khoan phai tra khac...).

PIETU 9. CAC TRUONG HQP TU CHOI THANH TOAN THE, TAM KHOA THE

ACB c6 quyén tir chdi thanh toan Thé, tam khoa Thé trong cac trudng hop sau:

9.1.  Thé dd duoc Chu Thé thong bao bi mét.

9.2.  Thé hét thoi han st dung.

9 The bi khoa.

The gia.
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9.6.
9.7.

9.8.

9.9.

9.10.
9.11.

9.12.
9.13.

Thé stir dung tréai phép.
Phuc vu cong tac diéu tra, xir 1y t6i pham theo quy dinh ctia phap lut.

Str dung Thé dé thyc hién giao dich Thé bi cAm theo quy dinh tai Nghj dinh quy dinh v& thanh
toan khong dung ti€n mat;

Str dung thé dé thuc hién cac giao dich Thé trai voi Ban cac diéu khoan va diéu kién ndy va trai
quy dinh phap luat.

Theo nhan dinh ctia ACB, giao dich khong do chinh Chu Thé thuc hién.
Giao dich c6 ndi dung trai véi quy dinh phap luat.

Khi ¢6 nghi ngo vé tinh trung thuc, muc dich giao dich cua Chu Thé theo quy dinh cua phap luat
vé phong chdng rira tién.

ACB theo danh gia va nhan dinh ctia minh, nghi ngo thé bi gian 1an.
Céc truong hop khac theo quy dinh ciia ACB va/hodc phap luat.

PIEU 10.TAM NGUNG, CHAM DUT VIEC SU DUNG THE

10.1.

10.2.

10.3.

Khi ACB cham dut viéc sir dung The ciia Chu The, chu Thé phai hoan tat viéc thanh toan toan
b0 s6 du ng Thé. ACB sé khf)ng‘thu hoi lai Thé cq, Chﬁ Thé c6 nghi'fl vu tu hiy Thé theo cac
truong hop dugc quy dinh tai Piéu 6.10 ciia Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.

Truong h(_yp‘ Thé bi mat, chit Thé van c¢6 trach nhiém thuc hién theo Piéu 6.7 cua Ban cac diéu

khoan va diéu ki¢n nay.

Thu yéu cau v/v chim dut st dung thé/hity Thé s& duge xem 1a Bién ban thanh ly viéc st dung

Thé cua Chu thé v61 ACB trong truong hop Chu Thé da hoan thanh tat ca nghia vu thanh toan

doi voi ACB.

ACB ¢6 quyén tam ngung, cham dut viée sir dung Theé trude han ma khong can thong bao trudc

cho Chu Thé néu Chu Thé vi pham 01 (mot) trong céc truong hgp sau:

a.  Chi Thé c6 mot hodc mot sb khoan vay va’/hodac Thé chuyén sang no qua han tai ACB hodc c6
nguy co khong c6 kha nang tra ng. Viéc xem xét Chu Thé c6 nguy co khong c6 khé nang trd ng
la tiry theo nhan dinh cua ACB;

b. Céc giao dich co dau hiéu khong binh thudng, theo nhan dinh ctia ACB, nhiam dam bao an toan
cho TKTT VND cua Chu Thé;

c. Chu Thé cung cép tai lié}l, thong tin, dir liéy sai su that, khong hop phap, ké ca nhiing tai li¢y,
thong tin, dir liéu cung cap trude khi dugc cap The;

d. Chu Thé chét ma khong co nguoi thira ké dugc ACB chap nhan;

e.  Chi The bi mét nang lyc hanh vi hogc bi han ché nang lyc hanh vi hogc bi khoi td/truy to/xét xir
vé hinh su;

f. Theo yéu pﬁu hoac ghém tuan tha bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi cia co quan nha nudce co
thdm quyén hogc bat ky van ban, quy dinh phap luét nao hodc theo quy dinh cua T6 chirc The
quoc te;

g. Chu The yéu ciu cham dut viéc sir dung Thé; Thé ctia chi Thé da hét han hiéu lyc/Chu
Theé/ngudi bao lanh cua chu The yéu cau cham dat viée sir dung The cua chu The khi da
hoan tat hét nghia vu ciia chi Thé quy dinh tai Diéu 12.2 Béan cac diéu khoan va diéu kién
nay.

h.  Chu Thé chua kich hoat Thé/Thé hét han qua 11 thang tinh tir ngady mo Thé.

i.  Cha Thé chua kich hoat Thé va khong thanh toén phi thudng nién tir 3 (ba) ky lién tiép trd 1én.
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10.4.

10.5.

Thé c6 déu hiéu vi pham quy dinh vé giao dich ctia déi tic gay anh hudng dén uy tin/quyén loi
cua ACB, theo nhan dinh cua ACB.

k. Khi c6 nghi ngd vé tinh trung thyc, muc dich giao dich cua chu The theo quy dinh cua phap
luat vé phong chong rtra tién.

. Théco giéu hi¢u vi pham viéc bao mat thong tin giao dich va theo nhan dinh ciia ACB viéc chdm
dut st dung Thé nham dam bdo an toan trong giao dich Thé.

m. Chu Thé c6 gidy td tuy than hét hiéu luc/ hét han sir dung ma chua cép nhat gidy to tuy than
moi hop 1€ theo quy dinh cua ACB.

n.  Chu The la ngudi nudce ngoai co gidy to X4¢ minh thoi han cu tri hét hiéu luc/ hét han st dung
ma chua cdp nhat giay to mdi hop 1€ theo quy dinh cua ACB.

0. Cac truong hop khéc theo quy dinh cia ACB va/hodc phap luat.

Tuy thudc vao quy dinh ctia ACB, dinh ky hodc dot xuat, ACB s& thyc hién ra soat, danh gia
vi¢e sir dung Thé cua Chu Thé. Theo do, truong hop két qua ra soat cia ACB nhan thdy Thé xuat
hién giao dich bat thudng hoic viéc tiép tuc sir dung Thé c6 thé din dén vi pham quy dinh phap
luat, quy dinh, chinh sach ctia ACB/cta d6i tac trong timg thdi ky, ACB c6 toan quyén quyét
dinh viéc tam ngung, chdm dut viéc sir dung Thé cia Chu Thé/huy Thé. Ngay sau d6, ACB
s& thong bao cho Chu Thé theo cic phuong thirc phu hop quy dinh tai Ban cac diéu khoan va
diéu kién nay. Thong bao ciia ACB 1a mot phan khong tach roi ciia (cac) Hop dong phat hanh
va stt dung Thé ghi no, Ban cac diéu khoan va diéu kién ndy, c6 hiéu luc phap 1y rang budc
quyén, nghia vu Chii The.

Viéc tam ngung, cham dut sir dung Thé khong anh hudng dén hiéu luc ciia Ban cac diéu khoan
va diéu kién nay. Céac ndi dung cua Ban cac diéu khoan va diéu kién van co gia tri rang budc ddi
vdi cac bén.

PIEU 11.TRA SOAT VA XU LY KHIEU NAI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Chii Thé ¢6 quyén yéu cau ACB tra soat, khiéu nai khi phat hién c6 sai s6t hodc nghi ngd c6 sai
sot vé giao dich Thé, trong hoi han 60 (sdu muoi) ngay ké tir ngay giao dich dé nghi tra soat,
khi€u nai dugc ghi ng vao TKTT VND.

Chu Thé ngay lap tirc thong bao khi c6 yéu cau tra soat, khiéu nai cho Ngan hang bang céch:

(1) Liénh¢ Phong Chdm soc va Dich vu khéqh hang cua ACB (c6 ghi am, hoat dong 24/24 gid
trong ngay va 7/7 ngay trong tuan) qua so dién thoai: (84 28) 38 247 247 hoac 1900 54 54
86 hoac 1800 577 775 (danh cho khach hang wu tién); hoac

(i) Lién hé tryc tiép tai cac Chi nhanh, Phong giao dich cuia ACB

Trudng hop ACB nhan duoc khiéu nai ciia Cha Thé trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay
giao dich Thé dugc ghi ng vao TKTT VND, ACB c6 trach nhi¢ém giai quyet khiéu nai cua Chu
Thé.

Viéc xur 1y tra soat, khiéu nai s& dugc tién hanh theo quy dinh cua Tb chtrc Thé quéc té, cua
ACB va phu hop phap luét vé xtr 1y tra soat, khiéu nai.

Theo quy dinh ctia T6 chirc Thé qudc té:

a. Ddi v6i Thé mang thuong hiéu Visa, Mastercard, sO luong céac giao dich khiéu nai gian 1an
khong vuot qué 35 giao dich/so6 Thé.

b. Céc giao dich yéu cau tra soat khiéu nai phai c6 gia tri 16n hon hodc bang 25 EUR hodc 25
USD hoic sb tién quy d6i VND twong duong tir 25 EUR hodc 25 USD tai cac Pon vi Chap
nhan Thé thudc loai hinh du lich va giai tri (vi du: hang khong, dich vu thué xe, di tau bién,
di tau hda, khach san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich...), giao dich thudc loai hinh hang
hoa k§ thuat s6 (vi du: sach bao, tap chi, 4m nhac, trd choi va phan mém ....) theo quy dinh
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

clia cac TO chirc Thé Quéc t€ va cc giao dich co gia trj 16n hon 200.000 VND tai cac Don
vi Chap nhan Thé thudc loai hinh khac.

Trudng hop nhan dugce dé nghi tra soat giao dich ctia Chu Thé (bang bat ctr hinh thirc nao) véi
1y do khong thuc hi¢n, hoac nghi ngd Thé c6 phat sinh cac giao dich gian 1an/ khong diing quy
dinh, nham dam bao an toan cho TKTT VND ctia Chu Thé, ACB ¢ quyén chi dong khoa Thé
ma khong can c6 sy dong ¥ cia Chu Thé.

Két qua tra soat, khiéu nai s& dugc thong bao cho Chu Thé trong vong 60 — 105 ngay 1am viéc
tinh tir ngay tiép nhan d& nghi tra soat, khiéu nai. Truong hop hét thoi han trén ma van chwa xac
dinh duoc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay 1am viée tiép theo (hoic
trong thoi han khac do phap luat quy dinh tai timg thoi diém), ACB va Chu Thé s& thoa thuan
vé phuong an xu ly. Truong hop ACB, Chu Thé va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc/
va hoic khong dong y v6i qua trinh xtr 1y dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh
chép duoc thyc hién theo quy dinh caa phap luat.

Trudng hop vu viée ¢6 ddu hiéu tdi pham theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam vé luat t6 tung
hinh su (theo danh gia hop ly cuia ACB): ACB s€ thyc hién thong bao cho Co quan Nha nude co
tham quyén theo quy dinh ciia Phap luat Viét Nam vé luat to tung hinh su; dong thoi, thong bao
bang vin ban cho Khach hang vé tinh trang xir 1y dé nghi tra soat, khleu nai. Viée xtr Iy két qua
tra soat, khiéu nai trong trudng hop nay s& thudc trach nhiém giai quyét ctia Co quan Nha nudc
co thém quyén. Trong truong hop Co quan Nha nudc co tham quyén thong bao két qua gidi
quyét khong co yéu t6 t01 pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két ludn ctia co quan
Nha nudc cb thim quyén (hodc thot han khac do phap luét quy dinh tai ting thoi diém), ACB
va Chu Thé s& thoa thuan vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

Sau khi c6 két qua giai quyét khiéu nai, trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong
bao két qua tra soat, khiéu nai cho khach hang ACB sé& diéu chinh cac giao dich Thé ma Chu
Thé khiéu nai ding theo quy dinh cua ACB, phap luét Viét Nam, thong 1¢ qudc té va quy dinh
ctia T6 chire Thé quéc té cung véi cac khoan 13i, phi phat sinh lién quan dén giao dich Thé khiéu
nai diing (néu c6). Trong truong hop khiéu nai giao dich Thé khong ding hay khong chinh xéc,
Chu Thé phai chiu trach nhiém vé cac giao dich Thé khiéu nai va cac khoan 13i, phi phét sinh
lién quan.

PIEU 12.QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE
12.1.

Quyén ciia Chii Thé:

a. St dung Thé dé thanh toan hang héa, dich vu hop phap tai PVCNT hodc rit tién mat tai
DVCNT hay ATM.

b.  Yéu cau ACB thyc hién cac dich vu lién quan dén Thé dugc ACB cung cdp trén ACB ONE
phu hop vai cac thoa thuan gitta ACB va Chu Thé vé dich vu ACB ONE.

c.  Yéu cau ACB thuc hién cac nghiép vu Thé phu hop véi cac thoa thudn gitta ACB va Chu
Thé.

d. Yéu ciu ACB tra so4t, tiép nhan khiéu nai khi phat hién c6 sai s6t hodc nghi ngd c6 sai sot
ve giao dich The theo thu tuc, phwong thirc quy dinh tai Ban cac diéu khoan va diéu kién
nay. P6i véi Chu thé ghi no lién két: Trudng hop phat sinh sai sot, tranh chap, khiéu nai
lién quan dén viéc khach hang sir dung san pham dich vu ciia ddi tac lién két, Chu thé va
dbi tac lién két s& chiu trach nhiém giai quyét.

e. Khoi kién ACB trong trudng hop ACB vi pham Ban cac diéu khoan va diéu kién nay theo
quy dinh phap luat.

Chu Thé ¢ quyén thay ddi phuong thirc xac thuc ctia Dich vu 3D Secure tity theo nhu cau
su dung.
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Chu thé duoc hudng cac vu dai, chuong trinh khuyén mai do ACB t6 chure trong trudng
hop du diéu kién theo quy dinh cia ACB trong tirng thot ky. Dé 1am rd, cac uwu dii, chuong
trinh khuyén mai danh cho chu thé s& khong duoc tiép tuc 4p dung trong truong hop két
thac thoi han vu dal/khuyen mai va/hodc quy dinh ctia ACB c6 su thay d6i va/hodc chu thé
khong con du dién kién dé huong vu dii/chuong trinh khuyén mai.

12.2. Nghia vu ciia Chi Thé:

a. Thuong xuyén theo ddi cac hudng dan cua ACB vé viée sir dung dich vu Thé, thao tac su
dung Thé dung quy trinh, cac rii ro c6 thé gip phai khi st dung Thé va cach xir 1y khi gip
su ¢d, nhitng hanh vi bi cdm khi st dung Thé va trach nhiém ctia Chu Thé khi vi pham, cac
phuong thirc thii doan tdi pham trong phat hanh va st dung The, huéng dan viéc bao mat
thong tin dir liéu va viéc st dung Thé an toan. Cac hudng dan trén dugc ACB thong bao
cho Chu Thé theo phuong thirc quy dinh tai Didu 14.3 Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.

b. Khong thyc hién cac giao dich, thanh toan vi pham phap luat, vi pham cac thoa thuan, cam
két gitta ACB va chii Thé vé viéc sir dung Thé. Chui Thé hoan toan chiu trach nhiém dbi voi
cac giao dich Thé trai phép luat, khong phu hop véi cac thda thudn, cam két gitta ACB va
Chui Thé, trir truong hop do 18i cia ACB.

c. Pam bao rang Thé khong duoc dung dé phuc vy hodc thanh toan cho bét - ky giao dich nao
dugc xem 1a bat hop phap theo bat ky luat 4p dung hién hanh nao, bao gom va khong gigi
han: d4nh bac, tién ao, giao dich kinh doanh ngoai héi trén website, nap tién vao vi dién tir
& nudc ngoai, giao dich nham muc dich rira tién, tai tro khiing bd, lira dao, gian 1an, thanh
toan cho cac tro choi dién tir trén mang chua dugc cép phép phat hanh tai Viét Nam (goi
chung 14 “Giao Dich Bi CAm”). ACB bao luu quyén tir chdi thuc hién hodc chi tra cho bat
ky Giao Dich Bi Cdm nao thyc hién bai Chii The.

d. Trong sudt qué trinh dé nghj phat hanh va st dung thé, Cha Thé s& khong thuc hién bat ky
hanh vi nao sau day:

()  M¢ hoac duy tri The ndc danh, mao danh; cho thué, ban, m¢ ho The; lay cap, thong
dong dé lay cap, mua, ban thong tin The¢,;

(i) Cung cap thong tin khong chinh xac, ddy di, trung thuc khi dé nghi phat hanh va s
dung Thé, cac dich vu thé ¢ lién quan,;

(iii) Stra chira, tiy x0a cac thong tin Thé, ching tir thanh toan khong dung quy dinh phap
luat; lam gié Thé, chiing tir thanh toan; luu giilt, luu hanh, chuyén nhugng, sir dung
Thé gia, bat hop phap;

(iv) Xam nhap hodc tim cach xam nhap, danh cip dit liéu, pha hoai, lam thay dbi trai phép
ch}mng trinh phan mén}, dir liéu di¢n tir st dung trong thanh todn; loi dung 161 hé¢
thong mang may tinh dé truc lgi;

(v) Thuc hién, t6 chtrc thuc hién hoic tao diéu kién thyc hién cac hanh vi: s dung, loi
dung Theé, dich vu Thé lién quan dé danh bac, t6 chuc danh bac, gian lefln2 Itra dao,
kinh doaph trai phap luat, thuc hién cac giao dich cho cac muc dich ria tién, tai trg
khung bo va cac hanh vi vi pham phép luat khéc;

(vi) Céc hanh vi bi cAm khac theo thoa thudn gitta Chii Thé va ACB, quy dinh vé thanh
toan khong dung tién mat va quy dinh phap luat trong tirng thoi ky.

e. Chiu trach nhiém vé céc yéu cau lién quan dén nghi¢p vu Thé, viéc st dung Thé do Chu
Thé thuc hién trén ACB ONE, qua dién thoai va/hodc céc kénh lién lac, phuong thic khac
theo quy dinh cua ACB trong tung thoi ky.

bpé ngung hoan toan viéc st dung The, Chu thé phai thyc hién thu tuc chdm duat st dung
thé/huy Thé theo quy dinh cia ACB phu hop v6i quy dinh ctia phap luat va dugc cong bod
trén website www.acb.com.vn.
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Chiu moi trach nhiém lién quan dén cac giao dich Thé thuc hién thanh cong va duoc bao
ng vao TKTT VND (bao gom nhung khéng giGi han: giao dich Thé truc tuyén cé dang ky
va st dung Dich vu 3D Secure, giao dich Thé co/khong nhdp PIN, giao dich thanh toan ma
Chut Thé thuee hién tai cac don vi chdrp nhan the khong trién khai tiéu chuan EMV 3DS va
dwoc hoan thanh ma khéng can xdc nhdn giao dich cia Chii Thé, giao dich trén ng dung
Grab-Moca c6 gid tri tir 1,000,000 VND tré xudng ma ma Chii thé lwa chon phwong thirc
khéng xdc thue giao dich,...) ma khong phu thudc vao han mtc, s tién va sd lan giao dich
dugc ACB quy dinh tai ting thoi diém.

h. Cung cip ddy da va chinh xac cac thong tin, tai liéu can thiét theo yéu cau ctia ACB khi
Chu Thé d& nghi ACB phat hanh Thé va cac nghiép vu lién quan dén Thé va trong qua trinh
str dung Thé theo céc phuong thirc do ACB quy dinh. Chu Thé phai chiu trach nhiém vé
tinh chinh x4c cua cac thong tin, van ban, tai liéu twvong duong van ban (theo quy dinh phép
luat) da cung cip.

i. Hop tac voi ACB trong qua trinh diéu tra cac giao dich gian 14n phat sinh lién quan dén
TKTT VND bang cach cung cép cac thong tin lién quan dén TKTT VND, thong tin lién
quan dén qua trinh str dung Thé, thong tin vé nguoi than caa Cha Thé... theo yéu cau cua
ACB.

j. Chiu trach nhiém vo diéu kién véi bat ky khoan thanh toan, thiét hai, ton that vé tai chinh
va vé cac rai ro phat sinh (néu co) déi vai cac giao dich Thé Chip/Thé Chip Contactless/giao
dich duoc thyc hién thong qua vi cai dat trén cac thiét bi di dong (Samsung Pay, Google
Pay, Apple Pay, ...) hoic tit ca cac giao dich qua Thé ghi ng qudc té ACB Visa Digi trong
moi truong hop, ké ca do tén truy cap, mat khau tinh, OTP, thiét bi bao mat, ching thu sd,
dién thoai di dong hoic email nhan mat khau tinh/OTP/mai kich hoat (tng dung bao mat cua
khach hang bi 16, bi mat, hozc bi sir dung béi bat ky bén thi ba ndo hodc Cha Thé cho rang
bi gia mao.

k. Chu Thé cam két chiu trach nhiém cho moi ton that vé tai chinh va cac rai ro phat sinh (néu
c6) ddi véi (cac) giao dich phat sinh do Thé bi mat, gian lan, sao chép, ... trong thoi han
cha Thé diang ky gbéi han muc giao dich ngoai han mirc chuan duoc cong b trén website
ACB hoic tir ngay ding ky sir dung The (d6i voi ghi no quéc té ACB Visa Digi) cho du
cha Thé thuc hién hay c6/khdng ty quyén cho ngudi khac thuc hién.

l. Thanh‘toén cho ACB tit cé céac gia tri giao dich Thé va 1ai, phi phat sinh (néu co) (jlu’qc thuc
hién bang Thé cuia Chu The (duogc li¢t ké hay chua dugc liét ké trong TKTT), ké ca trong
trrong hop Chu Thé khong ky xac nhén trén HDGD.

m. Truong hop Chi thé dé nghi tam khoa The, Chu The phai thanh toan toan bd gia tri giao
dich va lai, phi phat sinh (néu c6) cho ACB (bao gém cac giao dich khong xin 1énh thuc
hién trén h¢ thong Thé cua ACB).

n. Thanh toan cac khoan chi vuot (néu c6) ding han cho ACB.

0. Chap hanh cic yéu ciu cia ACB khi ACB kiém tra thong tin ctia Cha Thé.

p. Xuét trinh Thé khi c6 yéu ciu ctia ACB trong trudng hgp Chu Thé khiéu nai, yéu ciu tra
soat giao dich.

0. Thong bio ngay cho ACB khi c6 nhiing thay ddi ciia Chi Thé vé cac thong tin nhu: dia chi
lién lac/cu, tra/noi lémqviéc/dién thoai ban/dién thoai di dong/dia chi email... va chiu moi
thiét hai néu c6 thay d6i ma khong thong bao cho ACB.

r.  Chu Thé phai thuc hién cap nhat gidy to tiy than (bao gdm gidy to chimg minh thdi han cu

tra d6i v6i Chu Theé 1a nguol nuée ngoai) ¢6 hiéu lwe mai trude 30 (ba muoi) ngay ké tir
ngay thoi han hiéu luc gidy to cii hét han dé khong lam gian doan viéc st dung Thé.

Chu thé phai thyc hién ddi chiéu dam bao khép diing gidy to tiy than va thong tin sinh trac
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hoc cua Chu the theo quy dinh cua ACB va quy dinh cua phap luét dé thuc hién giao dich
thé bang phuong tién dién tur.

Yéu cau ACB cung cap Dich vu Thé qua Phong Cham séc va Dich vu khach hang, cung
cap thong tin c4 nhan va thong tin lién quan dén Thé qua dién thoai theo yéu cau cia ACB
va chiu moi rai ro (néu cd) khi yéu cau ACB thuc hién Dich vu Thé qua Phong Chim séc
va Dich vu khéach hang.

Khi dé nghj ACB tra soat, Chu Thé phai cung cap cho ACB hoa don giao dich hay bét cir
chimg tir, thong tin lién quan dén khiéu nai theo yéu cu ciia ACB. Chu Thé co trach nhiém
thanh toan phi khiéu nai cho ACB khi giao dich ma Chu The yéu cdu ACB tra soét co két
qua la giao dich thanh cong hodc ACB cho rang Chu Thé ¢ thuc hién hodc c6 lién quan
dén cac giao dich khiéu nai.

Thyc hién dung nhitng thdéa thuan da cam két trong Ban cac diéu khoan va diéu kién nay,
van ban chinh stra, b6 sung Ban cac di€u khoan va di€u kién va cac cam két, tai liéu khac
kem theo (neu co).

Chui Thé chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac giao dich lién quan dén Thé bi hay xdy ra trude
thoi diem ACB cham duat hiéu luc s dung Thé ké ca nhiing giao dich phat sinh trong trudong
hop Thé da huy veé vt ly.

Chu Thé cam két cac giao dich Thé & nudc ngoai dung muc dich, han muc st dung Thé
theo Quy dinh quén 1y ngoai hoi va Quy dinh cua phép ludt Viét Nam.

Chu Thé déng ¥ mién trach nhiém cho ACB ddi véi cac giao dich Thé truc tuyén c6 dich
vu 3D Secure mé chii Thé cho rang gian 14n/gia mao trong trudng hop s6 Thé nay da timg
c¢6 giao dich tryc tuyén c6 dich vu 3D Secure thanh cong bang OTP trude d6 tai cung don
Vi chép nhan Thé hodc cung thiét bi thuc hién giao dich hodc cung dia chi IP véi cac giao
dich Thé truc tuyén c¢6 dich vu 3D Secure ma chii Thé cho riang gian 1an/gia mao.

Céc thong tin ma Chii thé cung cip cho ACB trong qua trinh phat hanh va sir dung thé/cac
dich vu thé lién quan 14 chinh xéc, day du, trung thuc; Pong thoi, Chu thé cam két rang cac
thong tin, dir liéu ctia cha thé ma ACB nhéan duoc tir bén thir ba (néu c6) trong quy trinh deé

nghi phat hanh thé la moi nhat va dung su that; Chu thé da hoan toan dong ¥ vé viéc Bén
thir ba cung cap thong tin chu thé cho ACB.

Cha Thé dong ¥ mién trach nhiém cho ACB dbi véi cac giao dich Thé ma Chu Thé cho
rang bi gian 14n/gia mao trong trudng hop Thé timg phat sinh giao dich thanh cong va duoc
béo no vao TKTT VND tai ciing don vi chip nhan Thé hodc cung thiét bj hodc dia chi IP
ctia thiét bi thyc hién giao dich hodc cung tai khoan/tén dang nhap/dia chi giao hang nhung
Chu Thé khdng khiéu nai bang vin ban cac giao dich thanh cong va dugc bao ng vao TKTT
VND d6 (bat ké giao dich phat sinh bang s6 Thé dang khiéu nai hay cac sé6 Thé da gia
han/thay Thé doi s6 c6 lién quan dén Thé dang khiéu nai.

Chua Thé ddng ¥ mién trach nhiém cho ACB d6i véi bat ky khoan thanh toan, thiét hai, ton
that vé tai chinh va cac rai ro phat sinh (néu co) ddi véi cac giao dich Thé ctia Chu Theé
trong truong hgp ACB da giri canh bao nghi ngd gian lan d6i voi cac giao dich nay cho Chit
Thé.

Viéc thay thé hodc gia han Thé s& khong anh hudng dén cac trach nhiém ctia Cha Thé duoc
quy dinh trong Ban cac diéu khoan va didu kién nay.

Cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh phép luat va Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.
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PIEU 13.QUYEN VA NGHIA VU CUA ACB
13.1. Quyén ciia ACB:

a.  Yéu cau Chu Thé cung cip diy du cac thong tin va tai liéu can thiét nhiam 1am rd cac diéu
kién sir dung Thé ctia Chu The khi dé nghi ACB phat hanh Thé va trong qua trinh stir dung
Thé cua Chu Thé.

b. Thuc hién viéc ghi c¢6 va/hodc ghi ng trén TKTT VND lién quan (ii‘én viéc thug hién Ban
cac di€u khoan va di€u kién nay va/hodc vi bat cur 1y do gi nham di€u chinh/khac phuc sai
SOt (néu co) ma khong can thong bao trude cho Chu The.

€. Thuc hién vi¢c ghi co Vé/hoég ghi no sb tién cla cac giao dich duogc truyén tu dépg vao
TKTT VND tir h¢ thong cac to chire Thé, bat ké sy dong y ciia Chu Thé lién quan dén giao
dich @o.

d. Thuc hién Vié(; phong toa s6 tién trén TKTT VND hoidc tam hodn ghi co tién vao TKTT
VND khi c6 dau hiéu khong binh thudng hodc nghi ngo giao dich ghi c6 bi sai sot, khong
hop 1€... theo nhan dinh ciia ACB, nham dam béo an toan cho TKTT VND cua Chu Thé.

e. Thuc hién viéc phopg tda trude cac khoan phi rut tién mat d6i véi cac giao dich twong duong
véi giao dich rut tién mat khi giao dich da dugc ACB chap thuan nhung chua bao ng vao
TKTT VND.

f.  ACB c6 quyén quy dinh han mirc chuyén khoan, hodc rut tién hang ngay hodc cac han mtrc
khac khi sir dung Thé. Chii Thé c6 thé tham khao han mirc sir dung Thé trén trang web cua
ACB (www.acb.com.vn) phu hgp v6i quy dinh phap luét, ACB c6 thé diéu chinh cac han
murc ndy tiy ting thoi diém va sé thong bao dén Chu Thé thong qua cac phwong thirc nhu:
dang tai trén website chinh thirc cia ACB, email hoac qua cac phuong thirc thong bao khac
ma Chu Thé da dang ky vai ACB.

g. ACB c6 quyén nhung khong c6 nghia vu nhac Chii Thé thanh toan ké tir ngay sau ngay yéu
cau thanh toan cac khoan chi vuot (néu c6) theo quy dinh.

h. ACBco quyen (nhung khong c6 nghia vu) chap nhan ngin chin cac giao dich dugc truyén
vé ACB dé xin 1énh thyc hién giao dich.

i.  Khi Thé sip hét han sir dung, ACB c6 quyén nhung khong c6 nghia vu thong bao cho Chi
Thé vé viéc gia han Thé qua thu, hodc dién thoai, hodc cac hinh thirc khac ma ACB cho la
phu hop. Néu ACB khong nhan duoc bat ¢t phan hdi ndo ctia Chit Thé trong vong 15 (mudi
1am) ngay ké tir ngay ACB c6 thong béo, va/hoic ACB khong xac thyc, xac minh duge Chi
Thé theo quy dinh ctia ACB, quy dinh phap luat vé phong, chéng rira tién va quy dinh vé
hoat dong thé ngan hang thi ACB ¢ quyén quyét dinh khong gia han Thé.

J. Theo ddi thoi han hiéu luc gléy td tiy than, gidy to ching minh thoi han cu tra d6i voi
ngudl nude ngoai va yéu cdu Chu Thé cap nhat, bd sung gidy to tuy than, gidy to chimg
minh thoi han cu tra téi thiéu 30 ngdy trudc ngay hét hiéu luc cua gidy to tuy than, gidy to
chirg minh thot han cu trd tai Viét Nam theo phuong thirc thong bao ma ACB cho 1a phu
hop. ACB dugc quyén tam dimg giao dich Thé ctua Chu Thé trong truong hop gidy to tuy
than, gidy to ching minh thot han cu trd tai Viét Nam ctua Chu The hét hiéu lyc ma chua
duogc cap nhat, bd sung.

k. T chdi thuc hién giao dich the bang phuong tién dién tu ciia Chu the trong truong hop Chu
thé chura hoan tit viéc dbi chiéu dam bao khdp dung gidy to tuy than va thong tin sinh tric
hoc cua Chu thé theo quy dinh ctia ACB va quy dinh cua phap luat.
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ACB c¢6 quyén xac minh lai thong tin nhan biét Chu Thé va kip thoi ap dung bién phap theo
quy dinh phap lut vé phong, chdng rira tién trong cac trudng hop dudi day:

(i) Chu Thé c6 cac dau hiéu dang ngo theo quy dinh cua Luat Phong, chdng rira tién;

(i)  ACB c6 co sO nghi ngo tinh hop phép, hop 1€ cua tai li€u, thong tin, dit li¢u cua khach
hang da thu thap khi giao két hop dong phat hanh va st dung thé va trong qua trinh
su dung thé;

(iii) Théng tin cia Chi Thé 6 trong danh sach nghi ngd gian 1an, lira dao cua Hé thong
thong tin ho trg quan 1y, giam sat va phong ngira riii ro gian lan trong hoat dong thanh
todn cua Ngan hang Nha nudc hoac danh sach khach hang lién quan nghi ngo gian
1an, Itra d4o, vi pham phap luat da dugc B6 Cong an va co quan chirc nang khac cung
cap (néu co).

(iv) Thong tin vé Thé, Chi Thé sai 1éch, khong phu hop thong tin, dit liéu cia co quan
chuirc nang;
(v) Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh.

m. ACB khong chiu bét ky trach nhiém péo lién quan dén ’Viéc giao hang, chét lugng dich
vw/hang héa ma Cha Thé thanh toan bang Thé. Tranh chap gittra Chu Thé va DPVCNT lién
quan dén viéc giao hang, chat luong dich Vu/héng hoa khong lam anh hudng dén viéc thuc
hién nghia vu thanh toan ctia Chu Thé theo yéu cau cua ACB.

n. Theo quy dinh ctia Ngan hang Nha Nuéc va Phap luat Viét Nam, ACB khong cung tng bat
ky dich vu nao lién quan dén giao dich tién 4o, bao gom nhung khong gidi han, dich vu
thanh toan, chuyén khoan dich vu Theé, dich vu chuyén ddi tién té v.v.

0. ACB khong chiu bat ky trach nhiém nao v6i Cha Thé vé nhimg giao dich Thé da thuc hién,
thiét hai hay mat mat trong truong hop:
(i) DVCNT tir chbi chip nhan Thé ma nguyén nhan khong 13 16i cia ACB
(if) Truyc trac, tl}iéu sot, hong hoc cua hé thdng ATM céc ngan hang khac va cac may moc
thudc hé thong chap nhan thanh todn The.
(iii) Thién tai hay bat ky su viéc ndo ngoai sy kiém soat ciia ACB, hay do hau qua cua su
gian lan, gia mao.
(iv) Loi ctia Chu The trong qua trinh sir dung The va/hodc do Chu The vi pham thoa thuén
cua Ban cac diéu khoan va diéu kién nay vi bat ctr 1y do gi.
(v) Chu The khdng chii dong huy Thé cii khi d& nghi ACB thay Thé/tai cap Thé/chuyén
do6i Thé/huy Thé.
(vi) Céc truong hop theo Diéu 6.6 Ban cac diéu khoan, diéu kién nay.
p. Thuc hién cac yéu cau lién quan dén viéc st dung Thé do Chu Thé thyc hién trén ACB
ONE va qua dién thoai.
g. ACBco quyen thuc hién ghi am (cac) cuge trao dbi/ giao dich qua dién thoai gitra ACB va

Chu thé dé lam chung tur dé nghi lién quan dén nghiép vu thé tir Chu thé; dong thai la bang
chang giai quyét tranh chap gitra cac bén (néu co).

Trong truong hop giao dich The ¢ yéu cau phai cung cap chinh xac s6 PIN, ma OTP, thong
tin ca nhan, thong tin trén The thi chi can so PIN, ma OTP, thong tin c4 nhan, thong tin trén
Thé dugc cung cap chinh xéc 1a dii didu kién dé ACB xac dinh day 1a cac giao dich Thé hop
1¢ do Chu Thé thuc hién.
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Dbi voi cac giao dich The khong yéu cau cung cip sb PIN, méd OTP, thong tin ca nhan,
thong tin trén Theé thi chi can Thé dugc st dung la du diéu kién dé ACB xac dinh rang day
la cac giao dich Thé hop 1€ do Chu Thé thuc hién.

ACB khong chju moi trach nhiém lién quan dén viéc thé phat sinh giao dich gian lan/giao
dich khong dugc chua thé cho phép trong thoi gian trude khi chu thé théng bao voi ACB
bang bat ky phuong thirc nao vé cac giao dich gian lan/giao dich khong dugc chu thé cho
phép.

ACB khong chiu bét ky trach nhiém nao dbi vé6i cac khiéu nai giao dich gian lan néu ACB
cho réng chu Thé c6 thuc hién hoac co lién quan dén cac giao dich khiéu nai.

Tam ngung, cham dut viée sir dung Thé cua Chu Thé theo quy dinh tai Ban cac di,éu khoan
va di€u nay, quy dinh cua phap luat va ACB hoan toan khong chiu trach nhiém doi véi bat
ky phuong hai nao dén danh dy, uy tin cia Chu Theé vé viéc tam ngung, cham dut st dung
Theé.

Tam ngung, chim dut viéc st dung Theé, thu hdi cac khoan chi vuot néu c6 ciia Chi Thé
theo quy dinh tai Piéu 8 Ban di¢u khoan va di€u kién nay.

Chuyén nhuong hodc uy thac cac quyén, nghia vu theo Ban cac diéu khoan va diéu kién nay
cho bén thir ba ma khong can c6 su chap thuan ctia Chu Thé.

Khoi kién Chu Thé theo quy dinh phép luat khi Chti Thé vi pham nghia vu da cam két.

ACB hoan toan khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky phuong hai nao dén danh dy, uy tin
cua Chu Thé vé vi¢c tam ngung, cham duat sir dung Thé.

ACB c6 quyén (nhung khéng c6 nghia vu) chuyén d6i Thé Contact sang Thé Chip
Contactless cho KH. Truong hop chuyén doi/thay Thé/tai cap tir thé Contact sang Thé Chip
Contactless, Chua thé phai dé nghi chuyén d6i dong thoi cho thé chinh va Thé phy con hiéu
luc (néu c6) va chit Thé can dé nghi ACB thuc hién thu tuc d6i s6 Thé méi theo cong nghé
Thé Chip Contactless.

Vi cac giao dich Easy Payment thuc hi¢n thong qua The Chip Contactless, ACB khong co

nghia vu cung cap HDGD trong cac truong hop so tién giao dich thanh toan cua chu The co
gi4 tri nho hon s tién quy dinh cta ting T6 chirc Thé qudc té trong timg thoi ky.

ACB tu dong dang ky dich vu 3D Secured cho Thé cap mai/gia han/thay Thé (ma trudc do
chua duge ding ky 3D Secured) bang sd dién thoai ma chi Thé di dang ky trén hé thong
Thé ACB khi chu Thé thuc hién giao dich dau tién tai cac trang web ¢ xac thuc giao dich
tryc tuyén 3D Secured.

Chu Thé dong ¥ cho ACB dugc quyén luu gitt, str dung sd dién thoai lién lac, dia chi hop
thu dién tr cua Chu The trong hay ngoai lanh tho Viét Nam cho cac muc dich khuyén mai,
cai thién va cai tién dich vu Thé cia ACB. Chii Thé ¢6 quyen thay doi dong y néu trén bang
cach gri thong bao (mién phi) cho ACB thong qua hé thong Phong Cham soc va Dich vu
khach hang.

Truong hop ngh1 ngo Thé c6 phat sinh cac giao dich gian 1an hodc khong dung qui dinh,
ACB c6 quyén chu dong huy viéc dang ky cac goi han mire giao dich ngoai han mirc chuan
dugc cong bo trén website ACB hodc khoa Thé ma khong can c6 sy dong ¥ ciia chii The.

ACB ¢6 quyén (nhung khong c¢6 nghia vu) dang ky tu dong Dich vu 3D Secure cho cac thé
cua Chu Thé.

Trudng hop Chu Thé thay Thé, gia han Thé, d6i sé sau khi da ding ky dich vy, Thé méi s&
dugc chu dong dang ky dich vu 3D Secure theo phuong thue da dang ky trudc dé (chi ap
dung cho phuong thitc OTP Safekey, OTP SMS, OTP Token). Pi v6i phuong thirc mat
khau tinh, Chu Thé lién he¢ CN/PGD ACB dé dang ky lai dich vu.
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ee. Pé dam bao tun thu quy dinh cta t6 chirc Thé quéc té, ACB co quén chu dong ngung
cung cap mot so tinh nang cua The trong truong hop da hét han chuyén déi The dé dap ing
tiéu chuan Thé theo quy dinh cua t6 chirc Thé quoc t€ ma cha Thé khong thuc hién.

ff. Nhim muc dich nang cao tién ich trong viéc sir dung dich vu tai ACB va cac muc dich hop
phap khéc, trong d6 bao gdm viéc lién két v6i dbi tac phat hanh Thé lién két thuong hiéu
ma khach hang da lya chon khi ding ky m& Theé, ddi véi cac dit liéu ca nhan cia chu Thé
(bao gdm nhung khong gidi han cac thong tin ho tén, sd dién thoai, Gidy to tuy than, cac
thong tin khac cta chii Thé, lién quan dén chu Thé) ma ACB c6 duoc do cha Thé cung cip
va/hodac ACB thu thap duoc, b?mg van ban nay, ACB duoc phép xtr 1y dir li¢u ca nhan cua
cht Thé bao gdm nhung khong giGi han viéc thu thip; luu trit; phan tich; chia sé véi cac
don vi, d6i tac lién két phat hanh Thé lién két thuong hiéu néi trén hodc dbi tac khac; va cac
hinh thtrc x1r 1y dir liéu ca nhan khac.

13.2. Nghia vu cia ACB:

a. Cong bd thong tin cho Chii Thé vé cac loai phi va cac thay d6i khac lién quan viéc st dung
Thé cua Chu Thé trén website cia ACB.

b.  Théng béo cho Chu Thé vé viéc phat hanh Thé, s6 dur tai khoan, lich sir giao dich Thé va
cac thong tin can thiét khac theo phuong thirc quy dinh tai Ban céc diéu khoan va diéu kién
nay hodc phuong thirc khac ma ACB cho 1a phu hop

€. Thuc hién céc yéu cau lién quan dén viéc sur dung Thé do Cha Thé thuc hién trén ACB
ONE hodc do Chu Thé yéu cau qua dién thoai.

d. Thuyc hién ding thoa thuan trong Ban cac diéu khoan va diéu kién nay, van ban chinh stra,
bo sung Ban cac dicéu khoan va dicu kién, va cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu co).

e. Khi ACB nhan dugc thong tin béng van ban tir Chit Thé vé viéc bao mat Thé, khoa hodc
mo The, kich hoat Thé, cap lai PIN, khoi phuc PIN, dang ky han muc giao dich thé va cac
yéu cau khac trong qua trinh sir dung Thé, ACB s& thuc hién cac yéu cau niay cia Chu Thé
trong thdi han hop 1y, voi nd lyc cao nhét va thdi gian som nhat (ddi v6i viéc bdo mat Thé,
ACB thuc hién ngay viéc khoa Thé va hoan thanh viéc xtr 1y thong bdo nhan dugc tir Chu
Thé khong qua 10 ngay lam viéc; ddi voi cac nghiép vu con lai thi thoi gian xur ly khdng
qua 30 ngay lam viéc), tuy thudc vao loai yéu cau cua Chu Theé va diéu kién lam viéc, cung
cap dich vu ciia ACB tai thoi diém nhan dugc yéu cau. Cha Thé phai thanh toan céc phi
lién quan dugc ACB cong bd tai website www.acb.com.vn. Trong trudng hop cac yéu cau
cua chu Thé dugc thyc hi¢n thong qua fax, di¢n thoai, thu dién tir, ATM hoac cac phuong
thirc khac, ACB c¢6 quyén ttr chdi thuc hién giao dich néu ACB khong nhan dang va xac
thuc dugc yéu cau nay l1a do chinh Chu Thé thyc hién. Viéc nhan dang Cha Thé dugc thuc
hién thong qua thong tin c4 nhan cua Chu Thé da ding ky véi1 ACB va thong tin trén Thé;
va ACB dugc mién trach nhiém hoan toan trong viéc thuc hién cac yéu cau cia Cha Thé
khi thong tin nhan dang Cht Thé nhan duoc 14 chinh xé4c, day du.

f. ACB cam két thuc hién dang cac quy dinh cua B Cong thuong va tuan thu dung cac quy
trinh vé t6 chtrc churong trinh khuyén mai.

13.3. Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh phép luét va Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.

PIEU 14. THONG BAO
14.1.  Quy dinh vé noi cw trii ciia Chii Thé

a. Dbi v6i The vat 1y, chit Thé cam két noi cur tri néu tai (cic) Hop dong phat hanh va st dung
Thé ghi n¢ 1a noi cu trd hop phap hién nay cia Chu Thé.

' b. Dbi véi Thé phi vat Iy phat hanh qua ACB ONE, chu Thé cam két noi cu tra di thong béo
“ vo1 ACB lan gan nhat 1a noi cu tra hop phéap hién nay cua Chu Thé.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Noi cu tri cia Chu Thé 1a dia chi ACB g tat ca cac van ban, tai liéu giao dich trong qua trinh
thye hién Ban cac diéu khodn va diéu kién nay va co quan nha nude c6 thidm quyén guri thu moi,
thong bao, tong dat, niém yét cong khai nhdm yéu cau Chu Thé thuc hién nghia vu ctia minh véi
ACB. Chu Thé phai thong bao cho ACB vé sy thay ddi dia chi thuong tra, dia chi tam tra, dia
chi lién hé hodc noi cu tri méi. Pia chi méi co gia tri tir thoi diém ACB tiép nhan va cap nhat
trén hé théng. ACB s& khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do hau qua cua viéc Chu Thé
khong gtri thong bao vé su thay dbi trén.

ACB gtri van ban, héa don giao dich, thong bao céac thong tin cho Chu Thé thong qua mot trong
cac phuong thirc nhu: ding tai trén website chinh thirc cia ACB hodc giri thu dién tir, nhén tin
(sms), goi dién thoai vao may di dong, may ¢ dinh ma Cha Thé da dang ky v&i ACB. Chu Thé
phai thong bao cho ACB vé sy thay dbi dia chi hop thu dién tur, sb dién thoai di dong, sé dién
thoai ¢6 dinh. Thong tin mai ¢6 gia tri tur thoi diém ACB tiép nhén va cap nhat trén hé théng.
ACB s¢€ khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do hdu qua cua viéc Chu Thé khong gui
thong bao vé su thay doi trén.

Moi van ban, tai liéu giao dich dugc coi la Chu Thé da nhan:

a. Trong vong 03 (ba) ngay tinh tir ngay gui di (theo dau buu dién di), néu gui bang thu dén
dia chi da dang ky theo hop dong; hodc

b. Vao ngay gui di néu gui bang fax; hoic

c. Viao ngay ACB giri néu giri thong qua hinh thirc tin nhan/thu dién tir (email) tu dong, dién
thoai truc ti€p; hodc

d. Tu thoi diém Chii Thé/Ngudi thay mat Chi Thé nhén thong bao tai dia chi da dang ky theo
hop dong trong truong hop guri thong bao truc ti€p; hodc

e. Tu thoi diém ACB hoan tét giri thong bao trén img dung ACB ONE; hoic

f.  Vao ngay cong bd trén website chinh thirc ciia ACB va/hodc cac website khac cua ACB;
hoiac

g. Vao ngay ACB thuc hién thong bio cong khai theo hinh thure khac.

Chu Thé ¢6 trach nhiém bao mat nhiing thong tin lién quan dén Thé dugc ACB giri cho Chu Thé
thong qua nhén tin, goi dién thoai, fax, thu dién tir (email), buu di¢n hoac gui truc tiép. Chu Thé
chiu trach nhiém moi thiét hai va bdi thuong thi¢t hai cho ACB va/hodc bén thir ba (néu co) do
Chu Thé dé 16 nhitng thong tin nay.

Bit cir thong bao, xac nhén, dé nghi, yéu cau nao cua Chi Thé v6i ACB va/hodc véi bén tht ba
¢6 lién quan phai duoc thuc hién bang vin ban, Chi Thé phai ky tén, giri cho ACB va duoc ACB
xéac nhan vé viée da nhan van ban. Tuy nhién, ACB co6 thé (nhung khong bat budc) chap nhén
va thuc hién cac yéu cau d6 thong qua fax, dién thoai hay thu dién tur (email) ma ACB tin rang
do chinh Chu Thé dua ra hay uy quyén méc du nhimg yéu cau hay thong tin 6 c¢6 thé khong
duogc Chu Thé dua ra hay uy quyén.

PIEU 15.QUY PINH XU LY DU LIEU CA NHAN

15.1.

15.2.

ACB c0 trach nhiém bao mat thong tin, dir liéu Chu The theo quy dinh phap luat. ACB cam két
chi tiét 19 thong tin, dir liéu Chu Thé khi c6 sy dong y ciia Chu The hodc theo yéu cau cua cac
co quan nha nudc c6 tham quyen hodc theo quy dinh cua phép luat.

Trong truong hop ACB nhan dugc yéu cau ciia co quan nha nudc co thim quyén vé viéc cung
cap thong tin, bang vin ban nay, Chu Thé dong y cho ACB cung cap thong tin, dir liéu lién quan
dén Chu Thé trong pham vi v cach thirc phii hop v6i yéu cau clia co quan nha nude, phi hop
v61 quy dinh phap luat. Muc dich, pham vi str dung thong tin Khach Hang trong truong hop nay

& ‘sé do co quan nha nuéc quyét dinh.
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15.3.

=

[ —

Tuy theo timg dich vu cu thé, trong ting thoi diém cu thé, theo quy dinh phép luat, quy dinh cua
ACB, ACB s¢ xtr ly mot/mat ,sé/tét ca céc dir li€u ca nhan (cua Chu Thé va/hodc cuia Chu thé dir
li¢u khac do Chu Thé cung cap) sau:

Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khéc (néu c6);

Ngay, thang, nim sinh; ngay, thang, ndm chét hoic mat tich;

Giai tinh;

Noi sinh, Qudc tich;

bia chi thuong trd, tam trd, lién hé¢;

Tinh trang hon nhan;

Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con céi, vo chong,...), théng tin vé& nguoi dai
dién/giam ho;

S6 ching minh nhan dan/can cudc cong dan, 50 dinh danh ca nhan, s6 ho chiéu, sd glay phép

lai xe, sb bién s6 xe, s6 ma sb thué c& nhan, sé bao hiém xa hoi, sé Thé bao hiém y té va cac
thong tin c6 lién quan;

S6 dién thoai:

Théng tin vé tai khoan sb, bao gom ca dia chi thu dién tu, fax, cac tai khoan trén méi truong so,
théng tin khac co lién quan;

. Thdng tin vé giao dich ngan hang tai ACB hoic thong qua hé théng caa ACB va/hoic cac hé

thdng c6 két ndi voi ACB nhu: s6 tai khoan va giao dich ngan hang phéat sinh thdng qua viéc sir
dung may POS, may ATM cua ACB hodc ATM cua cac ngan hang khac hoac théng tin giao
dich trén kénh s cua tai ACB (loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét,
dia chi IP, cai dat ngdn ngir, ngay/gio két ndi véi website, ACB ONE va céc thong tin lién lac
k¥ thuat khac);

Dix liéu phan anh hoat dong, lich sir hoat dong trén khong gian mang; dix liéu vé vi tri duoc Xac
dinh qua dich vu dinh vi;

m. Dit liéu tiép thi: cac mdi quan tdm ddi véi quang céo; dir liéu cookie; lich st hoat dong cua

© B

S~ o o

S.

154.
a.

nguoi diing trén cac nén tang s6 va cac kénh giao dich chinh thic cua ACB; phan ing véi tiép
thi truc tiép; va lua chon khéng tham gia tiep thi truc tiép;

Chir ky, chix viét, bao gébm ca chit ky dién tu;
Hinh anh, dit liéu sinh trac hoc (ddu vén tay, guong mat, mng mat...), ban ghi &m, ghi hinh,

bao gém ca cac cudc tro chuyén véi ACB théng qua cac kénh lién lac cia ACB va/hoic do ACB
thuc hién;

Nghé nghiép va cac thdng tin khac chi tiét, lién quan dén viéc lam;

. Thdng tin hoc van, bang cap, chiing chi;

Thong tin vé tai chinh, tai khoan, tai san gui, tién gii;

Cac thong tin khac cd lién quan (bao goém ca dir liéu ca nhan nhay cam theo quy dinh phap luat)
ma ¢6 anh hudng truc tiep/gian tiep hodc phat sinh ti/lién quan den viéc xac 1ap quan hé cung
cap san pham, dich vy hoac quan hé phap ly khac voi ACB.

Cung cip dir liéu ca nhin cia Bén thi ba:
Béng vin ban nay, Cha Thé cam doan va bao dam:

(i) Chu Thé da giai thich cho Cha thé dit liéu (nhimg nguoi duoc liét ké sau day) rang dit liu

‘cé nhan cua ho duoc chia s¢, xir ly cho/bgi ACB;
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(il) Pa c6 sy uy quyén/chap thuan/dong y cua nhitng Chu thé dit liéu vé viéc chia sé, xir ly dir
liéu ca nhan theo quy dinh phép luat.

b.  Trong pham vi noi dung nay, Chu thé dit li¢u bao gdm nhung khong gisi han: vo/chdng, cha/me,
con, anh/chi/em, dng ba ni/ngoai, co/di/chi/bac, ban be, bén thy hudng, nguoi thira ke theo
phap luat, ngudi quan ly, bén dugc uy quyén, dbi tac, bén bao dam, nguoi phu thudc, ngudi dai

dién, ké toan trudng, chu sé hitu, ¢ d6ng, nguoi lao dong, ngudi Ilen hé va’hoac c& nhan khéc
cuia va/hoic lién quan dén nguoi cung cap.

15.5. Muc dich xir ly dir li¢u ca nhan

ACB ¢6 thé thu thap, xtr Iy va chia sé dir li¢u ca nhan chp cac muc dich tuan thu quy dinh phap luat,
kinh doanh, van hanh, quan ly, hoat dong cua ACB, chang han nhu:

a. Tuan thu tit ca cac van ban quy pham phap luét, quy dinh, quy tac cong van, chi thi, Iénh, huéng
dan va/hoic yéu cau hién hanh tir bat ky co quan c6 tham quyén nao;

b. Cung cip céac tién ich, san pham hoic dich vu tai chinh, ngan hang theo ding quy dinh phap
luat.

c. Lién lac véi Chi thé dir liéu, cung cap cho Chu thé dir liéu théng tin cap nhat vé cac thay doi
dbi vai san pham, dich vy va tién ich (do ACB cung cap hoic théng qua ACB) bao gom moi
stra ddi, bd sung, mé rong, dinh chi va thay thé hoic ddi vai cac san pham, dich vy va tién ich
do; thu thap y kién cua Chu thé dir liéu thdng qua cac cudc khao sét.

d. Giai quyét, phan hoi bat ky khiéu nai hogc tranh chap nao cua Chu thé dit ligu hogc c6 lién quan
dén Chu thé dit liéu.

e. Xac minh danh tinh ciia Chu thé di liéu, nhan biét/nhan dién Khach hang, Chu thé di liéu nham
muc dich cung cap cac phuong tién/san pham/dich vu cua ACB.

f.  Kiém tra lich si tin dung, hodc tham dinh khach hang theo cac quy dinh phap luat.
g. Tao, diéu chinh va duy tri cic md hinh lién quan dén tin dung va rui ro.
h. Bdo céo tai chinh, bao cdo theo quy dinh, bao cao quan ly, quan 1y rui ro (bao gom giam sat rai
ro tin dung), muc dich kiém toan va luu gitr ho so.
i. Lién quan dén viéc thuc hién cac nhiém vu va nghia vy cua ACB khi 1am vigc véi tu van phap
ly, tu van tai chinh; hoac tuan thu hop dong gitra ACB va bén thir ba khéac.
j.  Bao vé hogc thyc thi cdc quyén ciia ACB, bao gom ca céc quyén lién quan dén viéc thuc hién
cac bién phap thu hoi no.
k. Thuyc hién cac hoat dong khéc lién quan dén viéc kinh doanh, van hanh, quan ly, hoat dong cua
ACB.
15.6. Chia sé dir liéu ca nhan
Nhiam phuc vu viéc cung tng Dich Vu Thé cho Chii Thé hodc xtr 1y cac truong hop nghi ngd gian
1an, gia mao, vi pham quy dinh phap luat, Chi Thé ddng y cho ACB chia sé dit liéu ca nhan dugc
thuc hién vai mot/mot sd/tat ca cac chu thé sau:
a. Cac nha cung cip san pham, dich vu cho ACB theo quy dinh phép luat.
b. Céc co quan Nha nudc c6 tham quyén khi c6 yéu cau vé viéc cung cdp thong tin theo quy dinh
phap luat.
c. Bén thir ba la ddi tac lién két véi ACB dé phat hanh va cung Ging dich vu The ghi no lién két
(Poi véi The ghi no lién keét).
Quyén ciia Chi thé dir liéu

Ab/TTT-06.25 21/24



ACB

a. Chu thé dix ligu c6 thé yéu ciu cung cip thdng tin, chinh sira dir ligu ¢4 nhan cua minh tai ACB

theo quy dinh, hudéng dan cia ACB. Theo Quy dinh phap luat, ACB cd thé tinh phi xir ly yéu
cau cung cap thdng tin caa chu thé dix liéu.

Chu thé dix liéu con cd cac quyén rat lai sy ddng ¥ véi viéc xir ly dit liéu c& nhan, yéu cau x6a
dir liéu ca nhan, phan dbi hoac han ché viéc sir dung hoac xu ly dit liéu ca nhan caa cha thé dit
liéu trong mot sb truong hop. Tuy nhién, cac quyén nay sé& phai tuan tha theo cac Quy dinh phap
luat c6 lién quan va thuc hién theo huéng dan caa ACB.

Chu thé dir liéu 9(’) thé lién hé VN(')fi Phong Chérp soc va Dich vu khach hang - (028) 38 247 247 hoac
1900 54 54 86 dé dugc hudng dan, giai thich vé cac ndi dung trén.

PIEU 16.LUAT PIEU CHINH - GIAI QUYET TRANH CHAP

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Ban cac diéu khoan va diéu kién nay duoc diéu chinh bai luat phap Viét Nam va cac quy dinh
ve€ phat hanh, str dung va thanh todn Thé quoc t¢.

Trong qua trinh thuc hién Ban cac diéu khoan va diéu kién nay, néu ¢6 tranh chép, cac bén sé
thoa thuan, thuong luong. Viée théa thuén, thuong lugng duoc quy dinh tai Ban cac diéu khoan
va diéu kién nay khong phai la phuong thie bat budc, theo do, mot trong Cac Bén co quyén dua
vu tranh chip dén co quan c6 tham quyén giai quyét ngay ca khi chua/khong thuc hién thuong
luong.

Bang van ban nay, Cac Bén thong nhat, co quan c¢6 thAm quyén giai quyét tranh chap 13 Toa an
hodc Trong tai theo su lya chon cua nguyén don.

Trudng hop giai quyét tranh chap boi Toa an: Toa &n 6 tham quyén va thi tuc td tung duoc xac
dinh theo quy dinh cua B¢ luat T6 tung Déan su,

Trudng hop giai quyét tranh chap bai Trong tai: Nguyén don sé& khai kién tai Trung tAm trong
tai theo quy tac to tung cua Trung tam Trong tai do.

Trong qua trinh giai quyét tranh chap tai Toa an/ Trung tam Trong tai, néu vi bat cir 1y do gi ma
mot bén ving mit thi bén kia ¢ quyén yéu cau Toa an/ Trung tam Trong tai xet xtr vy an vang
mit. Cac tha tuc xét xtr do Toa an/ Trung tAm Trong tai quyét dinh theo quy dinh phép luét.

Bén thua kién phai chiu toan bo 4n phi va tit ca cac phi, chi phi t6 tung khac, cac chi phi boi
thuong duge xac dinh theo nguyén tic boi thuong thiét hai ctia phap luat dan sy va quyét dinh
clia co quan ¢ tham quyén. Trir khi c¢6 thoa thuan khac bang van ban, cic bén sé& tiép tuc thuc
hién cac trach nhiém ctia minh theo Ban cac diéu khoan va diéu kién ndy trong sudt qué trinh
cac bén tién hanh bét ky thu tuc t tung nao.

Néu bat ky mot hay nhiéu diéu khoan va diéu kién ciia Ban cac diéu khoan va diéu kién nay hay
bat ky phan nao ctia Ban céc diéu khoan va diéu kién nay tré nén khong hop 1¢, khong gia tri
hoic khong thé thi hanh theo bat ky luat ap dung trong bat ky pham vi quyén han nao, thi n6 s&
khong anh huong dén tinh hop phép, hiéu lyc va thi hanh cta nhing diéu khoan va diéu kién
con lai caa Ban cac diéu khoan va diéu kién nay & pham vi quyén han d6 hodc bat cir pham vi
quyén han nao khéc.

Viéc chua hodc cham tré thuc hién quyén han va nghia vu cua ACB theo nhu Ban céac diéu khoan
va dicu kién nay s€ khong dugc coi nhu 1a tir bo toan bd hay mot phan quyén han va nghia vu
cua ACB, trir khi ACB c6 thong bao bang van ban vé su khudc tr quyén han va nghia vu ctua
minh.

Truong hop Chu Thé vi pham nghia vu thong bao vé su th‘ay ddi dia chi 1‘:hu()’ng tra, dia chi tam
tr, noi cu trih mai theo quy dinh tai Pieu 14.2 Ban céc diéu khoan va di€u kién nay va/hodc da
gach tén khoi ho khau va/hodc xuat canh qua sau thang ma khong thong bao dia chi, noi cu tra

op nay, noi cu trii néu tai (cac) Hop ddng phat hanh va sir dung Thé ghi no 13 noi cu tra cudi

| moi, Chit Thé duoc xem 1a gidu dia chi nham trén tranh nghia vu tra ng (néu c¢6). Trong truong
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16.8.

16.9.

cung ciia Chu Thé. ACB duoc quyén yéu cau Toa an/ Trung tAm Trong tai xét x{r ving mit, va
Chu Thé chap nhan viéc Toa an/ Trung tam Trong tai xét X vu an vang mat ké ca truong hop
khong lay duoc 101 khai cua Chu Thé.

Truong hop Toa an/ Trung tdm Trong tai budc Chu Thé phai tra ng (néu c¢6), Chu Thé phai chiu
an phi theo quy dinh cua phap luat va chiu moi chi phi phat sinh cia ACB trong qua trinh khoi
kién bao gom: chi phi di lai, phi luat su (truong hop thué ludt su).
Trudng hop tranh chip dugc giai quyét bang trong tai tai Trung tim Trong tai, cic bén thong
nhat:
- Trung tAm trong tai cu thé dé giai quyét tranh chip: do nguyén don lua chon, trir truong
hop céc bén c6 thoa thuan khac.
- Dia diém giai quyét tranh chap: do ACB lua chon, trir trudng hop cac bén c6 thoa thuan
khac.
- Tranh chip duoc giai quyét bai: Mot (01) Trong tai vién duy nhat do Chii tich Trung Tam
Trong Tai chi dinh.
- Ngon ngit sir dung trong t6 tung trong tai: Tiéng Viét.
- Luat ap dung dé giai quyét tranh chap 1a phap luat Viét Nam.
- Phi trong tai do Bén thua kién chiu. Néu Bén théng kién da ndp phi trong tai cho Trung tam
Trong tai thi Bén thua kién c6 nghia vu thanh toan lai phi trong tai cho Bén thang kién. Cac
truong hgp khac, chi tiét vé phi trong tai s€é do Hoi dong trong tai phan bo.

PIEU 17.NGON NGU

17.1.

17.2.

Ngon ngit chinh sir dung trong (cac) Hop dong phat hanh va st dung Thé ghi ng, Ban cac didu
khodn va diéu kién ndy, va cic van ban, tai liéu lién quan giira ACB va Chii Thé 1a tiéng Viét.

Néu c6 bén nurdc ngoai tham gia, cac bén c6 thé théa thuan st dung tiéng nuwdc ngoai thong dung
keém theo ban tiéng Viét. Trong truong hop c6 mau thuan vé ndi dung gitra ban tiéng Viét va ban
tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét co gia tri su dung.

PIEU 18.CAC THOA THUAN KHAC

18.1.

18.2.

18.3.
18.4.

18.5.

18.6.

Trong qua trinh st dung The, Chu The c6 thé dugc ACB mua bao hiém cho Thé theo quy dinh
cua ACB tai tung thoi diém.
Chu The dong y dé ngan hang, cong ty cua Chu Thé hay bat ky co quan, ca nhan khéac dugc

quyen cung cip thong tin vé Chii Thé theo yéu cau ctia ACB vao bat ¢t luc ndo ma khong can
su dong ¥ ctia Chu The.

Chu Thé khong duoc chuyén nhuong Thé cho bat ky bén thi ba nao khac.

ACB ¢6 quyén tam ngimg hodc dinh chi cac hoat dong ctia bat ky hodc tat ca Thé néu do truong
hop bat kha khang: thién tai, tai hoa hodc tinh hudng d4u tranh cong nghiép, chién tranh, khiing
b6, dau tranh ndi bd, su ndi loan hodc tinh trang bién dong chinh tri hogc kinh té bét ky quéc gia
nao, sy té liét hé théng may tinh hodc pha hoai hoac bat ky 1y do ndo ma hd S0 s6 sach cia ACB
khong sir dung dugc hodc viée tiép can hd so sd sach bi can tré hodc ngin cAm.

Viéc iy quyén lién quan dén cac nghiép vu Thé do ACB quy dinh phai duoc thyc hién tai ACB
hodc duoc chimg nhan bdi co quan ¢é thim quyén theo quy dinh phép luat.

Tat ca cac thong bao (néu c6) vé viéc thay ddi bat ky diéu kién, diéu khoan nao ctia Ban cac diéu
khoan va diéu kién nay do ACB thong bao cho Chii Thé theo cac hinh thirc duoc quy dinh trong
Ban cac diéu khoan va diéu kién nay s& tré thanh mot bd phan khong thé tach roi ciia Ban cac
diéu khoan va diéu kién nay.
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18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

Truong hop Chu The khong thue hién hodc thue hién khong dung nghia vu tra ng cac khoan chi
vuot (neu c0) thi ngoai cac bién phap xur ly dé thu hoi no theo quy dinh tai Ban cac diéu khoan
va diéu kién nay ctia ACB thi ACB c6 quyén théng bao cong khai, cung cap thong tin cho bén
thir ba, ké ca cac phuong tién thong tin dai chung, cac té chirc, ca nhan c6 lién quan dén Chu
Thé (theo nhan dinh cia ACB) vé viée vi pham nghia vu trd ng cua Cha Thé. ACB hoan toan
khong phai chiu trach nhiém ddi voi bat ky phuong hai nao t6i danh du, uy tin cia Cha Thé khi
thuc hién cac bién phap néu trén.

Néu dang ky phat hanh Thé ghi no lién két, Chu the ddng ¥ véi quy dinh cia ACB (ké ca quy
dinh duoc stra doi, bo sung trong ting thoi ky) vé viée phat hanh va st dung thé ghi no lién két
cua ACB.

Céac van ban chinh sta, bd sung Ban cac diéu khoan va diéu kién nay va cac tai liéu kem theo
(néu c0), cac théa thuan 1a mot bo phén khong tach roi ciia Ban cac diéu khoan va diéu kién nay
va rang budc trach nhiém ddi véi cac bén.

Nhitng ndi dung khéng quy dinh trong Ban cac diéu khoan va diéu kién nay s& duoc ap dung
theo quy dinh phap luat, quy dinh cta cac t6 chirc Thé qudc té va cac quy dinh, quy ché khac
cia ACB, cac thoa thuan cam két (néu co) giita Chu Thé véi ACB.
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