ACB

BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG TiNH NANG TRA GOP CUA

THE TIN DUNG ACB
Co hiéu luc ter ngay 08/09/2025

Noi dung Piéu khoan va Piéu kién dudi day cing v6i Gidy dang ky sir dung tinh nang tra gop cua Thé tin dung ACB tao

thanh mot hop dong rang bugc phap ly giita Chu thé va ACB. Khi Chu thé dang ky st dung tinh ning tra gop cua thé tin

dung ACB, dong nghia véi viéc chap thuan tat ca cac quy dinh ciia Ban Diéu khoan va Diéu kién sir dung tinh ning tra gop

cua thé tin dung ACB (“Bén Piéu khoan va Piéu kién™) nay va Ban cac Diéu khoan va Diéu kién sir dung thé tin dung cua
Ngan hang TMCP A Chau:

1. Caéc tir viét tit va thuat ngir lién quan

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

ACB : Ngan hang TMCP A Chau.
BTBGD : Bang Théng béao giao dich.
CN/PGD : Chi nhanh/Phong giao dich cua ACB.

Chii Thé: La Cd nhén dwoc ACB cung cap Thé dé siz dung, bao gém Chii Thé Chinh va (c4c) Chi Thé Phu.
Chui Thé Chinh: La Cd nhén dirng tén giao két Hop dong phat hanh va siz dung Thé véi ACB.

Chai Thé Phu: La Cd nhdn dwoc Chii Thé Chinh cho phép siz dung Thé theo théa thudn vé viéc siz dung Thé cia
Chai Thé Chinh véi ACB. Chii Thé Chinh cam két bang vin ban thuc hign todn bé cdc nghia vu phét sinh lién
quan dén viéc sie dung Thé theo Hop dong phat hanh va si dung Thé.

App ACB One : Dich vu ngan hang truc tuyén cua ACB théng qua ting dung cua ACB trén dién thoai.
Tinh ning tra gop: La tinh ning ma ACB cung cip cho Chi thé tin dung, qua d6 Chu thé sau khi mua sam hang hoa
dich vy, rat tién mit tir thé theo quy dinh phap luat cd thé lya chon hinh thirc tra gép cho ACB theo nhiéu ky han.
Déi téc lien két hoic Ddi téc: La cac Do tac c6 ky Hop Bong Hop Tac Chuong Trinh Uu Dai Tra Gop Qua Thé Tin
Dung ACB.

Phi chuyén ddi hinh thirc tra gép: La muc phi 4p dung cho Chu thé khi ACB thuc hién chuyén dbi giao dich sang
hinh thirc tra gop.

Phi quan ly giao dich tra gép: La muc phi 4p dung cho Chu thé khi ACB thuc hién chuyén ddi giao dich rat tién mat
sang hinh thirc tra gop, tinh trén s6 tién chuyén ddi ban dau va duoc thu hang thang theo s6 ky han tra gop.

Phi chdm dut tra gop: La mic phi 4p dung cho Chu thé khi cac khoan tra gop dugc cham dut trudc thoi han/chua

thanh toan hét du no ciia khoan da dang ky tra gop ma Chu thé da dang ky.

2. Piéu kién sir dung tinh ning tra gop

2.1.

2.2.

Loai thé 4p dung: Tat ca cc thé tin dung (Visa/MasterCard/JCB/thé tin dung ndi dia) do ACB phat hanh (khdng &p
dung vai thé tin dung ddng thuong hiéu, thé tin dung doanh nghiép, Visa Business)

Kénh diang ky:

a. Doi tac lién két caa ACB

b. Céc CN/PGD ACB, Trung tam phat trién giai phap thanh toan

c. App ACB One
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Doi twgng ding ky:

a. Chu thé chinh.

b. Chu thé phu di duoc Chii thé chinh dong y truc tiép thuc hién cac dich vy thé theo sy cho phép cua chii thé chinh
va chinh sach, quy dinh cia ACB trong tirng thoi ky

Loai hinh giao dich ap dung: Giao dich thanh toan hang héa/dich vy, rit tién mat tir the theo quy dinh phap luat va

mua sam truc tuyén thanh toan bang thé tin dung do ACB phat hanh va khong thudc danh muc giao dich loai trir do

ACB quy dinh tirng thoi ky.

Gi4 tri diang ky chuyén ddi tra gop: 100% gia tri giao dich, muc t6i thiéu theo quy dinh cua ting Ddi tac va khong

dudi 1.000.000 dong.

Ky han tra gop: 03, 06, 09, 12 thang theo quy dinh cia timg Ddi tac.

Thé va han mic tin dung cap cho Chii thé phai con hiéu luc téi thiéu 3 thang tai thoi diém ACB thyc hién dang ky

tra gop trén hé thong thé.

L &i suit va cac phi lién quan: theo Biéu phi, 14i suat thé tin dung cia ACB quy dinh trong tirng thoi ky.

Luu ¥: Truong hop KH thuc hién giao dich tai cac Di tac cia ACB nhung khong dang ky tra gop tai cac kénh do

Déi tac quy dinh thi KH s& khong duoc huong cac chinh sach uu dai caa ACB cho ting Ddi tac.

Cic diéu kién khac:

a. Giao dich dang ky tra gop phai duoc ghi ng thanh cong trén hé théng the ACB.

b. Giao dich dang ky tra gop phai chua dugc lap Bang thong béo giao dich. (Khdng &p dung ddi véi céc giao dich
duogc ding ky tai Déi tac cua ACB).

¢. Khoan tra gép sé duoc trir vao han muc tin dung kha dung cua thé.

d. Tong gia tri cua cac giao dich dang ky tra gop, cac khoan tra gép chwa phan bd/chwa thanh toan, phi va lai phat
sinh trén cac khoan tra gép chua thanh toan phai nhé hon hoic bang han muc tin dung ciia ACB cép cho Chu thé.

e. Tinh trang tai khoan thé phai dang con hoat dong va khong bi tré han thanh toan tir hai ky tro 1én.

f. Giao dich yéu cau tra gép caa khach hang khong dugc hoan lai tién, hity, hozc vi bat ky Iy do nao khac din dén
giao dich thyc hién khéng thanh cong.

g. Giao dich khong thugc danh muc loai trir do ACB quy dinh tung thoi ky va khong la cac giao dich trai quy dinh
ctia phap luat, thanh toan héa don truc tuyén cho dich vu thé tin dung (thanh toan hoa don dién/nuée...), dich vu
ctia Ngan hang va céc to chic tin dung khéc, ...

h. Cac diéu kién khac theo quy dinh caa ACB ting thoi ky.

3. Thanh toan hang héa/dich vu, rat tién mit sir dung tinh ning tra gop
3.1.
3.2.

S6 tién s& duoc ghi no vao tai khoan thé thanh nhiéu ky tuong tng véi s6 ky ma Chu thé da dang ky.

Thanh todn khoan tra gop hang thang:

a. Sb tién tra gop hang ky dugc ghi ng vao BTBGD cling vai cac giao dich théng thuong khac cua the.

b. Sé tién tra gop da dwa vao BTBGD la mot phan cua gia tri thanh toan téi thiéu ma Chu thé phai thanh toén cho
ACB theo BTBGD hang thang.
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c. Trudc thoi diém ACB chap nhan dang ky tinh ning tra gop cho céc giao dich ma Chii thé yéu cau, giao dich tra
gop s& duoc xem la mot giao dich thanh toan hang hda, rat tién mat tir thé thong thuong, Chu thé phai thanh toan
du no theo BTBGD di thong bao. Cac giao dich nay van ap dung phi va i theo Biéu phi thé tin dung ACB quy
dinh trong trng thoi ky.

d. Khi Chu thé tién hanh nop tién vao tai khoan thé, ACB thuc hién thanh toan cho khoan du ng thé theo thir tu quy
dinh ciia ACB tai Ban cac Diéu khoan va Biéu kién sir dung thé tin dung ciia Ngan hang TMCP A Chau.

e. DAi vai khoan tra gop duoc ACB chuyén doi thanh cong sau ngay lap BTBGD: Chu thé phai thanh toén sé tién
thanh toan t6i thiéu da théng bao trén BTBGD, néu khéng Chu thé s& bi tinh Phi khdng thanh toan s tién thanh
toan t6i thiéu, 14i the theo quy dinh biéu phi cua ACB theo tirng thoi ky.

3.3.  Ddi véi giao dich tra gop rat tién mat, ACB s& tinh 1di (ngoai phi rat tién mat) déi véi sé tién ghi no tir ngay giao
dich rat tién mat duoc ghi no vao tai khoan thé cho dén ngay giao dich dugc chuyén doi tra gop thanh cong trén hé
théng.

4. Cham dut tinh ning tra gop

4.1. ACB c6 toan quyén quyét dinh cham dut tinh nang Tra gop tai bat ky thoi diém nao va yéu cau Cha thé phai thanh
toan ngay lap tirc toan bo sé du con lai cua giao dich tra gop (bao gom nhung khong gidi han boi cac diéu kién dudi
day):

a. Chu thé vi pham bat ky quy dinh nao ciia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay va Ban cac Piéu khoan va Diéu kién
str dung thé tin dung ciia Ngan hang TMCP A Chau; hoac

b. Tai khoan thé tin dung va/hoic tinh ning Tra gop bi hét han/chdm dit béi Chu thé; hoic

c. Tai khoan thé tin dung va/hoic tinh ning Tra gop bi chim dut boi ACB; hoic

d. Cha thé chét.

4.2. Khi thé tin dung hét hiéu luc ma khong dwoc tai cip (gia han) thi tit ca s6 du phat sinh tir tinh ning tra gop s& tré
thanh du no thong thuong (mién phi tat toan trude han), dong thoi duoc ghi no vao tai khoan thé tin dung vao ky lap
BTBGD tiép theo, Chui thé c6 trach nhiém phai thanh toan toan bo du ng va moi chi phi phat sinh lién quan (néu c6)
theo théng bao cua ACB.

4.3. Batky ly do gi, khi tai khoan thé tin dung va/hozc tinh ning Tra g6p bi cham dut bai Cha the vazhozc ACB thi tat
ca s6 du phat sinh tir tinh nang tra gop sé& tré thanh du no théng thuong, déng thai duoc ghi no tu dong vao tai khoan
thé tin dung, Chu thé cd trach nhiém phai thanh toan toan bo du no va moi chi phi phat sinh lién quan (néu c6) theo
théng bao cua ACB.

4.4. Truong hop, Chu thé tat toan khoan tién tra gop truce han, Cha thé phai chiu cac loai phi lién quan dugc ACB cong
bd trén website ciia ACB theo ting thoi Ki.

45. DA véi viéc cham dut giao dich tra gop rdt tién mat, ACB sé tinh 13i (ngoai phi cham dirt tra gop) di véi sb tién du
no con lai dugc ghi ng vao tai khoan thé tinh tir ngay cham dit tra gép thanh cong.

5. Khiéu nai hang héa/dich vu
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ACB khdng phai 1a nha cung cap hang héa/dich vu lién quan nén ACB s& khdng chiu bat ky trach nhiém nao cho bat cir

161, hu hong, sai s6t,... cia hang héa/dich vy dugc thanh toan, hoic bat ky tranh chap nao khac gitra Chii thé va nha

cung cp hang héa/dich vu lién quan.

6. Piéu khoan chung

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

ACB c6 quyén tir chbi dé nghi str dung tinh ning tra gép cia Chu thé ma khdng can cung cap ly do.

Thoi gian thyc hién viéc chuyén ddi tra gop s& do ACB toan quyén quyét dinh.

Trong trudng hop thdng tin Chu thé cung cap trén Gidy dang ky sir dung tinh nang tra gop cua thé tin dung ACB bi
sai léch so vai théng tin Cha thé trén hé thdng ACB, ACB c6 quyén tir chdi yéu cau ding ky tinh ning tra gop cua
Chu thé.

ACB c6 quyén ngung hoic cham dut tinh nang tra gop qua thé tin dung caa ACB.

ACB c¢6 toan quyén chu dong lién hé Chu thé dé tu van, ban chéo (cac) san pham, tiép nhan va ding ky tra gop giao
dich thé theo yéu cau cua Chu theé.

Tay theo quyét dinh ciia ACB, trong trudng hop chuyén doi the, ACB cd quyén nhung khong bat budc thuc hién
chuyén du no tra gop va sé ky tra gop tuong ng con lai trén thé cii sang thé méi. Trong truong hop ACB khdng
chuyén du no tra gop va sb ky tra gop khi khach hang chuyén di thé, khach hang co nghia vy thanh toan toan bo s6
tién ding ky tra gop chua thanh toan, du ng khac va cac khoan l4i, phi phat sinh (néu c6) theo théng bao cua ACB.
Céc quy dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay c6 thé duoc sira ddi, bo sung trong tirng thoi ky, pht hop véi
quy dinh ciia phép luat. Khi c6 diéu chinh, chinh stra, b6 sung Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, ACB s& théng béo
cho Chu thé vé nhiing thay d6i nay bang bét ky céch thirc hodc phuong tién ndo ma ACB thay phu hop.

Trwong hop ACB nhédn dwoc dé nghi ding ky trd gop ciia Chii thé qua kénh ding ky la Péi tac lién két
cua ACB, ACB sé giri thdng b&o xac nhén ding ky tra gop cho Cha thé qua email hogc cac hinh thac
thong bao khéc theo théa thugn gi@a cac bén trong taeng thoi ky.

Bdng viéc nhdn dwec thong bao xac nhdn ding ky trd gop ciia ACB va khdng c6 bat ky phan héi, khiéu
nai hodc tir chéi ndo trong vong 60 ngay, Chai thé dwec coi la da chap thudn viée ding ky trd gop giao
dich thé tin dung va déng Y toan bé néi dung Bén Pidu khodn va Piéu ki¢n nay (bao gom cd nhing ban
sita déi, bo sung trong tang thoi ky).

Chu thé theo day ddng v vo diéu kién va khong hiy ngang véi ACB vé viéc ACB c¢6 quyén cung cap thong tin cua
Chu thé va thong tin céc giao dich tra gép ciia Chii thé theo yéu cau ciia ngudi/co quan Nha nude co tham quyén ma
khong can thdng bao cho Chu thé. Cha thé ddng y cho ACB cung cip cac thong tin caa Chu thé cho bén thir ba dé
phuc vu cho viéc cung cap dich vu vu dai cho Cha thé va thu phi Cha the (néu co).

Trong truong hop cd bat ky mau thuin nao giira Ban Piéu khoan va Diéu kién nay va Ban Diéu khoan va Biéu kién
sir dung thé tin dung caa Ngan hang TMCP A Chau thi Ban Diéu khoan va Diéu kién nay s& duoc wu tién ap dung.
Viéc uu tién ap dung nay chi lién quan tGi cac giao dich ctia Chu thé tham gia dang ky sir dung tinh nang tra gop cua
thé tin dung ACB.
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