PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG
DICH VU QR PAY (QR THANH TOAN)
(Hi¢u lyc tir ngay 28/08/2026)

Piéu 1: PHAM VI AP DUNG

Diéu khoan va Diéu kién st dung dich vu QR Thanh todn nay ap dung ddi véi cac Pon vi chép nhén
thanh toan dang ky str dung dich vu QR Thanh toan ctia Ngan hang TMCP A Chau (“ACB”).
Piéu 2: GIAI THICH TU NGU

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Ngan hang TMCP A Chéu hoic ACB: 1a Ngan hang Thuong mai ¢ phan A Chau thyc hién
cung cap Dich vu phu hop v6i quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam dé cung cip dich
vu QR thanh toan.

“Ngwoi mua hang” hoac “NMH”: 1a td chtrc, c4 nhan thuc hién thanh toan giao dich mua
hang hoéa, dich vu do PVCNTT cung cép thong qua tng dung thanh toan ma QR hoic tiy
theo ngir canh ap dung.

Pon vi chip nhin thanh toan PVCNTT): La té chic hodc ca nhan cung Gmg hang hoa,
dich vu chép nhén thanh todn hang hoéa, dich vu béng phuong tién thanh toan khong dung tién
mat phut hop véi quy dinh phap luat va chap nhan thanh toan bang ma QR thanh toan theo
thoa thuan ky két véi ACB.

Tai khoan thanh toan (TKTT): La tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam ma DVCNTT
m& tai ACB dé nhan tién thanh toan tir viée cung cép hang héa, dich vu va thuc hién cic nghia
vu tai chinh khéc gitta DVCNTT va ACB theo quy dinh tai Hop dong.

Tai khoan Merchant ID: Gom mot chudi ky tu, c6 thé gdm chit hodc chit va sb, do DVCNTT
tir dat va dang ky voi ACB dé sir dung thay cho s6 Tai khoan thanh toan cia PVCNTT trong
cac giao dich nhan tién vé ACB. Viéc ding ky va quan 1y Tai khoan Merchant ID tuan theo
quy dinh va chinh sach cia ACB trong tung thoi ky.

Giao dich thanh toan bang ma QR (“Giao Dich”): LA cac giao dich dugc Nguoi mua hang
st dung cac phuong thire thanh toan dé tra tién, chuyén tién, thanh toan hang hoa, dich vu do
DVCNTT cung cép.

Giao dich gian 1an, gia mao: 1a giao dich sir dung cac loai phuong tién thanh todn gia, giao
dich str dung trai phép phuong ti¢n thanh toan hgp phap hoac thong tin ctia cac phuong tién
thanh toan hop phép do

Giao dich thanh toin khéng: La giao dich dugc Ngudi mua hang thuc hién nhung thyc té
khong phat sinh viéc mua ban, cung ing hang hoa, dich vu.

NAPAS: La Cong ty Co phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam va/hodc hé thong thanh toan
do NAPAS van hanh, dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cip phép cung tng dich vu chuyén
mach tai chinh va dich vu bu trir dién tu, phuc vu viéc két ndi, xur 1y va thanh toan céc giao

dich giita cac thanh vién tham gia hé thong.
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1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

M4& QR Code (M4 phan hdi nhanh): La phuong thirc ma hoa dit liéu duéi dang ma phan hoi
nhanh phuc vy giao dich thanh toan, chira cac thdng tin lién quan dén giao dich bao gom
nhung khong gii han thong tin san pham dich vy, thong tin don hang, thong tin thanh toan
va céc thong tin lién quan khac (néu co).

Mai QR tinh (Static QR): L4 md QR khong thay ddi theo timg giao dich, chtra thong tin tai
khoan ACB ctia DPVCNTT, ngudi mua hang ty nhép s tién khi quét ma QR Code.

Mi QR dong (Dynamic QR): La md QR duoc khdi tao méi cho mdi giao dich, chira thong
tin giao dich day du nhu s tién, ma don hang, noi dung.

Ngay: La ngay lam viéc theo quy dinh cia ACB nhung khéng bao gém ngay nghi, 18, Tét,
nghi bu theo quy dinh phép luat Viét Nam va cua ACB.

H¢é thong Acceptance Portal (AP): La hé thong phan mém k¥ thuat dé truyén dan va xu Iy
giao dich ma ACB cung cdp cho PVCNTT tai dia chi website https://ap.acb.vn cho phép
DVCNTT thuc hién tao, hiy ma QR Code; quan ly giao dich; quan ly doanh nghiép, ctra
hang, thiét bi, tai khoan cia DPVCNTT.... va céc tién ich, chirc nang khac ma ACB phat trién
dé cung cip cho DPVCNTT ting thoi ky.

Ban PKPK: Diéu khoan va diéu kién str dung dich vu QR Pay (QR thanh toén)

Hoéa don thanh toan: L& hoa don, ching tir lién quan dén giao dich bao gom bién lai, hoa
don ban hang va cac chung tu, tai liéu khac theo quy dinh, huéng dan caa ACB tung thoi ky
dé xé&c nhan giao dich do NMHNguoi mua hang thuc hién.

Tra soat: La viéc ACB yéu cau DPVCNTT cung cap ban géc hoic ban sao hop 18 cia Hoa
don thanh toan, giao dich dé kiém tra tinh xé4c thuc cia cac Giao Dich do Nguoi mua hang
thuc hién.

Truy doi: La viéc ACB thu hdi mot phan hoic toan bo khoan tién di thanh toan tam &ng cho
DVCNTT va cac khoan phi phat sinh (néu co).

Danh sach nghi ngo/danh sach den, danh sach canh b&o: La danh sach cac té chuc, ca
nhan da tirng vi pham céc quy dinh cia ACB vé quan Iy DPVCNTT, va cac quy dinh ciia phap
luat bao gom nhung khong gidi han vé danh sach den lién quan dén quy dinh phong chong
rira tién, phong chéng tai tro khang bé, tai tro phd bién vii khi hay diét hang loat caa Viét
Nam theo tung thoi ky.

Pia diém kinh doanh: La cac dia diém hoat dong hop phép cia BPVCNTT d3 duoc ding ky
véi co quan quan 1y nha nuéc cd tham quyén va théng bao bang vin ban hoic cac hinh thic
khac pht hop cho ACB biét dong thoi duoc ACB chap nhan.

Pia chi email: La email do DPVCNTT cung cip dé ACB thuc hién gui cac thdng bao lién
quan dén dich vu chip nhan thanh toan hozc giri m4 kich hoat dich vu chip nhan thanh toan.
Dich vu khac: La cac dich vu bb trg, dich vu gia tri gia ting lién quan dén dich vu chap nhan
thanh todn ma ACB cung cip cho DPVCNTT theo quy dinh tai tirng thoi ky.
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1.23

1.24

1.25

1.26

1.27
1.28

1.29

T6 chirc thanh vién (TCTV): La céc té chire dap tng céc tiéu chuan do NAPAS quy dinh
va tham gia lam T6 chiic thanh vién cua hé thdng NAPAS.

T6 chirc phat Iénh (TCPL): La TCTV khéi tao giao dich va gt toi T6 chirc nhan 1énh thong
qua Hé thng NAPAS hoic tly theo ngit canh ap dung.

T6 chitc nhan [énh (TCNL): La TCTV tiép nhan va xt ly giao dich guri tir T6 chie phét 1énh
thdng qua Hé thong NAPAS hozc tlly theo ngir canh ap dung.

Xung ddt lgi ich Ia tinh huéng ma trong d6 1¢i ich cua nguoi ¢ chic vy, quyén han cia mot
Bén (nguoi dai dién theo phép luat, dai dién theo ty quyén, nguoi c6 nhiém vu quyén han
theo Hop dong) tac dong hoic s& tac dong khong diing dén viéc thuc hién cac quyén va nghia
vu cia mot Bén theo quy dinh tai Hop Ddng nay. Ngudi ¢6 chirc vu, quyén han caa mot Bén
duogc xac dinh 1a c6 xung dot loi ich khi c6 dau hiéu rd rang cho rang ngudi d6 thudc hoic s&
thugc mot trong céac trudng hop theo quy dinh tai Bidu 29, Nghi Dinh 59/2019/NP-CP cuaa
Chinh Pha ban hanh ngay 01/07/2019, quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh
Luat Phong chdng tham nhiing (ngoai trir trudng hop quy dinh tai khoan 1, Biéu 29) va céc
vin ban sira d6i, bo sung, thay thé trong ting thoi ky.

Hop ddng: La Hop ddng dich vu chap nhan thanh todn ma ACB da ky két véi DVCNTT.
“Dich vu QR thanh toan” hodc “Dich vu”: La dich vu thanh toan khong dung tién mit do
ACB cung cép cho phép DPVCNTT nhan thanh toan tién hang hoa, dich vu tir Nguoi mua
hang théng qua ma QR theo chuan VietQR

Céc thuat ngit khong duoc quy dinh tai Piéu nay s& dugc hiéu va giai thich theo quy dinh
phép luat hién hanh.

PIEU 2: PHI DICH VU VA PHUONG THUC THANH TOAN PHI
2.1 Phi dich vu:

DVCNTT c6 trach nhiém thanh toan cho ACB céc khoan phi phat sinh lién quan khi stir dung
Dich vu. Tuy theo thoa thuan gitta ACB va BPVCNTT, phi dich vu s€ dugc tinh trén moi giao
dich thanh toan thanh cong hodc theo biéu phi/goi phi dich vu do ACB ban hanh trong timg
thoi ky.

Céc khoan phi dich vu chi tiét va cach thic thu phi dich vu duoc quy dinh tai Hop dong/Phu
luc Hop ddng. ACB c6 quyén thay d6i cac muc phi thu va hinh thirc thu phi vao bat cir thoi
diém nao theo quy dinh ctia ACB vao timg thoi ky va s& gui thong bao dén PVCNTT trude
khi mirc phi méi dugc ap dung it nhat 10 (mudi) ngay bang mot trong cac hinh thic sau: (i)
gui thong bao bang vin ban theo dia chi da diang ky, hoic (ii) giri thong bao qua thu dién ti,
hoic (iii) cong bd trén website chinh thirc cia ACB, hodc (iv) theo hinh thic khac do ACB
quyét dinh tiy timg trudng hop cu thé. Trudng hop PVCNTT khong dong ¥ v6i mire phi moi,
DVCNTT c6 quyén don phuong chdm dut Hop dong ndy sau khi thong bao trude 05 (nim)
ngay cho ACB.
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ACB c¢6 thé thay d6i biéu phi trong timg thoi ky ma khong can sy dong ¥ cia DPVCNTT vé

viéc thay doi nay.

2.2 Phuong thirc thanh toan phi dich vu:

DVCNTT c6 trach nhiém mé Tai khoan thanh toan dé phuc vu viéc thanh toan v6i ACB.
Trudng hop DPVCNTT thay d6i TKTT thi phai théng bao trude bang vin ban cho ACB trude
it nhat 10 (muoi) ngay.

PIEU 3: THANH TOAN GIAO DICH

3.1

3.2

Hoéa don thanh toan:

DVCNTT ¢6 trach nhiém luu gitt Héa don thanh toan trong vong 36 (ba muoi sau) thang ké
tor ngay Giao Dich dugc thuc hién nham phuc vu cho viéc ddi chiéu tra soat khi co yéu cAu
ctia ACB bao gdm Hoa don giao dich va cac ching tir lién quan.

Trong trudng hop ACB yéu cau xuét trinh hoa don thanh toan, ching tir Giao Dich, néu
DVCNTT khéng cung cip cho ACB trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc
yéu cau thi DVCNTT dong ¥ dé ACB chu dong thuc hién quyén truy doi mot phan/toan bo
s0 tién da ghi C6 cho PVCNTT theo quy dinh tai Hop Dong, Ban PKDK nay, ké ca trong
truong hop Giao Dich ¢6 tranh chap va cac chi phi phat sinh (néu co).

ACB c6 quyén phong téa tai khoan ciia PVCNTT véi phan nghia vu thanh toan twong
rng (néu c6), tir chdi thanh toan hoic truy doi mét phin hoic toan bd sé tién da tam
ung cho DPVCNTT trong cac truwong hop sau:

Giao Dich ma ACB nghi ngo 1a gian lan, gid mao, Giao dich thanh toan khéng. Pé lam rd,
ACB c6 quyén nhung khéng c6 nghia vy thuc hién thu thap, cung bang chung vé viéc xac
dinh cac Giao Dich nay.

DVCNTT c6 hanh vi gian 1an, gid mao giao dich va/hodc khong tuan thu cac quy dinh tai Hop
dong, Ban PKPN nay va cac quy dinh khac di dugc ACB thong bao bang vin ban (néu cb).
Giao Dich khong c6 Hoa don giao dich, c6 Hoa don giao dich khong hgp 1€ theo quy dinh
ctia Hop dong va phap luat hién hanh.

Giao Dich phat sinh khiéu nai, tra soat cia NMH/TCPL ma DVCNTT khong cung cip day
du ching tir, bang chimg ching minh vé viéc di cung cp hang hoa, dich vu cho NMH.
Giao Dich phat sinh khiéu nai, tra soat caa NMH/TCPL ma NMH tur chdi hang hoa, dich vu
do giao dich khong dugc thuc hién theo dung thoa thudn da ky voi DPVCNTT.

DVCNTT yéu cAu thanh toan cho Giao Dich duoc cung ung hodc thyc hién boi cac bén thur
ba khong phai 1a DPVCNTT.

ACB ghi C6 nham, thira vao tai khoan cia PVCNTT do sy cb k§y thuat, 15i hé thong, 16i xtr
1y giao dich hodc cac nguyén nhan khac nim ngoai kha ning kiém soat cia ACB dan dén viéc
ghi C6 cho BVCNTT khoéng chinh xac.

TCPL tir chéi thanh toan.
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- Cac truong hop khéc theo quy dinh cia phép luat hoac cia ACB.

3.3 Céc thong bao vé viéc giao dich bi ACB tir chdi thanh toan/tir chdi ghi C6 s& c¢6 hiéu luc ké

tir thoi diém DVCNTT nhan dugc théng bao bang vin ban hoic bang thong diép dit lidu tir
ACB. Sau khi di nhan dugc thong bdo ma DPVCNTT van tiép tuc thuc hién giao dich va dé

xay ra cac truong hop bi loi dung thi DPVCNTT sé& khong duoc ghi C6 ddi véi cac Giao Dich

da thuc hién.
PIEU 4: GIAO DICH HOAN TRA
4.1 Viéc hoan tra giira DVCNTT va ACB:

a) ACB c6 quyén yéu cau DPVCNTT hoan tra toan ho hodc mot phan gia tri Giao Dich di duogc
ACB ghi C6 cho BVCNTT trong cac trudong hop sau:

+

Giao dich bi Nguoi mua hang, TCPL va/hodc NMH, bat ky ca nhan, t6 chirc ¢6 lién quan
khiéu nai, khiéu kién hodc xac dinh 14 giao dich bat hop phéap, khong hop 1¢.

Giao Dich da dugc ACB ghi C6 nhung khong dugc Nguoi mua hang/TCPL NMH thanh
toan lai cho ACB vi bat ctr 1y do gi.

TCPL c¢6 cin ctr, bang chimg xac dinh DPVCNTT khong tuan thi quy dinh vé viéc chap

nhén thanh toan, dan dén Giao Dich bi khiéu nai, truy doi hoac yéu cau hoan tra.

b) Nguyén tic hoan tra:

+

Nghia vy hoan tra néu tai diém a khoan 1 Diéu 4 Ban DKDK nay khong phu thudc vao
bat ky tranh chap, khiéu nai ndo ciia Ngudi mua hang, ca nhan/td chirc khac dbi voéi
DVCNTT, TCPL va/hoac ACB.

Viéc PVCNTT tuan thu cac hudng dan, chi dan nghiép vu cia ACB khong duoc xem la

can cit 4 DVCNTT tir chdi hodc mién trur nghia vy hoan tra.

a) ACB c6 quyén chu dong ghi No hodc phong téa TKTT trong pham vi nghia vu thanh toan

turong tng (néu c6) hoic khiu trir vao cac khoan thanh toan Giao Dich tiép theo cia DVCNTT,

bao gom:

+ Gia tri Giao dich bi TCPL hoan tra, truy doi va cac chi phi phat sinh lién quan (néu co).

+ Gia tri cac khoan Giao Dich ma ACB d ghi C6 nham hoic thira cho DVCNTT theo Diéu
3.2 Ban DKDN nay.

+ Gia trj cac Giao Dich ma DPVCNTT khéng cung cip Hoa don thanh toan sau 03 (ba) ngay
ké tir ngady ACB thong béo.

+ Phi phat sinh tir giao dich, phi dich vu, phi xtr Iy khiéu nai va cac loai phi khac theo quy
dinh tai Diéu 2 Hop dong; thué gia tri gia ting va cac nghia vu tai chinh khac ma PVCNTT
phai thanh toan, bdi hoan, bdi thuong, dong phat cho ACB theo Hop ddng, Ban PKPK
nay.

+ Cac phat sinh thiét hai lam anh hudng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ACB ma

c6 sy cam két, xac nhan gitra hai Bén.
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4.2. Viéc hoan tra giitra DPDVCNTT va NMH:

a)

b)

Trudng hop Giao Dich dd dwogc thanh toan nhung sau d6 Nguoi mua hang hodc bat ky to
chirc, ¢4 nhan nao yéu cau hity bo hodc hoan tra vi bat ky 1y do gi, PVCNTT khéng duoc
hoan tra bang tién mit cho Ngudi mua hang ma phai giri dén ACB thong bao dé nghi huy
bo/hoan tra giao dich theo miu do ACB quy dinh va cung cip, c6 chit ky xac nhan cia
DVCNTT).

Trudng hop DVCNTT tu v thyc hién viéc hoan tra bang tién mit cho Ngudi mua hang,

DVCNTT tu chiu toan bo trach nhiém va rui ro phat sinh vé sb tién da hoan tra.

4.3. Thoi han va phwong thirc hoan tra:

Khi phat sinh nghia vu hoan tra theo Diéu 4.1 Diéu ndy, ACB sé& giri vin ban yéu cau hoan tra dén

DVCNTT. Trong thoi han 03 (ba) ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao, DVCNTT phai hoan tra day

du s tién theo yéu cau ciia ACB. Truong hop DVCNTT khong hoan tra, hoan tra khong dy da hodc

khong ding thoi han, PVCNTT déng v dé ACB duoc thuc hién mot hodc dé)ng thoi cac bién phap

Sau:

+ ACB c6 quyén trich s6 tién PVCNTT phai hoan tra tir bat ky TKTT va/ hoic so tiét kiém
cia DPVCNTT mo tai ACB.

+ Truong hop DPVCNTT cham tra, ngoai s tién hoan tra PVCNTT con phai chiu khoan
phat bang 8% tinh trén s6 tién chwa hoan tra cho ACB va phan 13i chdm thanh toan tinh
trén sb tién chua hoan tra d6 theo murc 13i suat 150% li suat cho vay trung han d6i voi
doanh nghiép ma ACB quy dinh tai thoi diém thanh toén tuong tng véi thoi gian cham

hoan tra.

Piéu 5 QUYEN VA NGHIA VU CUAACB

5.1
a)

b)

d)

Quyén ciia ACB

Dugc huong toan bd cac khoan phi theo thoa thuan véi DPVCNTT tai Hop d@)ng/Phu luc Hop
dong.

Puoc quyén cong bd tén, biéu twong (logo) cong ty, nhin hiéu san pham dich vu, dia diém va
linh vuc kinh doanh cia PVCNTT trén trang web, trong danh sach khach hang va trén cac an
pham quang céo cac td huéng dan gidi thiéu dich vu va céc tai liéu khac ciia ACB c6 lién
quan dén Dich vu.

Puoc mién trir cac trach nhiém lién quan dén chat luong hang hoéa, dich vu ma BVCNTT
cung cap cho Nguoi mua hang ciing nhu trach nhiém lién quan dén viéc xuat hoa don, giao
hang hang hoéa, cung cép dich vu, bao hanh, khiéu nai, khiéu kién cua Nguoi mua hang.

Yéu cau DPVCNTT cung cép trung thyc, déy du, kip thoi cac thong tin, tai li¢u, chiing tu can
thiét 4 ACB cung cip cho TCPL, NAPAS hoic co quan nha nuéc c6 tham quyén khi cac co

quan, t6 chirc nay c6 yéu cau.

QF-D.14e/PTGPTT.0826 6/16



e) Yéu cau DPVCNTT phdi hop giai quyét tra soat, khiéu nai, tranh chip va thuc hién nghia vu
bdi hoan, bdi thudng hodc cic nghia vu tai chinh khac phat sinh lién quan dén Giao Dich theo
quy dinh ctia Hop ddng, Ban DPKDN nay.

f) Puoc mién trir trach nhiém ddi véi cac thiét hai phat sinh do tén truy cap, mat khau tinh, thiét
bi hodc email nhan mat khau tinh cia DVCNTT bj 16, mat hodc bi Bén Thir Ba sir dung trai
phép, trir trudng hop nguyén nhan phat sinh do 16i cia ACB.

g) Khong chiu trach nhiém ddi voi cac thiét hai phat sinh do BPVCNTT str dung phén mém, tai
liéu, huéng dan hoidc hé théng AP khong do ACB cung cép, xac nhan hodc cong bd chinh
thirc, bao gom truong hop sir dung hé thong AP gia mao ACB.

h) Thay d6i tai liéu lién quan dén hé théng AP, dia chi Website ciia hé théng AP ¢ DPVCNTT
truy cdp dich vy; thay d6i, thém, b4t thong tin trén man hinh Website cung cap Dich Vu QR
thanh toan.

i) Gui thong tin lién quan dén san pham, dich vu ngan hang cia ACB cho DPVCNTT théng qua
cac ung dung chinh thirc cia ACB, thu dién tir, s6 dién thoai, dia chi lién hé do PVCNTT
cung cap cho ACB hoic cac phuong thirc khac timg timg thoi diém.

) Tu chdi thuc hién céac chi thi, yéu cAu trén hé théng Acceptance Portal (AP) va/hodc trén
TKTT ctia BVCNTT trong cac truong hop:

- Chi thi, yéu cau hodc Giao Dich khong hop phap, khong hop 18, khong day du hoic
khoéng co du co so dé xur 1y;

- ACB phat hién hoic c6 co sd nghi ngo chi thi, yéu cau hoic Giao Dich c6 sai sét, gian
1an, gid mao hodc viéc thuc hién co thé dan dén vi pham phap luat;

- Hé théng bi 161, gian doan, bi tn cong hodc cac nguyén nhan, su ki¢n nam ngoai kha
nang kiém soat hop 1y ciia ACB 1am can tré viéc thyuc hién;

Céc trudng hop khéac theo yéu cau cta co quan nha nudce co tham quyén hodc theo

quy dinh ctia phap luat.

k) Tur chéi hodc ngimg cung cip Dich vu cho PVCNTT néu phat hién DVCNTT thudc Danh
séch nghi ngd/danh sach den, danh sach canh béo lién quan dén giao dich gian lan, lira dao,
rira tién, tai trg khing bé, tai trg phd bién vii khi hiy diét hang loat, vi pham phap luat cta co
quan c6 thdm quyén hoic DPVCNTT duogc danh gia khong dap tng tiéu chuan cung cép dich
vu QR thanh toan cua ACB.

[) Cung cap, bao céo thong tin vé PVCNTT cho TCPL va/hoic co quan, t6 chic c6 thAm quyén,
bao gém cap nhat BPVCNTT vao danh sach canh bdo, danh séch han ché hodc danh sach
DVCNTT bi chim dirt hoat dong va cac bao cao khac cia NAPAS khi duoc yéu ciu theo quy
dinh cua phap luat.

m) Tam ngung cung cip Dich vu cho DPVCNTT bat ky luc nao dé thuc hién ra soat hoat dong

thanh toan cia DPVCNTT khi ¢6 dau hiéu bt thuong va/hoac cac van dé lién quan dén hiéu
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qua hoat dong kinh doanh ctia DVCNTT bao gdm nhung khéng gidi han cac diéu khoan thanh
toan, mirc phi, doanh sé giao dich... theo quy dinh ctia ACB tirng thoi ky.

n) Tam khoa giao dich cia PVCNTT trén hé thong ctia ACB trong trudng hop PVCNTT vi
pham céc quy dinh trong Ban DPKDK nay ma khong can thong bao trude véi DVCNTT.

0) Trong truong hop DPVCNTT khéng con dap tng diéu kién hoat dong kinh doanh bao gém
nhung khong gidi han boi cac diéu khoan thanh toan, mirc phi, doanh $b giao dich,... theo
quy dinh ctia ACB ting thoi ky thi ACB ¢6 quyén chdm dit Hop ddng va thanh 1y Hop dong
sau khi bao trudc cho DPVCNTT it nhat 10 (muoi) ngdy bang mot trong cac hinh thirc sau theo
quyét dinh ctia ACB trong timg thoi ky: (i) giri thong bao bang vin ban theo dia chi d diang
ky, hodc (ii) giri thong bao qua thu dién ti, hodc (iii) theo hinh thirc khac do ACB quyét dinh
tly timg truong hop cu thé.

5.2 Nghia vu ciia ACB:

a) Cung cép Dich vu trong pham vi DVCNTT ding ky str dung theo thoa thuan tai Hop dong.

b) Cung cap Merchant ID cho DPVCNTT theo quy dinh cia ACB phu hop véi quy dinh phép
luat.

c) Thuyc hién thanh toan cho PVCNTT cac Giao Dich theo quy dinh ctia Hop déng, Ban bKDN
nay.

d) Huéng din DPVCNTT vé quy trinh, thi tuc thanh toan, st dung cic phuong tién thanh toan,
bién phap phét hién gian 1an, gia mao va cac yéu cau bao mat thong tin tai khoan, giao dich
cuia Nguoi mua hang theo pham vi trach nhi¢m cua ACB.

e) Tiép nhan va xir Iy cac yéu cau tra soat, khiéu nai cia DPVCNTT trén tinh than dam bao tuén
thii theo thoa thuan tai Hop dong, Ban PKPK va theo quy dinh phap luat.

f) Xuét hoa don tai chinh hop phép, hop 16 cho PVCNTT dbi véi khoan Phi dich vu ma
DVCNTT da thyc hién thanh toan thanh cong cho ACB.

g) Thuc hién cai dat, quan ly thong s6 ky thuat cia BPVCNTT trén hé¢ théng AP cua ACB.

h) ACB cam két chi tiét 16 thong tin, dit liéu Nguoi mua hang/DVCNTT khi c6 sy dong y cia
Nguoi mua hang/DVCNTT hodc theo yéu cu cia cic co quan nha nude c6 tham quyén hoic
theo quy dinh ctia phép luat.

i) Hb trg va nd lyc giai quyét cac giao dich cn x4c minh, cac yéu cau tra soat, khiéu nai phat
sinh cua Nguoi mua hang.

Piéu 6 QUYEN VA NGHIA VU CUA PVCNTT
6.1 Quyén ciia PVCNTT:

a) Puoc ACB h trg cung cip dich vu QR Thanh toan theo quy dinh tai Hop dong, Ban PKDK

nay.

b) Puoc st dung Dich vu trong pham vi linh vuc hoat dong, kinh doanh da dang ky vdi ACB.
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9)

h)

6.2

d)

Puoc yéu cau ddi soat, tra soat vai ACB vé nhiing sai sot, vi pham ctia Cac Bén c6 lién quan
trong qua trinh trién khai dich vu.

Pugc yéu ciu ACB cung cip Merchant ID, m3 QR Code va thuc hién thay ddi cac thong tin
da dang ky, bao gém: tai khoan thanh toan, dia diém kinh doanh, s dién thoai nhan thong
bao.

Dugc tam ngung hodc chdm dut st dung Dich vu QR Thanh toan theo nhu cAu va theo trinh
tu, tht tuc quy dinh tai Hop dong.

Puoc ACB cung cap thong tin, huéng dan va hd trg xtr Iy cac van dé phat sinh lién quan dén
vi€c st dung Dich vu trong pham vi trach nhi€ém ctia ACB.

Dugc yéu cAu ACB hd tro xir ly su ¢ hodc cac van dé ky thuat thudc pham vi Dich vu do
ACB cung cép.

Puoc nhan thanh toan ddi véi cac Giao Dich hop 1€, dap ung dz‘iy du diéu kién thanh toan theo
Hop dong, Ban DKDN nay.

Nghia vu cia PVCNTT:

Béo dam tinh hop phéap ctua hang hoa, dich vu cung rng va chi sit dung Dich vu QR Thanh
toan cho cac hoat dong, nganh nghé da dang ky véi ACB; khong thue hién cac Giao Dich bi
cam hodc khong duoc phép theo quy dinh phap luat va Hop dong.

Xuéat hoa don hop phap, hop 18 cho Ngudi mua hang theo quy dinh phap luat.

Chi duogc giao hang/cung cap dich vu sau khi nhin duoc théng bao giao dich thanh toan thanh
céng. Truong hop giao dich thanh toan khong thanh cong hodc chua nhan duogc thong bao
nhung BPVCNTT van giao hang/cung cép dich vu, DPVCNTT tu chiu toan bd trach nhiém va
thiét hai phat sinh, bao gém viéc thu hdi hang hoéa, thu hdi s6 tién giao dich va xtr 1y cac khiéu
nai cua Nguoi mua hang.

Chiu trach nhiém d6i v6i cac chi thi, yéu cau duoc thyc hién trén hé thong AP bang thong tin
dang nhap, tén truy cap, mat khau tinh ciia minh va cac thiét hai phat sinh do thong tin dang
nhép, thiét bi hodc email nhan mat khau bi 10, mat hodc bj st dung trai phép, trir truong hop
do 16i ctia ACB.

DVCNTT c6 trach nhiém tu trang bi, cai dat, bao quan va duy tri hoat dong cua cac thiét bi,
phan mém str dung dé truy cap va sir dung hé théng AP; dong thoi biao dam quyén st dung
hop phép ddi véi cac thiét bi, phan mém nay. ACB khong chiu trach nhiém ddi véi cac hu
hong thiét bi, mat dir liéu, 18i hodc hoat dong khong on dinh cta phan mém thudc pham vi
quan Iy cia PVCNTT, trir trudng hop phat sinh do 16i ctia ACB.

DVCNTT phai niém yét cong khai va khong duge phan biét gia, thu thém tién hodc phu phi

Ngudi mua hang d6i v6i Giao Dich so voi thanh toan bang tién mat.
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g) Tuan thu quy dinh phap luat vé& bao vé va xir Iy dir liéu c4 nhan d6i vé6i dit liéu cua Nguoi
mua hang hodc dir li¢u do Nguoi mua hang cung cép; khong mua béan, trao déi, tiét 16 hoac
cung cp trai phép thong tin, dir lidu ciia Nguodi mua hang cho bén thi ba.

h) Thuong xuyén kiém tra, giam sat cac thiét bi, cong cu chip nhan thanh toan, bao gdm POS,
mPOS, QR Code tai diém chép nhan thanh todn, bao dam dugc st dung ding muc dich da
dang ky; dong thoi chiu trach nhiém di véi thiét hai phat sinh do QR Code bj thay thé, dan
de hodc sur dung trai phép.

i) Tuan tha quy dinh cta phap luat vé phong chdng rira tién, chdng tai tro khung bd, chdng tai
trg pho bién vii khi hiy diét hang loat dbi véi cac khoan tién, ludng tién duoc khoi tao tai
DVCNTT.

j) DVCNTT khéng duoc thuc hién hodc tham gia cac hanh vi gian 1an, lira dao, giao dich khdng,
mua ban hodc trao ddi tién 4o va cac hanh vi vi pham phap luat khac trong qué trinh sir dung
Dich vu.

k) Phéi hop va cung cap day du, chinh xac, kip thoi cac thong tin, tai lidu lién quan dén viée st
dung Dich vy theo yéu ciu cua ACB.

[) Chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, hop phap va hop 18 cta thong tin tai khoan nhan thanh
toan, thong tin vé hang hoa/dich vy, thong tin khac do minh cung cép, dé)ng thoi chiu cac rui
ro phét sinh tir viéc cung cip thong tin sai hodc khong hop 16. ACB khong chiu trach nhiém
ddi véi cac giao dich dugc thuc hi¢n theo thong tin do PVCNTT cung cép, tru truong hop
phét sinh do 16i cia ACB.

m) DVCNTT dong y d¢ ACB thu hdi cac khoan tién da ghi C6 nham, ghi C6 thira vao tai khoan
cia DPVCNTT do 18i hé thdng, 1i giao dich hodc nguyén nhan khac dan dén viéc ghi C6
khong dung.

n) Bao quan, luu giit hd so, tai lidu, thong tin lién quan dén Giao Dich trong vong 36 (Ba muoi
sau) thang ké tir ngay phat sinh Giao dich va cung cap theo yéu cau cia TCPL/ACB d giai
quyét tra soat, khiéu nai, x4c minh Giao Dich trong vong 03 (ba) Ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc yéu cau. Chiu trach nhiém ddi véi thiét hai phat sinh tir viéc khong cung cép, cung
cap khong day di, khong ding han, khong chinh xac.

0) Théng bao ngay cho ACB khi phat hién hodc nghi ngo c6 sy ¢b lién quan dén hé thong AP,
thong tin dang nhap, thiét bi, email/sd dién thoai nhan mat khau hodc Giao Dich c6 dau hiéu
bat thuong, gian 1an hodc trai phép va thuc hién theo huéng dan xur Iy cia ACB.

p) Khong str dung tén, hinh anh, nhin hiéu, logo ctia ACB hoic cac dau hiéu lién quan dén Dich
vu QR Thanh toan khi chua dugc ACB chép thuan.

q) Cung cap day du, chinh xéc, kip thdi cac ho so, thong tin can thiét dé dang ky va sir dung
Dich vu; dong thoi thong béo va cap nhat cho ACB vé cac thay d6i lién quan dén thong tin

phap 1y, dang ky kinh doanh, ngudi dai dién, thué, dia diém chip nhan thanh toan, tai khoan
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Y

nhan thanh toan va tinh trang hoat dong trong thoi han 05 (ndm) ngay ké tir ngdy phat sinh
thay d6i hodc theo yéu cau ciia ACB.

Cung cép day du, chinh xac va kip thoi cac hd so, tai liéu lién quan theo yéu ciu ciia ACB dé
thue hién viée ding ky va quan 1y dich vu chdp nhan thanh toan. DVCNTT cam két duy tri
tinh chinh xac, ddng thoi c6 nghia vu théng bao va cip nhat/bd sung thong tin trén hd so cho
ACB hoic khi ACB yéu cdu nhim muc dich tuan thu theo quy dinh ndi b cua ACB, quy
dinh phép luat.

Ddng ¥ nhan thong tin quang cao vé tit ca cic san pham, dich vu, chuong trinh hoat dong cta
ACB bang hom thu dién tir, tin nhin hodc qua cac kénh khac va dong ¥ tham gia cac chuong
trinh khuyén mai (néu c6) cia ACB.

Khi ACB nhén dugc yéu cau cta co quan nha nude c6 tham quyén vé viée cung cap thong tin
bang van ban, Nguoi mua hang/DVCNTT dong ¥ cho ACB cung cap thong tin, dir ligu lién
quan dén Ngudi mua hang/DVCNTT trong pham vi va cach thie thirc phit hop véi yéu cau

cua co quan nha nudce

Pi¢u 7: SUA POI QUY PINH

7.1 KhiACBbd sung tinh nang madi hay sura ddi cac tinh nang hién tai cia Dich vy, vicc PVCNTT

7.2

chap nhan hay tir chdi sir dung tinh ning nay khong lam anh huéng dén hiéu lyc ciia Ban
DKDK nay.

Trong trudng hop céc tinh ning méi hodc tinh ning duoc sira d6i c6 kém theo diéu kién, quy
dinh st dung riéng, viéc DPVCNTT sir dung céc tinh ning nay dugc xem 1a PVCNTT da dong
¥ V01 cac diéu kién, quy dinh kém theo do; d@)ng thoi tiép tuc chiu sy rang budc boi quy dinh
tai DPKDK nay.

DVCNTT ddng y rang:

a. Vao bét ky thoi diém nao, ACB ¢6 quyén sira doi, bo sung ndi dung Ban Diéu khoan diéu
kién nay. ACB sé& thong bdo cho DPVCNTT bang mt trong cac hinh thirc: (i) giri théng béo
bang vin ban theo dia chi dd ding ky, hodc (ii) giri théng bao qua thu dién tir, hodc (iii) cong
b trén website chinh thirc cia ACB, hoic (iv) theo hinh thire khac do ACB quyét dinh tiy
ting truong hop cu thé vé nhitng stra d6i va/hoic diéu chinh toan bd hay mot phan ndi dung
ctia Ban Chép Thuén nay.

b. Trong vong 10 (mudi) ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao cia ACB, DPVCNTT c6 quyén
cham diat Hop dong bang cach thong bao bang van ban cho ACB vé viéc cham dit Hop dong.
Qua thoi han nay ma DPVCNTT khéng c6 thong bao bang vin ban, ndi dung stra doi, bd sung
mac nhién dugc xem la BPVCNTT chép thudn va c6 hiéu lyc rang budc ddi voi cac Bén.

c. PVCNTT c¢6 trach nhiém thuong xuyén cap nhat, theo ddi thong tin sira doi, b sung Hop
ddng/Phu luc Hop ddng/Ban PKPK theo cac hinh thirc thong bao ctia ACB. Truong hop
DVCNTT khong theo doi, cap nhap thong tin thi phai hoan toan chiu trach nhi€ém vé hiéu luc
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cua ndi dung sua ddi, ACB khong chiu trach nhiém boi thuong nhiing thi¢t hai xay ra cho

DVCNTT do viée stra ddi, bd sung qua thoi han néu trén.

PIEU 8 : BAO MAT THONG TIN

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

DVCNTT cam két rang tit ca cac thong tin cia NMH 1a nhitng thong tin mét va mang tinh
chat tai san cia ACB va NMH. DPVCNTT cam két bao mat cac thong tin nay trong qué trinh
thyc hién nghia vy ciia minh v6i sy nghiém tuc cao nhét, khong st dung thong tin cho 1gi
ich riéng ctia minh va dé 16 thong tin cho bén thir Ba nao khac trir khi c6 s déng ¥ bang vin
ban ctia ACB va/hoic theo yéu cau cua phap luat.

DVCNTT cam két dam bdo tat cd cdc ban sao Hoa don thanh toan ciia DVCNTT phai duoc
lwu giir an toan nham tranh cac ddi twong khac str dung nhiing thong tin nay dé thyuc hién
hanh vi gian 1an, gia mao hodc vi pham phap luat.

DVCNTT dong y cho phép ACB cung cap tén, dia chi ciia cac dia diém kinh doanh khac nhau
ciia PVCNTT trén cac to huéng dan giéi thiéu va nhitng tai liéu khac ctia ACB c¢6 lién quan
td1 dich vu.

Khi ACB xét thay hop 1y va/hodc nhu 14 sy dé phong trudc cac hanh dong gia mao, PVCNTT
cam két dong ¥ dé ACB tiét 16 cho cac bén lién quan khéc thong tin vé DVCNTT véi didu
kién ACB da thong b4do ngay cho DPVCNTT vé viéc tiét 10, nodi dung thong tin s& tiét 10 va cac
bén nhan thong tin tiét 16 ma khong yéu cau bét cir sy boi thudng hodc dén bu thiét hai nao tir
phia ACB do viéc tiét 16 thong tin noi trén.

DVCNTT cam két tudn thil cac yéu cau vé bao mat thong tin ndi trén, dua ra va chiu trach
nhiém v&i cac ton that xdy ra do viéc dé 16, mat cép thong tin dir li¢u tai DVCNTT do 16i ctia

DVCNTT.

PIEU 9: NGUYEN TAC XU LY DU LIEU CA NHAN CUA NGUOI MUA HANG

9.1

9.2

9.3

Toan bd thong tin cia NMH, bao gdm nhung khong gidi han thong tin vé ho tén, so dién

thoai, thong tin giao dich, thong tin ca nhan khac cua NMH 1a dir liéu ca nhan cia NMH.

Dr liéu ca nhan cia NMH 1a thong tin Mat, Pon vi chép nhén thanh todn khong dugc phép

mua bén, trao doi, cung cip dit liéu c4 nhan cho bat ky bén thir ba nao khéc trir truong hop

cung cép dé phuc vu cho viéc thanh todn giao dich mua ban, dich vu; cung cép theo yéu cau
clia co quan nha nude ¢ tham quyén.

Trong pham vi xir 1y dir liéu ca nhan cia NMH do chinh NMHcung cip hodc nhan dugc tir

ACB theo bat ky phwong thtrc ndo, Pon vi chap nhan thanh toan c6 trach nhiém:

- Tuan thu dung, déy du quy dinh tai theo Luat Bao v¢ dir li€u cad nhan, Nghi dinh
356/2025/ND-CP va cac quy dinh khac lién quan bao vé dit liéu ca nhan bao gdm nhung
khong gidi han viée thu thap, xu ly, luu gitr, x6a dir li€u, cac yéu cAu khac. Trong truong
hop can thiét, theo yéu cau ctia ACB, Pon vi chép nhan thanh todn c6 trach nhiém cung

cap cho ACB cac bang chtng chtirng minh vé viéc dap tng cac ndi dung nay.
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- Ap dung cac bién phap bao vé dit liéu ca nhan cia NMHNMHtrong qué trinh xtr 1y dit
lidu ca nhan, phuong 4n can thiét va/hodc theo dé nghi cia ACB, bao gém ca viéc bao vé
trudc cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu c4 nhan va phong, chéng su mat
mat, pha huy hoac thi¢t hai do su cd, st dung cac bi¢n phap k¥ thuat dé bao ve, ngan chan
truy cap trai phép, chong thit thoat dit liéu c4 nhan va cac thong tin, dir liéu khac trong
qua trinh Hai Bén hop tac, thuc hi¢én Hop déng.

- Donvi chép nhan thanh todn ddm bao cac dit liéu ca nhan cia NMH, cua nguoi lao dong,
ctia ca nhan khac ma Pon vi chap nhdn thanh toan cung cip cho ACB 1a phu hop quy
dinh phép luat, Pon vi chip nhan thanh toan d thyc hién céac thu tuc, diéu kién can thiét
dam bao su chap thuan cia NMH khi xtr 1y, cung cip céc dit liéu c4 nhan nay cho ACB.

9.4 Dbi v6i cac dit liéu ca nhan cia NMH ma Pon vi chdp nhan thanh toan nhan dugc tir ACB,
Pon vi chap nhan thanh toan chi dugc: (i) luu trit dit liéu ca nhan trong khoang thoi gian phu
hop v&1 muc dich xtr 1y, thuc hién cong viéc theo théa thuan ctia Cac Bén, phu hop véi quy
dinh phap luat; (i1) x0a, tra lai toan bd dir liéu ca nhan cho ACB sau khi két thuc xur 1y dir ligu
va/hodc theo yéu cau ciia ACB va/hodc chim dit Hop dong, tiy theo thdi diém nao dén trudc.
9.5 Trong trudng hop ACB yéu cau x6a, huy dit lidu lién quan dén NMH ctiia ACB thi PVCNTT
phai thuc hién x6a, hiy dir li¢u theo yéu cu nay
9.6 DVCNTT xéc nhan di dugc ACB cung cap day du thong tin lién quan dén Chinh sach bao
vé dir li¢u cé nhan dugc cong bd tai website chinh thitc cia ACB www.acb.com.vn theo
duong link https://acb.com.vn/chinh-sach-bao-mat-thong-tin-ca-nhan “Chinh sach bao mat
thong tin cd nhan” va Thu chép thuan danh cho NMH. DPVCNTT di doc, hiéu va cam két tuan
thii cac ndi dung co lién quan theo quy dinh ctia phép luat va theo Chinh sach/Thur chap thuan
néu trén, bao gom cac stra doi, bd sung (néu co) theo ting thoi ky.
9.7 Truong hop Pon vi chap nhan thanh toan phét hién vé viéc xay ra vi pham quy dinh vé bao
v€ dir liéu ca nhan, Pon vi chép nhan thanh toan c6 trach nhiém:
* Thong bao cho ACB ngay lap ttrc; va
* HO tro, phdi hop véi ACB thyc hién cic nghia vu theo quy dinh phap ludt va/hoidc cac
hoat dong can thiét, hop 1y dé giam thiéu t6i da thiét hai, vi pham phat sinh.
Diéu 10: BAT KHA KHANG
10.1 Su kién bat kha khéng la sy kién xay ra mdt cach khach quan khong thé luong trude duogc va
khong thé khic phuc duoc mic du di ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép.
10.2 Viéc mot Bén khong thuc hién dung Hop dong nay vi 1y do bat kha khang duoc xem 1 khong

vi pham Hop dong nay. Tuy nhién Bén bi anh hudng boi sy kién bat kha khang co nghia vu:

a. Thyc hién cac bién phap ngin ngira va khic phuc can thiét dé han ché t6i da hau qua

do sy kién bat kha khang gy ra;
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b. Thoéng bao ngay cho Bén kia biét vé viéc xay ra su kién bat kha khang va gtri théng
bao bang vin ban cho Bén kia trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngdy xay ra su kién bét
kha khéang.

10.3 Trong trudng hop xdy ra su kién bat kha khang, thoi gian thuc hién Hop dong s& dugc kéo

10.4

dai bang thoi gian dién ra su kién bit kha khang ma Bén bi anh hudng khong thé thuc hién
nghia vu theo Hop ddng. Trong trudng hop su kién bat kha khang kéo dai qua 60 (sau muoi)
ngdy thi bat ky Bén nao ciing c¢6 quyén chim dit Hop dong va khong phai boi thuong thiét
hai cho Bén kia nhung phai théng bao trude 15 (mudi 1am) ngdy bang vin ban. Truong hop
Bén cham dut Hop dong vi pham nghia vu bao trudc bang van ban thi phai bdi thuong thiét
hai cho Bén kia.

Khi sy kién bat kha khang xay ra thi cic Bén tam ngung thyuc hién nghia vy, khong phai 1a
can ctt dé mién thuc hién nghia vu ctia cac Bén. Khi su kién bat kha khéang chdm dut, cac Bén
phai tiép tuc thuc hién cic nghia vu quy dinh tai Hop dong trir trudng hop chdm dit Hop
ddng theo quy dinh tai Khoan 10.3 diéu nay

Piéu 11: THONG BAO

111

11.2

11.3

Khi c6 su thay ddi lién quan dén cac thong tin lién lac tai Piéu 5 cua Hop déng, cac Bén
c6 trach nhiém théng bao bang van ban cho Bén kia trong vong 02 (hai) ngay ké tir ngay
phat sinh sy thay d6i d6. Cac Bén s& khong chiu trach nhiém trong truong hop Bén kia
khong thong bao hoac thong bao qua thoi han nay cling nhu trong truong hop thong tin
lién lac do Bén kia cung cip khong chinh xéc.

Théng bao c¢6 thé dugc giri bang hinh thirc giao nhén tryc tiép, chuyén phat nhanh co xéac
nhén cua nguoi nhdn, fax hodc email. Thoi diém nhan duoc thong bao 1a thoi diém c6 xac
nhan di nhan dugc thong bao cua Bén nhan (ddi véi hinh thire giao nhan truc tiép hoic
chuyén phét nhanh c6 xac nhan ctia ngudi nhan) hoic sau 24 (hai muoi bon) gid ké tir thoi
diém thu dién tu, fax duge gui di theo dung dia chi cia Bén nhan.

Trong vong 07 (bay) ngay ké tir thoi diém nhan dugc théng bao, néu Bén giri khong nhan
duogc bat ky phan hdi nao bang vin ban hodc email cia Bén nhan thi xem nhu Bén nhan
da doc, hiéu 6 va dong ¥ thuc hién theo ndi dung ctia vin ban, tai liéu, thong bao d6. Khi
d6, cac van ban, tai liéu, thong bao 1a mot phan khong tach roi ciia Hop dong. Bén gui chi
dugc xem 1a di nhan phan hdi cia Bén nhan néu phan hdi d6 duge giri bang vin ban cho
Bén giri theo dia chi hodc email d& néu trong Hop dong véi cach thire giri va xac nhan nhu

néu tai Khoan 11.2 Piéu nay.

Piéu 12: GIAI QUYET KHIEU NAI VA TRANH CHAP

12.1 DVCNTT cam két hoan toan chiu trach nhiém d6i v6i moi khiéu nai cuia NMH lién quan

dén cac giao dich thanh toan tién hang hoa dich vu gitta NMH véi DPVCNTT, bao goém ca
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12.2

12.3

12.4

truong hop viéc thanh toan cho cac giao dich d6 duoc chép nhan hay bi tr chdi thue hién
bdi ACB.

Trudng hop DVCNTT c6 bét ky khiéu nai nio lién quan dén viéc thyc hién thanh toan cia
ACB thi PVCNTT phai giri khiéu nai bang van ban, hodc qua dién thoai voi ACB trong
vong 60 (sdu muoi) ngay ké tir ngay DPVCNTT hoan tt giao dich thanh toan d6. Qua thoi
han nay, ACB s& khong co trach nhiém giai quyét khiéu nai cia DVCNTT.

bé xu 1y viéc khiéu nai noi trén cia NMH hodc TCPHT vé cac giao dich thanh toan ma
ACB thuc hién, ACB ¢ quyén yéu cdu PVCNTT cung cip cac ching tir ¢6 lién quan dén
giao dich bj khiéu nai. DVCNTT c6 trach nhiém cung cip cac ching tir nay cho ACB trong
vong 07 (bay) ngay ké tir ngdy nhin duoc yéu ciu ciia ACB. Trong trudng hop DPVCNTT
khong cung cip, cung cap khong day du cac ching tir theo yéu cau cia ACB hoic cung cép
khong ding thoi han noi trén, hoac DPVCNTT khong thuc hién giao dich theo diing quy dinh
trong Hop dong nay, DPVCNTT phai hoan tra khoan tién cua giao dich bi khiéu nai ma ACB
d4 thanh toan cho PVCNTT cong thém cac khoan chi phi phét sinh (néu c6).

Trong qua trinh thyc hién Hop dong, néu c6 phat sinh tranh chip, cac Bén sé& thoa thuan,
thuong luong. Trudng hop khong thé giai quyét bang thoa thuan, thuong lugng thi tranh
chap s& do Toa 4n nhan dan noi ACB ¢6 tru s¢ chinh hodc Toa 4n nhan dan c6 thim quyén

do ACB Iwra chon giai quyét theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

PIEU 13 : CHONG HOI LQ VA XUNG POT LOI iCH

13.1

13.2

13.3

Céac Bén nhan thic duogc rang viée Hoi Lo 1a khong dugce phép dudi bat ky hoan canh nao,
viéc ding Héi Lo hodc dung ting cac hanh vi Hi Lo s& lam anh hudng tdi uy tin cua ca Hai
Bén. Vi vy, Cac Bén cung cam két nhu sau:
a. Hoat dong kinh doanh cong bang, trung thuc va minh bach.
b. Khong thuc hién hodc dwa Hbi Lo, du truc tiép hay gian tiép, dé dat duogc loi thé
kinh doanh.
c. Khong nhan Hbi Lo, du truc tiép hay gian tiép, dé tao ra loi thé kinh doanh.
DVCNTT cam két va dong ¥:
a. Khong Héi Lo, hira hen hodc cam két cho qua, tién, hdu mai hodc lgi ich vat chat,
loi ich phi vat chit cho nhan vién ctia ACB dé lam anh huéng t6i quyét dinh liwa chon
ctia ACB hoic khién nhan vién cia ACB cung cép cac thong tin ndi bo, Thong Tin
Mat ctia ACB ¢6 loi cho [Ddi tac] trong viéc dua ra bao gia canh tranh khong lanh
manbh.
b. Thong bao kip thdi cho ACB moi biéu hién c6 lién quan dén Hbi Lo hoidc doi Hoi
Lo cua nhan vién ACB trong qua trinh dam phan, ky két va thuc hién Hop dong nay.
ACB duoc quyén don phuong cham dut Hop dong ma khong bi phat vi pham, khong phai

bdi thuong thiét hai va dugc quyén xem xét chdm dut tat ca cac Hop dong, giao dich voi
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13.4

13.5

DVCNTT va Cac Bén c6 lién quan ngay khi phat hién DPVCNTT vi pham diéu khoan nay.
Dong thoi, DVCNTT phai chiu moi ton that lién quan dén Hop dong, boi thuong thiét hai
va chiu phat vi pham Hop ddng theo quy dinh cia Hop dong ndy néu vi pham cac diéu khoan
vé chéng Hbi Lo.

DVCNTT phai dam bao rang khong c6 bat ky nhan vién, Ngudi c6 lién quan nao cia ACB
tham gia vao cac hoat dong co kha ning tao ra cic xung dot loi ich (cu thé hay hién nhién)
v6i ACB bao gdm nhung khong giéi han viéc nhan vién, Nguoi ¢6 lién quan caa ACB dugc
huong loi ich tir viée c6 ¢ phan, vén gop hay quyén loi khac tir viec DVCNTT ky két va
thue hién Hop dong vi ACB (sau ddy goi chung 1a Xung Dot Loi ich). Trong truong hop
nhan vién, Nguoi c6 lién quan c6 céc 1oi ich ¢4 nhan hodc kinh doanh hoac tham gia vao
hoat dong bén ngoai ma c6 thé tao ra cac Xung Dot Loi ich, PVCNTT c¢6 trach nhiém thong
bao ngay cho ACB vé cac loi ich hodc sy tham gia do.

Bit ky su vi pham nao dbi voi cam két duoc quy dinh tai khoan 13.4 biéu nay s€ dugc coi
12 mot vi pham nghiém trong ddi voi Hop dong, ma tir d6, ACB s& duoc quyén cham dut
ngay lap tirc Hop Pong nay va c6 quyén tam ngung thanh toan, phat vi pham, yéu cau boi

thuong bat ky ton that va/hodc thiét hai nao xuit phat tur su chdm dut do.

PIEU 14: PIEU KHOAN THI HANH

141

14.2

14.3

14.4

DVCNTT xéc nhan di dugc ACB cung cap, giai thich, da doc, hiéu rd va hoan toan dong ¥
n6i dung Diéu khoan va Diéu kién sir dung dich vu QR thanh toan. Pay 1a mot phan khong
tach roi cua Hop dong dich vu thanh toan va co gié tri phap 1y rang budc d6i véi DVCNTT.
Néu bat ky ph'?ln nao cua cac diéu khoan va diéu kién nay vo hiéu hodc khong thé thi hanh
Vi bat ky li do nao s& khong anh hudng dén hiéu lyc hoic kha ning thi hanh cta phan con
lai ctia cac diéu khoan va diéu kién nay va cac thoa thuan khac ma Cac Bén da ky két.
Truong hop c6 nhitng quy dinh phéap luat méi diéu chinh céc ndi dung lién quan dén Hop
dong nay thi cac Bén thong nhat thyc hién theo quy dinh phap luat méi d6 thoi han néu trén.
Viéc chdm dut Hop ddng vi bat ky 1y do nao va/hodc viée chdm dut hoat dong kinh doanh
ctia mot Bén s& khong c6 nghia 13 chim dit cac nghia vu ma Bén d6 chwa hoan thanh theo
quy dinh ctia Hop dong. Bén don phuong chim dat Hop dong phai chiu trach nhiém:

a. Thuc hién thanh toan tat ca cac khoan ng voi Bén con lai theo quy dinh tai Ban DPKDK
nay.

b. Giai quyét tranh chap khiéu nai, phat sinh lién quan dén cac giao dich duoc thuc hién theo

Ban DKDK nay.
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