BAN CHAP THUAN VE PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG
DICH VU CHAP NHAN THANH TOAN TRUC TUYEN

Dich vu chap nhén thanh toan truc tuyén dugc Ngan hang TMCP A Chau (ACB) cung cap theo Piéu khoan
va Diéu kién sau day:

Picéu 1: Giai thich tir ngir

Trong Hop dong nay cac tir ngit dudi day dwoc hiéu nhu sau:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7
1.8

1.9

1.10

1.12

1.13
1.14

Hop dong: dugc hiéu 1a mot tong thé bao gdbm ban Hop dong Dich vu chdp nhan thanh toan truc
tuyén va cac Tai li¢u kém theo Hop déng, cac Phu luc stra ddi, bo sung, cac théa thuan khac dugc Hai
Bén théng nhét thuc hién va 1ap thanh van ban (néu c¢6) duoc dan chiéu dén Hop déng/Phu luc Hop
dong hoic nguoc lai, co tinh chat nhu mot phan khong tach roi ciia Hop dong nay.

Thé ngin hang (Thé): 1a phuong tién thanh toan do t6 chirc phat hanh thé phét hanh dé thyc hién cac
giao dich thé theo cac diéu kién va diéu khoan vé phat hanh va st dung thé dugc thoa thuén giira to
chirc phat hanh thé va khach hang, bao gdm thé tin dung, thé ghi no va thé tra trudc. Trong pham vi
Hop dong nay, Thé ngan hang bao gom céc loai thé mang thuwong hiéu cua to chirc the qubc t& nhu
Visa/MasterCard/JCB, thé ndi dia thudc lién minh Napas (Napas) va dugc ACB chﬁp nhan.

T6 chirc phat hanh thé (TCPHT): 14 t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai duoc phép
thuc hién viéc phat hanh thé theo quy dinh cua phap luét.

Té chirc thanh toan thé (TCTTT): 1a t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai dugc phép
thue hi¢n viéc thanh todn thé theo quy dinh cua phép luat.

Té chire chuyén mach thé (TCCMT): 1a td chirc cung ing dich vu trung gian thanh toan thyc hién
viéc chuyén mach cac giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT, TCTGTT c6 hgp tac voi TCTTT, td
chire thé qubc té va don vi chap nhan thanh toan theo cac thoa thuan bang vian ban giira cac bén lién
quan

T6 chire thé qudc té (TCTQT): 14 t6 chirc dugc thanh 1ap, hoat dong & nudc ngoai theo quy dinh ciia
phap luat nudc ngoai, ¢6 thoa thuan véi cac TCPHT, TCTTT, TCCMT va/hodc cac bén lién quan dé
hop téc vé hoat dong thé ngan hang d6i vdi thé co ma TCPHT do TCTQT cap hoic thé c6 ma TCPHT
ctia quédc gia khac, phut hop véi cac quy dinh ciia phap luat Viét Nam va cam két quéc té.

Té chire thé (TCT): bao gdm TCTQT va TCCMT.

Chi thé/Khach hang: 13 ca nhan hoic t6 chirc dwoc TCPHT cung cip Thé dé sir dung, thuc hién
thanh toan cho viéc mua sim hang hoa, dich vyu. Chu thé bao gém chu thé chinh va chu thé phu theo
quy dinh cta phép luat va ngir canh ap dung

Chii thé chinh: 13 ca nhan hodc t6 chirc dung tén thuc hién giao két hgp dong phat hanh va sir dung
thé v&i to chirc phat hanh thé

Chii thé phu: 13 c4 nhan dugc chu thé chinh cho phép sir dung thé bang vin ban (dbi véi chi the
chinh 13 ca nhan) hoic duoc chi thé chinh iy quyén bang vian ban cho phép sir dung thé cia to chirc
(d6i voi chu thé chinh 14 t6 chirc)

Pon vi chiap nhan thanh toan MVCNTT): 1a t6 chic cung cip hang héa, dich vy trong lanh thd
Viét Nam, chip nhan cho Chii th¢/Khach hang thanh toan bang Thé ngan hang va c6 ky két hop tac
v6i ACB theo Hop dong nay.

Dich vu thanh toan Thé true tuyén: 1a dich vu do TCTTT cung cép, cho phép PVCNTT tiép nhan
va xtr Iy cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu bang Thé thong qua méi trudong truc tuyén theo
no6i dung hop tac tai Hop dong nay.

S6 thé: 1a diy s6 do TCPHT tao ra cho mdi Thé va c6 thé duogc in trén Thé.

Hiéu lwc ciia Thé: 1a thoi han Chu thé duoc phép st dung thé.
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1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

Ngay: 14 ngay lam viéc theo quy dinh cia ACB nhung khong bao gdm ngay nghi 1&, Tét, ngay nghi

bu, ngay ma ACB duogc phép dong ctra/khong hoat dong theo quy dinh phép luat Viét Nam.

Tai khoan dam bio:. 1a mot khoan dam bao hodc tai khoan ky quy ma DVCNTT phai ndp tién vao

tai khoan dugc mé theo quy dinh ciia ACB timg thoi ky nhim dao bao kha niang thanh toan cua

DVCNTT trong truong hop phét sinh cac tranh chip hodc rui ro tai chinh bao gdm nhung khong gidi

han cac giao dich bi hiy, hoan tién, hodc cac chi phi phat sinh lién quan dén pham vi dich vu cia

Cip phép: 13 viéc T chirc phat hanh thé x4c nhén tai khoan cta Chu thé tai thoi diém giao dich con

dt s6 du va/hodc han mic tin dung va da diéu kién dé thuc hién giao dich.

Ban xic nhin giao dich: bao gdm nhiing thong tin lién quan dén giao dich nhu tén hang hoé hoic

dich vu, s6 lugng, ching loai, phuong thuc, dia diém va thoi han giao hang, téng gia tri cua giao dich.

Bén xac nhan giao dich dugc DPVCNTT gui cho Chu thé/Khach hang thdng qua cac phuong tién dién

tir va 1a co s tham chiéu dé giai quyét cac tranh chéap phat sinh.

Giao dijch: 1a viéc chu thé st dung thé dé thanh toan hang hoa/dich vu truc tuyén qua mang dién tur,

bao gém ca viéc diéu chinh va hoan tra vao tai khoan thé cua chu thé.

Ho so thanh toan: 13 hoa don giao dich va cac chung tir lién quan bao gdm bién lai, hoa don ban

hang va céac chimg tir, tai liéu khac theo quy dinh, hudng dan ctia ACB ting thoi ky dé xac nhan giao

dich bang Thé do Chu thé thuc hién.

Gidy to tiy than:

a. Dbi voi ca nhan 1a cong dan Viét Nam: thé can cudc cong dan, thé cin cude hodc cin cude dién
tur;

b. Pdi vi ca nhan 1a nguoi gée Viét Nam chwa xac dinh duoc qudc tich: gidy chimg nhan can cudc;

c. Dbi voi ngudi nuwdc ngoai cur tra tai Viét Nam: ho chiéu hodc gidy to khic ching minh dugc nhan
than do co quan c6 tham quyén nudc ngoai cap kém theo thi thuc nhap canh hoic gidy to ¢ gia
tri thay thi thuc hoac giéy to chiing minh duogc mién thi thuc nhép canh; hodc danh tinh dién tu
(théng qua viée truy cép vao tai khoan dinh danh dién tir mic d6 02) (néu co).

Boi hoan: 1a giao dich da dugc DPVCNTT thyc hién nhung bi khiéu nai va yéu cau hoan tra boi

TCPHT. BVCNTT phai hoan tra mot phén hodc toan b sb tién tir Giao dich vao tai khoan Thé cua

Chu thé thong qua TCTTT

Hoan tra: 1a giao dich hoan tra tién cho Chu thé duoc thuc hién khi DVCNTT va Chu thé théa thuan

hoan tra mot phan hodc toan bd giao dich da thuc hién trudc do.

Giao dich gian 1an, gia mao: 1 giao dich xay ra khi viéc sir dung Thé hodc thong tin vé Thé duoc

ding dé mua hang hoéa, dich vu ma khong duoc sy cho phép cua Chu thé hay giao dich bang thé gia.

Viée xac dinh giao dich gid mao dua trén cac thong tin tra soat khiéu nai ciia Chu thé hodc dua trén

cac bao cdo gia mao, cac thong bao cia TCPHT, thong bao cua cac TCT hoac dua trén két luan diéu

tra, xac minh cta co quan chuc nang, theo nhan dinh cua ACB

Giao dich nghi ngd gian l4n, gia mao: 13 giao dich xay ra khi viéc sir dung Thé hodc thong tin vé

Thé duge dung dé mua hang hoéa, dich vu ma khong duge su cho phép ctia Chii thé hay giao dich bang

thé gid. Viéc xac dinh giao dich nghi ngd gian 1an, gid mao sé can cu theo cac bd tiéu chi danh gia

giao dich thé va kiém soét rii ro cia ACB timng thoi ky

Giao dich thanh toan khéng: 13 giao dich sir dung The, thong tin Thé dé thanh toan tién hang hoéa,

dich vu nhung thuc té khong phat sinh viéc mua ban, cung Gng hang hoa, dich vu

Giao dich bi chia nhé: 13 hanh vi DPVCNTT thyc hién viéc chia sb tién tong ciia mot hoa don ban

hang thanh hai hay nhiéu hon hai lan quet thé thanh cong lién tiép nhau (may in ra hoa don giao dich

¢6 s trace number lién tiép nhau) ciia ciing mot s6 thé trong cting mot ngay giao dich vai s6 tién nho

hon dé tranh viéc xin chuan chi mét 1an cho s6 tién tong cta hoa don ban hang do.
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1.28

1.29

1.30

1.31

1.32

1.33

1.34

1.35

Tra soat: 13 yéu cau cung cdp ban gdc hodc ban sao hop 1¢ ctia hd so thanh toan, hoa don mua hang
hoéa, dich vu va cac ching tir khac theo yéu clu ctiia ACB dé kiém tra tinh x4c thuc cua giao dich thé
da thuc hién.

Danh sich nghi ngd/danh sich den, danh sach cianh bao: 13 danh sach cac to chirc, ca nhan da timg
vi pham céc quy dinh ctia ACB, cac TCT vé quan Iy DPVCNTT va cac quy dinh ctia phap luat bao
g6m nhung khéng gii han vé danh sach den lién quan dén quy dinh phong chdng rira tién, phong
chdng tai trg khing b, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat ctia Viét Nam theo timg thoi ky.
Phi chiét khiu (MDR): 1a muc phi dugc tinh trén gia tri giao dich thanh cong da dugc thanh toan tai
DVCNTT ma ACB thu DPVCNTT. Phi chiét khdu dugc quy dinh cu thé theo tung loai dich vu thanh
toan/loai th¢ ma ACB cung cap, viéc thdng nhat dugc thé hién tai Hop dong ky két voi DPVCNTT.
Phi dich vu hang thing (Phi thué bao cong): 1a khoan phi hang thang DPVCNTT phai thanh toan
cho ACB theo quy dinh tai Hop dong nay khi sir dung dich vu thanh toan truc tuyén cia ACB.

Phi xir Iy giao dich: 12 khoan phi DVCNTT thanh toan cho timg giao dich truc tuyén

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard): 1a chuan quy dinh vé bao mat di liéu
ctia cac TCT bao gdm céac yéu cau vé ki thuat va van hanh nham ngin ngira riii ro trong hoat dong
thanh toan thé.

EMYV 3-D Secure (EMYV 3DS): Dich vu Xac thuc giao dich thé tryc tuyén qudc t& (v6i tén goi cho
Visa 1a Visa Secure, MasterCard 1a Mastercard Identity Check, JCB 1a J/Secure) 1a mot tinh ning dé
tang thém sy an toan cho chu thé khi thuc hién giao dich thanh toan truc tuyén tai nhitng website co
biéu twong Visa Secure hoidc Mastercard Identity Check, J/Secure thong qua viéc xac thuc chu thé
béng mot mat khau

Céc thuat ngit khong duoc quy dinh tai Diéu nay sé& dugc hiéu va giai thich theo quy dinh phép luat
hién hanh

Piéu 2: Quy trinh thuc hién

2.1 Nguyén tic chung

a. DVCNTT cam két khong thuc hién cac giao dich c6 mirc gia vuot qua murc gia niém yét cong thém cac
muc phi cia DPVCNTT qui dinh cho cac hang hoa/dich vu.

b. DVCNTT cam két khong phéan biét ddi xir voi chu thé khi chu thé st dung thé dé thanh toan tién hang
hoéa/dich vu tryc tuyén. Néu DPVCNTT thu thém phi hay ting gia hang héa/dich vu dbi voi chii thé thi
DVCNTT co trach nhiém hoan tra cho chu thé thong qua ACB.

c. DVCNTT cam két khong co cac hanh vi phan biét va vu tién giira cac loai thé khi chu thé sir dung thé
dé thanh toan tién hang hoéa/dich vu truc tuyén.

2.2: Quy trinh cung cip dich vu
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Buwdc 1: Dat mua hang hoa, dich vu
- Chu thé truy cap website cia DVCNTT dé dat mua hang hoa, dich vu.

- Chu thé dugc chuyén qua cong thanh toan ctia ACB va dugc yéu cu xac thuc bang cach nhap cac
thong tin thanh toan (56 thé, sd tién, loai tién, hiéu luc thé, thong tin xéc thuc, ...).

Buéc 2: Truyén théng tin giao dich
- ACB gtii cac thong tin giao dich toi cac TCT tuong ung.

- Hé théng cta TCT nhan thong diép tir ACB, chuyén thong tin giao dich téi TCPHT twong tmg dé
thuc hién xac thuc giao dich.

Buéc 3: Xdc thue va cdp phép giao dich
- TCPHT xac thuc thong tin chu thé va cip phép/tir chdi giao dich.
Buéc 4: Théng bdo két qua giao dich

- TCPHT gui théng diép cip phép (chdp nhan hodc tir chdi) thong qua cong thanh toan ACB t6i
website cia DVCNTT dé BVCNTT ra quyét dinh c6 cung cap hang hoa, dich vu cho chu thé.

Buwd'c 5: Nhdn dir liéu giao dich
- Cubi ngay lam viéc, ACB nhan va xt 1y dit liéu giao dich nhén dugc tir hé théng céng thanh toan.
Buwdc 6: Thanh todn

- Can cir vao dir liéu giao dich, ACB s€ hach toan tam ttng cho PVCNTT gia tri giao dich sau khi da
trir di cac khoan phi theo quy dinh tai Hop dong nay.

- ACB gti dit liéu thanh toan t6i cac TCT.
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- TCPHT thuc hién ghi ng Tai khoan chu thé, dbi chiéu giao dich va thanh toan cho ACB thong qua
TCT.
2.3 Quy trinh thwe hién
2.3.1 Yéu cau cung cap hang hoéa/dich vu
Mau yéu cau cung cap hang héa/dich vu do PVCNT x4y dung trén website ciia minh phai c6 cac thong
tin toi thiéu sau:
a. Thong tin vé hang hoéa/dich vu: mo ta chi tiét hang hoéa/dich vu, gia ban, loai tién giao dich, quy
dinh vé& hoan tra hang hoa/dich vu.

b. Thong tin vé giao hang héa/dich vu: cac quy dinh chi tiét vé diéu kién, thoi han, phuong thic giao

hang/cung cap dich vu, ... va nhimng thong tin lién quan khac vé giao hang héa/dich vu.
2.3.2 Xéc nhén yéu cau cung cp hang hoa/dich vu

a. DVCNTT c¢6 trach nhiém kiém tra tinh chan thyc cta cac thong tin trén yéu cau cung cip hang
hoéa/dich vu do chii thé ké khai. Néu nhiing thong tin ké khai khong chinh xac DVCNTT c¢6 quyén
huay viéc cung cp hang hoa/dich vu cia chu thé.

b. DVCNTT c6 trach nhiém gui xac nhén nghia vy cung cép hang hoéa/dich vu cho chu thé dya trén
yéu cau cung cip hang hoa/dich vu cua chu thé.

c. DVCNTT hoan toan chiu trach nhiém vé céc ton that xdy ra do nhiing sai sot hoac thiéu sot cua céac
yéu cau cung cip hang hoa/dich vu sau khi da chip nhén cac yéu cau d6 cua chu theé.

2.3.3 Cap phép giao dich

a. DAi v6i moi yéu cau cung cap hang hoa/dich vu, trude khi tién hanh giao hang hodc cung cip dich
vu t6i chi1 thé, DVCNTT phai nhan dugc cép phép giao dich qua hé thdng cia ACB (giao dich nhan
dugc thong bao két qua thanh cong).

b. Viéc DPVCNTT nhan duoc cap phép giao dich khong khang dinh giao dich mua ban hang héa/dich
vu ma DPVCNTT thuc hién 14 hoan toan hop 1¢ va BPVCNTT khong dugc mién trach nhiém doi bdi
hoan theo quy dinh tai Diéu 2.4 d6i voi cac giao dich duoc chirng minh 1a gia mao theo quy dinh
ctia TCT, ACB va cac giao dich da cdp phép khi c6 tranh chip xay ra.

2.3.4 Thanh toan tam ting cho PVCNTT

a. DVCNTT cam két khong yéu cau ACB thuc hién thanh toan cho nhiing giao dich khong dugc cap
phép hoidc viéc cip phép khong thyuc hién duoc.

b. Dua trén dit liéu thanh toan nhan vé, ACB s& thanh toan tam ung cho BVCNTT béng cach ghi co
tai khoan thanh toan cia DPVCNTT mé tai ACB theo quy dinh tai Diéu3.

c. Viéc ACB thanh toan tam mg cho DPVCNTT khéng khing dinh viéc PVCNTT hoan thanh nghia
vu ctiia minh theo thoa thudn mua ban hang héa/dich vu véi chua thé. ACB cé toan quyén thu hdi
khodn tién di thanh toan tam ing cho PVCNTT trong céc trudong hop doi boi hoan tir phia TCPHT
dugc quy dinh tai Diéu 2.4 va theo cac quy dinh cta Hop dong.

2.3.5 Hoan tra chu thé

a. Trong truong hop hang hoa bi tra lai, dich vu bi hity bo hodc ¢6 su diéu chinh gia ca hang hoa/dich
vu, PVCNTT cam két khong hoan tra cho chu thé bang tién mat ma phai thuc hién hoan tra hay
diéu chinh cho chi1 thé bang cach chuyén yéu cau hoan tra chi thé qua hé thong cua ACB dé thuc
hién ghi c6 cho chu thé (Tham khdo 2.4.2 va 2.4.3).
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b.

S tién hoan tra khong duge vuot qua tong s tién giao dich gdc.

2.3.6 Bao cdo va doi chiéu

a.

Dé phuc vu cong tac dbi soat dir lidu gitta cac bén, ACB s& cung cap file d6i chiéu dir liéu thanh
toan thé cho DPVCNTT khi ¢6 yéu cau.

DVCNTT cam két kiém tra tinh chinh xac cua file d6i chiéu dir lidu thanh toan thé va thong bao
cho ACB trong vong bay (07) ngay ké tir ngay nhan dugc file ddi chiéu dit liéu thanh toan thé. Trong
truong hop DPVCNTT khong c6 thong bao cho ACB, PVCNTT cam két rang tat ca cac giao dich va
cac dir liéu liét ké trong file dbi chiéu dit liéu thanh toan thé dugc xem 1a hop 18, ACB s& duoc mién
trach khoi bat ky khiéu nai nao lién quan dén bat ky diéu khoan nao ciia Hop dong nay.

Trong truong hop dir liéu bao cao trén hé thong ciia cac bén khong tring khdp, cac bén s& phdi hop
dé thuc hién viéc dbi sot dir liéu.

DVCNTT cam két cung cap cho ACB ban xac nhan giao dich giita DVCNTT va chu thé cta bat ky
mot giao dich nao trong vong bay (07) ngay ké tir khi nhan dwoc yéu cau. Néu DVCNTT khong
thuc hién dugc hay khong c6 ¥ thirc hop tac, ACB c6 thé tir chdi thanh toan tam Gng va/hodc thu
hoi khoan tién da thanh toan tam tmg cho DVCNTT.

DVCNTT cam két bao quan, luu giir va cung cip cho ACB céc thong tin dir liéu lién quan dén cac
giao dich cua chii thé trong vong (36) Ba muoi sau thang ké tir ngay thuc hién giao dich.

2.4 Doi boi hoan

2.4.1ACBco quyén ttr chdi thanh toan tam ung va/hoac thu hdi mot phén hodc toan bd gia tri giao dich da
thanh toan tam ng cho PVCNTT trong cac truong hop sau:

a.

Giao dich thé ma ACB xac dinh 1a Giao dich gian 1an, gia mao, Giao dich nghi ngo gian lan, gia
mao, Giao dich thanh toan khong, Giao dich bi chia nho, .... ACB khong can phai cung cép bang
chung vé viée xac dinh cac giao dich nay.

Giao dich lién quan dén khiéu nai, tra soat ciia Chu thé hodc TCPHT vé giao dich khong hop 1€ hodc
khéng nhén duoc hang héa, dich vu ma ACB khong thé doi duoc tién do DPVCNTT khong chimg
minh dugc day du bang chimg 1a PVCNTT di cung cip hang hoéa, dich vu cho Chu thé.

Giao dich khong dugc cip phép hodc cac thong tin do PVCNTT cung cap khi xin cip phép khong
chinh x4ac.

Giao dich nghi ngd gia mao dang trong qua trinh diéu tra.

Giao dich da dugc ACB tam ting cho DPVCNTT nhung sau d6 bi TCPHT tur chdi khong thanh toan
cho NH.

DVCNTT yéu cau thanh toan cho giao dich dugc cung tmg hodc thuc hién bdi cac bén thir ba khong
phai la DVCNTT.

DVCNTT khong tudn tha viéc cung cap thong tin, di liéu cho ACB theo diing quy dinh ctia Hop
dong.

Chu thé tranh chép vé giao dich.

DVCNTT c6 hanh vi gian 1an, khong thyc hién theo dung huéng dan va quy dinh tai Hop dong nay
va tai cac quy dinh khac cia ACB da dugc thong bao bang vin ban cho PVCNTT

ACB bio c¢6 thira cho DVCNTT do 13i ctia hé théng k§y thuét hodc cac 1y do ngoai kha ning kiém
soat cua ACB.
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k.

252

253

254

Céc thong bao vé viéc thé bi tir chdi thanh toan cia ACB c6 hiéu luc ké tir thoi diém DPVCNTT nhan
dugc thong bao bang van ban hodc bang thong diép dit liéu tir ACB. Sau khi da nhan duoc thong
b4ao ma DVCNTT van thanh toén thé va dé xay ra cac truong hop thé bi loi dung thi PVCNTT sé&
khong dugce thanh toan lai giao dich da thyc hién.

TCPHT khiéu nai va khong thanh toan cho giao dich thé.

Viéc cung cip hang hoa/dich vu gitta DVCNTT va chu thé, viéc sit dung thé va/hoic viée thuc hién
nghia vu theo yéu cau cung cip hang hoa/dich vu giita cac bén lién quan vi pham phap luat Viét
Nam, qui dinh ctia TCT, qui dinh ctia Qudc gia nhan hang hoa gui toi.

DVCNTT bang cich nay hay cach khac khong tuan thii cac didu khoan, diéu kién ciia Hop dong
ciing nhu cac quy dinh khac bang vin ban ciia ACB (néu c6). Cac truong hop khéc theo quy dinh
ciia ACB. V6i bat ky quy dinh nao dugc diéu chinh va/hodc b sung, ACB s& thyc hién thong bao
cho DPVCNTT bang vin ban, bang email va/hodc mot phuong thirc dugc cho 1a phi hop theo thoa
thuan gitra hai Bén trong ting ky

DVCNTT cam két thanh toan cho ACB: toan bo s tién doi boi hoan trong cac truong hop duoc quy
dinh tai muc 2.4.1 ciia diéu khoan nay, cac khoan phi do TCT thu trong trudong hop ty 1¢ giao dich
tra soat, khiéu nai cia PVCNTT vuot qua quy dinh ctia TCT cung cac khoan phi phat sinh khac
(néu c6). Theo d6, ACB duoc phép ghi ng lai tai khoan thanh toan ciia PVCNTT hodc khau trir vao
khoan thanh toan tam tng tiép theo cia DVCNTT hodc trich tir khoan dam bao thanh toan cta
DVCNTT hoac BVCNTT ndp tién mit cho ACB dé thanh toan toan bo sb tién phai hoan tra do.
Trong truong hop DPVCNTT khong thanh toan hodc khong du tién thanh toan, DVCNTT dong y
cho ACB c¢6 quyén tu dong ghi ng bat ky tai khoan cia DPVCNTT/ hodc ngudi dai dién phap luat
cia DPVCNTT (trong truong hop ¢ co s¢) mé tai ACB sd tién thiéu hut ma khong can thong bao
trude, sb tién chua thanh toan s& bj tinh 13i theo 1ai suit cho vay hién hanh ctia ACB va s€ dugc giai
quyét theo phap luat Viét Nam. Trong truong hop tai khoan cia DVCNTT khong du sé du thi ACB
s& thong bao dén DPVCNTT yéu cau DPVCNTT ndp tién.

Quyén doi bodi hoan ciia ACB c6 thé kéo dai khi ca hai bén dang dam phan dé giai quyét tranh chap
va ton tai ngay ca khi Hop dong da chdm dt.

2.5 Quan ly rai ro

2.5.1
252

253
254

2.55

DVCNTT cam két trong thoi gian sém nhit hé thong k¥ thuat cia DVCNTT phai hd tro dugc theo
chuén bao mat PCI DSS cua TCT.

DVCNTT cam két tham gia cac giai phap xéac thyc cha thé ciia cac TCT cu thé 1a EMV 3DS.
DVCNTT c6 trach nhiém thong bao cho ACB cac giao dich bi nghi ngo gia mao cia PVCNTT.
Hang ngay, néu phat hién cac giao dich bi nghi ngo 1a gia mao hay giao dich c6 d6 rui ro cao, ACB
s& giri danh sach céac giao dich d6 cho PVCNTT va DPVCNTT phai c6 trach nhiém kiém tra lai thong
tin v6i chu thé.

Trong trudng hop khong lién hé dugc voi cha thé thi DPVCNTT ¢6 thé hiy giao dich hodc trong
truong hop thong tin chi thé cung cip khong chinh xac, PVCNTT phai hity viéc cung cap hang
hoéa/dich vy, thong bao lai cho ACB bang vin ban va dong thoi lap yéu cau hoan tra giri ACB dé
ACB hoan tra lai tién cho chu thé that.

Piéu 3: Phi dich vu
3.1 Céc bén thong nhat khi thuc hién Hop dong, ACB sé& thu 03 (ba) loai phi tit DVCNTT bao gom:

a.
b.
C.

Phi chiét khau;

Phi dich vu hang thang/phi thué bao cong;

Phi xtr 1y giao dich: ap dung v&i moi giao dich ACB nhédn dugc tir PVCNTT thong qua hé thong
ctia ACB bao gdm giao dich cap phép, hily va hoan tra.
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3.2 Thoi diém bét dau tinh cac loai phi quy dinh tai khoan 3.1 Piéu nay ké tir khi DVCNTT hoan tat viéc
tich hop cong thanh toan va xac nhan véi ACB (qua email/bién ban nghiém thu).

3.3 Khoan thu phi chiét khau, phi xur 1y giao dich s& dugc ACB khau trir tryc tiép vao so tién giao dich
ngay trudc khi thuc hi¢n thanh toan cho PVCNTT.

3.4 ACB c6 quyén thay d6i cac mirc phi quy dinh tai khoan 3.1 Diéu niy vao bét cir thoi diém nao va s&
giri thong bao dén DVCNTT trude khi mirc phi méi dugc ap dung it nhat 10 (mudi) ngay. Trudng hop
DVCNTT khong dong ¥ v6i mitc phi méi, DVCNTT c¢6 quyén don phuong cham dit Hop dong nay
sau khi thong bao trudc 05 (ndm) ngay cho ACB.

Diéu 4: Quy dinh vé Website ciia PVCNTT

Dé giam thiéu dén murc téi da rui ro c6 thé xay ra dbi véi cac giao dich truc tuyén dat mua hang hoa/ dich
vu tai website cia DVCNTT va dé co du co sd, bang ching ching minh giao dich da duoc thyc hién hop
1¢ khi ¢6 tra soat khiéu nai tir cha thé, Website cia DPVCNTT phai co tdi thiéu céc thong tin sau:

4.1 MBb ta chi tiét san phém, dich vu:

a. Dbam bao réng san ph?lm, dich vu cuia BPVCNTT dugc md ta mét cach chinh xac trén Kénh thanh
toan tryc tuyén va 1a san pham dich vu dugc phap luat cho phép kinh doanh.

b. Xay dung nhimng thong tin mo ta san phdm mot cach 13 rang, hoan chinh tranh nhiing tranh chap,
su khong hai 1ong ciia khach hang d6i v6i san pham thyuc nhan so véi nhimg san phdm dwoc mé ta
trén Kénh thanh toan truc tuyén cua don vi.

c. Sir dung hinh nh san pham néu cé thé.

4.2 Van chuyén hang hoa:

a. Xay dung mot chinh sach van chuyén dé hiéu, 1d rang va c¢6 dudng dan tir trang chu va tai thoi
diém két thuc giao dich.

b. Dua ra nhitng phuong thirc van chuyén va nhitng phuong thirc giao hang ma don vi ¢6 thé dap ung.

c. Liétké rd rang va day du cac loai phi van chuyén va bao quan lién quan.

d. Xay dyung hé thong thu tra 151 khach hang trong truong hop san pham dich vu van chuyén/giao
cham so véi ké hoach.

4.3 Hoa don: xay dung hoa don chi tiét vé tat ca cac chi phi lién quan va hién thi toi khach hang trong
khi khach hang dang thuc hién giao dich.

4.4 Pon vi can hién thi nha cung cip dich vu va sé tién giao dich dam bao khach hang duoc biét cac
thong tin nay dé lam giam nhiing thic mac ctia khach hang khi nhan dugc sao ké, hoan tién, tra
hang hodc huy don hang:

a. Yéuciu DVCNTT xay dung mot chinh sach hoan tién ro rang, cu thé.

b. Yéu cau DPVCNTT hién thi duong dan téi quy dinh nay ngay tai trang chii ciia Kénh thanh toan
truc tuyén.

c. Yéu cau chinh sach hoan hity phai 1 rang cu thé va thong bao ngay tai cung trang khach hang dit
hang, c6 nut xac nhan ndi dung di doc hiéu va ngay trudc bude két thuc giao dich dat hang. Khong
dugc phép thé hién dudng link chinh sach hoan huy téi mot trang khac khién khach hang kho theo
doi.

4.5 Loai tién thanh toan ma Website chép nhan.

4.6 Thong tin cham so6c khach hang:

a. Ghi r0 tén, dia chi cua don vi trén Kénh thanh toan truc tuyén.

b. Cung cﬁp cho khach hang mét su Iya chon cho viée gti yéu cau qua thu dién tir hoac dién thoai.

c. Hién thi nhiing cach thirc “Lién lac véi chung t6i” trén Kénh thanh toan truc tuyén mot cach dé
thdy nhét va dé truy cap nhat.

4.7 Yéu ciu vé dang ky thong tin cung cap hang hoa/dich vu ciia khach hang trén Kénh thanh toan
tryc tuyén cia DVCNTT:
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o a0 op

Thong tin ngudi mua hang hoa dich vu

Thong tin dia chi gui, nhan hang héa/dich vu

Thong tin phuong thue thanh toan

Thong tin diéu kién, thoi gian giao hang hoa/dich vu
Cam két ciia khach hang

Piéu 5: Quy dinh vé tuyén truyén, quing cio, tiép thi va truyén thong

5.1

5.2

5.3

54

DVCNTT sé trung bay biéu tugng cua ACB va biéu tuong cac loai thé duoc chap nhan thanh toan
do ACB cung cép & vi tri thuén loi trén website, dja diém kinh doanh caa minh.

DVCNTT cam két trung bay hay quang céo cac loai thé thanh toan ctia ACB it nhat phai twong tu
nhu céc loai thé dugc phép thanh toan khac.

DVCNTT cam két (i) khong dugc cong bd phi thanh toan thé trén website ciia minh, khong vi pham
cac quy dinh vé thu phu phi cta cac TCT; (i) cong khai chinh sach hoan tra dich vy va thanh toan
trén website ciia minh ; (iii) thong bao rong rai qua toan bd cac kénh cung tmg dich vu chi tra vé
trach nhiém ctia minh di véi cac giao dich thanh toan, san phém va dich vu cung céip, cong tac dich
vu khach hang va giai quyét tranh chap, khiéu nai cling tat ca cac diéu khoan, diéu kién trong ban
hang.

Tat ca viéc ky két, xuc tién thuong mai va cac an pham quang céo ciing nhu céc thong céo bao chi
lién quan dén bét ky khia canh nao ctia Hop dong nay déu phai khong anh hudng tiéu cuc dén cac
bén. PVCNTT cam két khong thay doi va sir dung khong xin phép thwong hiéu cua TCT, ACB.

Didu 6: Quyén va trach nhiém cia PVCNTT

6.1 Quyén cia PVCNTT

a. Pugc ACB tam ung thanh toan cho cac giao dich mua ban hang hoa, dich vu truc tuyén da téng két

vé hé théng ACB theo quy dinh ctia Hop dong nay (Tham khdo Piéu 3 ciia Hop dong).

b. Khiéu nai v6i ACB vé nhitng sai sot, vi pham lién quan dén viéc chép nhan va thanh toan thé truc

myén.

6.2 Trach nhiém cia PVCNTT

6.2.1 Trach nhiém chung

a.

Quan tri co s¢ dit liéu giao dich va khach hang. Ap dung cac bién phap bdo dam an toan sb liéu,
thong tin vé giao dich ctia khach hang tuan thi theo chuan PCI DSS cua cac TCT.

Tham gia giai phap xac thuc EMV 3DS cu thé 1a Visa Secure, Mastercard Identity Check, J/Secure,
Napas

Ap dung cic bién phap dam bao an toan dit liéu, thong tin vé giao dich va tai khoan cua khach hang.
Tuén thi cac yéu cau vé dam bao an toan dir liéu trong pham vi hé thong ciia PVCNTT do ACB
va/hodc TCT dua ra theo thong bao bang van ban ciia ACB trong timg thoi ky.

Chiju trach nhiém vé tinh hop phép cta hang hoéa, dich vu cung ung, chiu trach nhiém vé tinh x4c
thuc hop 1€ va dﬁy da cua chang tr giao dich thanh toan; cam két khong thuc hién cac giao dich bi
c4m theo quy dinh phap luat.

DVCNTT cam két va niém yét cong khai vé viéc khong phan biét ddi xir vi Chu thé khi sir dung
Thé dé thanh toan hang hoa, dich vu, khong duoc phén biét gia hodc thu thém tién, phu phi dbi véi
cac giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu bang phuong tién thanh todn khong dung tién mit
so voi thanh toan bang tién mit va phan biét gia giita cac phuong tién tién thanh toan khong ding
tién mat. Cam két thuc hién niém yét cong khai gia dich vu, hang hoa cho khach hang. Truong hop
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DVCNTT thu thém tién, phu phi,... thit DPVCNTT c6 trach nhiém phai hoan tra lai hodc thong qua
TCTTT dé hoan tra lai cho khach hang s6 tién chénh léch gia, phy phi,.. di thu

f.  Cam két viéc tham gia hé thong thanh toan (bao gdm nhung khong giGi han viéc sir dung dich vu
cong thanh toan) khong lién quan hodc nham muc dich thuc hién cac giao dich bi cim, giao dich
trai phap luat, trai dao dlrc xa hai, thuan phong my tuc.

g. Xay dung website cung cip hang hoa va dich vu c6 tinh nang chip nhan thanh toan thé dam bao (i)
yéu cau bao mat théng tin va an toan sb liu; (i) viéc xay dung cac website va sir dung dich vu
thanh toan dién tir phai tudn thu cac quy dinh phap luat Viét Nam, khong vi pham céc quy dinh vé
tinh thuan phong my tuc ctia ndi dung website; (iii) khong giri hay luu trit bat cir thong tin hay tai
liéu nao vi pham phap luat; (iv) tuan thu theo luat va cac quy dinh lién quan dén quy trinh thanh
toan va chuyén thong tin ctia cac giao dich thanh toan thé; (v) khong sir dung dich vu thanh toan
dién tir vi muc dich bat hop phap, can thiép hodc pha hoai trang thiét bi, dich vu, ngudi sir dung
cac mang dién tu khac; (vi) tuan thu cac luat lién quan dén viéc luu chuyén, luu trit hay xuét trinh
cac thong tin dién ta.

h. Khoéng dugc phép xtr Iy dir liéu c4 nhan cia Khach hang hodc dit liéu do Khach hang cung cép; va
khong mua, ban, cung cip, trao doi thong tin vé Chii thé dudi moi hinh thirc cho bén thir Ba. Cac
thong tin ndy chi dugc phép tiét 16 cho cac thanh vién cua cac TCT ding quy dinh phap luat hodc
Co quan nha nude cd tham quyén khi co yéu cau bang van ban.

i. Cam két thuc hién cac bién phap an toan trude khi thyc hién giao dich nhu dam bao tinh chinh xac
ctia cac don dat hang/dich vu va tuan thu cac quy dinh vé quan 1y rui ro ciia ACB tai Hop dong nay.

j.  Thong bao cho ACB nhiing thay doi lién quan dén hoat dong kinh doanh bao gdm nhung khong
gidi han thong tin Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép, quyén s& hitu, Gidy ching nhan dang
ky hoat dong chi nhanh, thong tin nguoi dai dién, thong tin dang ky thué cia (cac) dia diém chap
nhan thanh toan trong vong 05 (ndm) ngay ké tir ngdy phat sinh thay d6i. ACB c¢6 quyén ngimg
cung cap dich vu hodc cham dut cac nghia vu cta cac Bén néu PVCNTT khéong thyc hién thong
béo khi c¢6 thay ddi theo quy dinh.

k. Cam két bao mat thong tin ctia khach hang bao gdm nhung khong gidi han thong tin vé tai khoan
giao dich, giao dich ctia khach hang trong qua trinh cung cap hang héa, dich vu va khach hang thanh
toan hang hoéa, dich vu.

1. Cam két cung cap, bd sung cic hoa don, ching tir giao dich thanh toan tai DVCNTT theo quy dinh
ctia ACB hoic trong cac trudng hop theo danh gia, nhan dinh ctia ACB 1a can thiét nham kiém soat
tinh hop 1€, hop phép cua giao dich thanh toan.

m. Pong y d¢ ACB cung cap thong tin tai khoan, thong tin PVCNTT va céc thong tin khac lién quan
t6i giao dich cia DPVCNTT cho bén thir ba khac ma ACB c6 hop tac dé phuc vu viée cung cip Dich
vu thanh toan truc tuyén, ddi soét, thanh quyét toan li€n quan t6i Dich vu chép nhan thanh toan truc
tuyén va/hodc nhan biét, kiém tra DVCNTT.

n. DVCNTT phai chiu trach nhiém bdi thuong nhiing ton that thuc té, truc tiép do hanh vi vi pham
Hop dong dbi véi ACB bao gdm nhung khong gidi han cac thoa thudn/cam két phét sinh ngoai noi
dung ctia Hop ddng nay dugc ACB va DPVCNTT ddng y ky xac nhan.

0. Cung cap cho ACB cac thong tin vé ma sé thué (néu co) va tai khoan thanh toan dé nhan thanh toan
cac hoa don giao dich thanh toan thé tir viéc cung cap hang héa, dich vu.

p. DVCNTT cam két da nhan duoc dy da sy huéng dén cia ACB (bao gdm hudng dan tryc tiép, cung
cép tai liéu hudng dan...) lién quan dén thanh toan truc tuyén, viéc ap dung cac bién phap, thuc
hién truy trinh k¥ thudt nghi€p vu va bao mét thong tin thé va chu thé, phat hién gian 1an, gia mao
trong thanh toan thé.

q. Thuc hién day dii cac quyén va trach nhiém ctia PVCNTT khéac duge quy dinh tai Hop dong nay
va quy dinh cua phap luét.
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T.

Déng y nhan thong tin quang cao vé tit ca cac san phém, dich vu, chuong trinh hoat dong cua ACB
bang hom thu dién tur, tin nhan hodc qua cac kénh khac va dong y tham gia cac chuong trinh khuyén
mai (néu co6) cua ACB.

6.2.2 Trach nhiém vé giai quyét tra soat, khiéu nai

a.

b.

Cam két giai quyét truc tiép v6i chu thé tat ca cac tranh chap, khiéu nai vé nghia vu giao hang hod

va chét lugng hang hoa/dich vu do PVCNTT cung cap.

Cam két hoan tra lai ACB toan bo sb tién ACB dé tam trng cho DPVCNTT trong trudng hop chu thé

khiéu nai khong thyc hién giao dich va/hodc giao dich bi gian 1an, gia mao va/hodc ACB khong doi

duoc tién tir TCPHT theo thoi han va phwong thirc hoan tra nhur sau:

Khi xay ra truong hop DVCNTT phai hoan tra cho ACB theo quy dinh tai diéu khoan nay, ACB s&

guri van ban yéu cau vé viéc hoan tra cho PVCNTT. BVCNTT phai hoan tra cho ACB trong thoi

han nim (05) ngay ké tir ngdy DVCNTT nhén duoc vin ban yéu cau hoan tra ciia ACB. Truong hop

DVCNTT khéng hoan tra hodc hoan tra khong ding yéu cau cua ACB thi bang Hop dong nay

DVCNTT déng y dé ACB duoc thuc hién mot, mot sd hodc tat ca cac bién phap sau:

- DPVCNTT ddng ¥ cho ACB tu dong trich sd tién hoan tra tir bat ky Tai khoan thanh toén, khoan
tién giri co ky han hodc tién giri tiét kiém nao cia DPVCNTT mo tai ACB.

- DVCNTT dong ¥ cho ACB khéu trir s tién hoan tra vao sd tién cua cac giao dich thé ké tiép
truée khi chuyén vao Tai khoan cia DPVCNTT.

- Truong hgp DPVCNTT cham thanh toan sd tién hoan tra cho ACB thi ngoai sb tién hoan tra,
DVCNTT con phai chiu mot mirc phat bang 8% tinh trén s tién chua hoan tra cho ACB ddng
thoi phai tra 13i tinh trén s tién chua hoan tra d6 theo murc 13i suit 150% 1ai suat cho vay trung
han d6i voi doanh nghiép ma ACB quy dinh tai thoi diém thanh toan tuong tng véi thoi gian
cham hoan tra.

6.2.3 Trdch nhiém vé thanh todn

Chi dinh tai khoan thanh toan mé tai ACB dé phuc vu cho viéc thanh toan cac giao dich thé.

Cam két thanh toan cho ACB toan b phi thanh toan thé va cac khoan phi khac theo quy dinh cua
ACB trong tung thoi ky.

Cam két duy tri khoan Bao dam thanh toan cia PVCNTT theo quy dinh ctia ACB va uy quyén cho
ACB giit khoan Bao dam thanh toan cia PVCNTT theo quy dinh cu thé tai Diéu 3 ciia Hop dong
nay.

Diéu 7: Quyén va trach nhiém ciia ACB

7.1 Quyén ciia ACB

a.
b.

Pugc huong phi thanh toan thé va cac khoan phi thu khac tt DVCNTT.

Pugc DPVCNTT dong ¥ cho ACB ty dong trich tién (cac) tai khoan thanh toan, khoan tién giri c¢6
ky han cia DPVCNTT dbi véi cac giao dich bao co trung 1ap va/hodc doi boi hoan sau khi da giai
quyét theo quy dinh cia TCT.

Pugc quyén giit khoan Bao dam thanh toan cia DPVCNTT theo quy dinh cu thé tai Didu 3 ciia Hop
dong va duoc dung khoan Bao dam thanh toan nay dé xir Iy theo quy dinh tai Diéu 2.4 Ban Chap
Thuén nay.

Pugc quyén dua cac thong tin vé PVCNTT 1én danh sach cac PVCNTT da bi chim dat hoat dong
(VMTS (Visa) va MATCH (MasterCard) ... va cac bao cdo khac ctia cac TCT) khi can thiét.

ACB ¢6 quyén hodn thanh toan, phong toa cac giao dich c6 dau hiéu nghi ngd gian 1an cia DVCNTT
theo quy dinh phép luat.
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f. Pugc PVCNTT dong y cho ACB tu dong trich sb tién hoan tra tir bat ky Tai khoan thanh toan hoic
khoan tién gtri ¢o ky han, s0 tiét kiém nao cia DPVCNTT mo tai ACB dé xur ly céc giao dich co diu
hi€u nghi ngd gian 1an cia DPVCNTT.

g. Duoc mién trach nhiém trong nhimg trudng hop quy dinh tai Diéu 8 va Diéu 9 ctia Ban Chap thuan.

h. Puoc chia sé thong tin PVCNTT vdi Bén thir ba khac theo quy dinh phap luét hoac dang ky su
dung dich vu.

i. DPuoc tir chdi cung cép dich vu thanh toan trong cac trudng hop: (i) khach hang khong dap tmg day
da cac yéu cau khi thuc hién dich vu thanh toan theo quy dinh ACB, quy dinh phap luat hoic vi
pham céc thoa thuan gitra ACB va Khéach hang; (ii) khi c6 yéu cau bang van ban ciia co quan nha
nude cd thim quyén hodc co bang chimg vé viée giao dich thanh toan ctia khach hang nham rira
tién, tai trg khing bd, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat theo quy dinh cta phap luat vé
phong chdng rira tién; phong, chong khing bd, phd bién vii khi hily diét hang loat; (i) khach hang
thudc danh sach nghi ngd/danh sach den/danh sach canh bao lién quan dén giao dich gian lan, lira
déo, rira tién, tai trg khung b, tai tro phé bién vii khi huy diét hang loat, vi pham phap luat cua co
quan c6 tham quyén.

j.  Tam ngung cung cap dich vu cho PVCNTT bat ky luc nao dé thyuc hién ra soat hoat dong thanh
toan ciia DVCNTT khi c6 dau hiéu bat thuong va/hodc cac van dé lién quan dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh cia DPVCNTT bao gém nhung khong gidi han cac diéu khoan thanh toan, mtrc phi,
doanh sé giao dich... theo quy dinh ctia ACB ting thoi ky.

k. Yéu cau PVCNTT cung cép cac thong tin, hd so thanh toan, chimg tir can thiét dé phuc vu cho viéc
thuc hién thanh toan hodéc trong cac truong hop theo danh gia, nhan dinh ctia ACB 1a can thiét nham
kiém soat tinh hop 1&, hop phap ctia giao dich thanh toan. ACB duoc quyén cung cap cac thong tin,
ho so thanh toan, chimg tir ndy cho cac TCT hodc co quan chic ning co tham quyén khi cic co
quan, t6 chirc nay c6 yéu cau.

1. Tam khoa giao dich ctia DVCNTT trén hé thong ctia ACB trong truong hop Khach hang vi pham
cac quy dinh trong Hop ddng nay ma khong can thong bao trude véi DVCNTT.

m. Tiép nhan va xir I cac yéu cau tra soat khiéu nai cia DVCNTT, yéu cau PVCNTT giai quyét nhiing
khiéu nai, tranh chﬁp; thuc hién viéc bdi hoan, bdi thuong thiét hai phat sinh trong qua trinh thanh
toan (néu c6) theo quy dinh tai Hop dong, quy dinh phap luét.

7.2 Trach nhiém cia ACB

a. Hudng dan DPVCNTT nhing thii tuc vé dich vu thanh toan truc tuyén.

b. Quan trj co s¢ dir lidu khach hang, ap dung cac bién phap dam bao an toan sd liéu, thong tin vé giao
dich va tai khoan cua khach hang.

c. Thuc hién thanh toan tam tng cho PVCNTT céc giao dich mua ban hang hoéd/dich vu truc tuyén
qua mang dién tir theo quy dinh tai Hop dong nay.

d. Ap dung céc loai phi dich vu lién quan dén hoat dong thanh toan truc tuyén qua mang dién tr cia
DVCNTT.

e. Tiép nhan va xir Iy cac yéu cau tra soat khiéu nai cia DVCNTT, yéu cau DVCNTT giai quyét nhiing
khiéu nai, tranh chép; thue hién viéc bdi hoan, boi thuong thiét hai phat sinh trong qua trinh thanh
toan (néu c6) theo quy dinh tai Hop dong, quy dinh phap lut.

f.  Cung cép cac thong tin tham khao, hudng din quy trinh thi tuc thanh toan, str dung cac phuong tién
thanh toan, bién phap phat hién gian 1an, gia mao va cac yéu cau bao mat thong tin tai khoan, giao
dich ctia Khach hang, cac khuyén c40 cho PVCNTT nham han ché cac hoat dong hira dao, gia mao
trong céc giao dich mua ban truc tuyén bang thé qua mang dién tir, bao gdm:

- Béo céo giao dich nghi ngd gia mao can xac minh.
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- Danh sach thé cam luu hanh: giri dinh ky hang tuan hodc hang thang ngay khi nhan dugc thong
bao ctia cac TCT hodc cac Co quan c6 tham quyén (néu c).

Xay dung cac chuong trinh hd tro quan 1y i ro, gia mao thé cho PVCNTT theo céc tiéu chi dugc

quy dinh cu thé tai Hop dong nay.

Trang bi cho PVCNTT céc huéng dan sir dung quy trinh thu tuc thanh toan bién phap phat hién

gian 1an, gia mao va cic yéu cau bao mat thong tin tai khoan, giao dich ctia Khach hang trong thanh

toan dich tuyén.

ACB c6 trach nhiém bao mat thong tin, dit liéu khach hang theo quy dinh phap luat. ACB cam két
chi tiét 10 thong tin, dir liéu Khach Hang/DVCNTT khi ¢6 sy dong v cua Khach Hang/DVCNTT
hoic theo yéu cau ctia cac co quan nha nudc c¢6 tham quyén hodc theo quy dinh ciia phap lut.

Trong truong hop ACB nhan dugc yéu cau ctia co quan nha nude cd tham quyén vé viée cung cap
thong tin, bang vin ban nay, Khach Hang/DVCNTT dong y cho ACB cung cép thong tin, dir liéu
lién quan dén Khach Hang/DVCNTT trong pham vi va cach thic thirc pht hop voi yéu cau cia co
quan nha nudc, phu hop voi quy dinh phap luat. Muc dich, pham vi st dung thong tin Khach Hang
trong truong hop nay s& do co quan nha nudc quyét dinh

ACB sé& dugc mién trir trach nhiém khi xdy ra thiét hai ddi véi dit lidu duge bao vé tai ACB trong
truong hop xay ra sy kién bat kha khang hodc cac truong hop mién trach nhiém khac theo quy dinh
phap luét va/hodc thoa thudn gitra cac bén trong tung thoi ky

Trong truong hop ACB yéu cau x6a, hity dir liéu lién quan dén khach hang caa ACB thi PVCNTT
phai thyc hién x6a, huy dit liéu theo yéu cau nay.

. Thuc hién day du cac quyén va trach nhiém khac cia ACB dugc quy dinh tai Hop ddng, quy dinh

phép luat.

Piéu 8: Cac trwong hop mién trach nhiém

Ngoai trir nhimg trach nhiém dugc quy dinh tai Piéu 7 cua Ban Chap Thuin, ACB dugc mién trach trong

nhiing truong hop sau:

8.1

8.2

83

Céc khiéu kién, mat mat, chi phi va ton that gdy ra bai sy cham tré hay khong thuc hién dich vu
thanh toan truc tuyén duoc cung cip theo ndi dung Hop dong nay.

Céc ton that gay ra do DPVCNTT khong cung cip va str dung dich vu thanh toan truc tuyén vi (i)
khong thé truy cap hay phdi két hop voi cac nha cung cp dich vy, mang ludi, nguoi st dung dich
vu hay cac ngudn thong tin qua mang dién tir; (i) 16i phan ctg hodc phin mém ngoai tam kiém
soat cua ACB; (iii) cac ton that do 13i mang dién tir, 16i may moc, hay 161 khi bao tri hé théng.

Céc ton thét truc tiép, ngau nhién, hé qua, hay ton that do phap luat quy dinh di voi BPVCNTT vi
bét ctr nguyén nhan nao cho du di duoc thong bao vé viéc nhing ton that do phat sinh, bao gom
nhung khong gidi han béi: (i) ton that vé doanh thu, lgi nhuan cta don vi kinh doanh; (ii) quan hé
khong t6t dep v6i khach hang; (iii) chi phi cho viéc thay thé hang hoa hay dich vy, phi giao hang
cham, chi phi do tai liéu bi hu hong hay bat ky nhing tranh chap lién quan dén viéc vi pham cac
diéu khoan trong hop dong mua ban va cung tmg dich vu gitta DVCNTT va chu thé; (iv) bét ctr
trach nhiém nao cia PVCNTT d6i voi cac bén thir ba khac phat sinh tir hay c6 lién quan dén viéc
mét dit liéu, mat hay hong phan cting hodc phan mém, ton that hay trach nhiém gay ra boi viéc cham
tré hay khong thé truy cap mang, ton that do may vi tinh nhidm virus, t6n that hay trach nhiém gy
ra boi viéc khong truyén duoc dir liéu; va (v) ton that hay trach nhiém giy ra tir cac nguyén nhén
khéac nam ngoai tam kiém soat cia ACB hodc tur nhiing sy kién bat kha khang dugc quy dinh cu thé
tai Diéu 9 cua Hop dong.
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8.4 Dich vu thanh toan tryc tuyén bao gdm ca kha nang truyén dit liéu qua cac hé thong khong thudc
ACB bao gém dich vu cta nha nudc va tu nhan. Viéc st dung hé¢ théng khac dé truyén di liéu phai
dugc su chap nhan cia cic bén co lién quan va phai tuan theo cac quy dinh dp dung cho cac hé
théng d6. ACB s€ khong chiu trach nhiém vé viéc thue hién thu tuc xin chép thuan vé viée st dung
hé thong khac dé truyén dir liéu hay viéc vi pham céc quy dinh trong qua trinh sir dung hé thdng.

Diéu 9: Sur kién bat kha khang

9.1 Swr kién bat kha khang 13 nhiing sy kién xay ra mot cach khach quan, khong thé ludng trude va
khong thé khic phuc dugc mic du da 4p dung moi bién phap can thiét trong kha ning cho phép.
Céc kho khin vé tai chinh don thuan khong dugce xem 1a Su kién bat kha khang. Su kién bat kha
khang bao gém nhung khong gidi han boi: (i) hoa hoan, thién tai, dich bénh, dai dich, 1d lut, dong
dét, bdo nhiét d6i hodc cac tham hoa tu nhién khac; (i) chién tranh, bao loan, hoat dong quan su
nude ngoai, hoat dong chién sy (du dugc tuyén bd hay khong tuyén bd); (iii) phién loan, khing bd,
chién tranh dan su, cach mang, khoi nghia, bao dong quan su, ndi loan; (iv) quéc hitu hoa, quyét
dinh cta chinh phu, bao vay, cAm vén, dinh cong.

9.2 Viéc mot Bén khong hoan thanh nghia vu theo Hop dong 14 hau qua truc tiép cua Sy kién bat kha
khang s& khong bi coi vi pham Hop ddong nay. Tuy nhién Bén bi anh huong boi sy kién bat kha
khang c6 nghia vu:

a) Tién hanh cac bién phap ngin ngira hop 1y va cac bién phép thay thé can thiét dé han ché
t6i da hau qua do Su kién bat kha khang gay ra;

b) Thoéng bao ngay khi cé thé cho Bén kia biét vé viéc xay ra sy kién bat kha khang va gui
thong béo bang vin ban cho Bén kia trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay xay ra Sy kién
bat kha khang.

9.3 Trong trudng hop xay ra sy kién bat kha khang, thoi gian thyc hién Hop dong s& duoc kéo dai bang
thoi gian dién ra su kién bét kha khang ma Bén bi anh hudng khong thé thuc hién nghia vu theo
Hop dong.

9.4 Trong truong hop su kién bat kha khang kéo dai qua 60 (sdu muoi) ngay thi bat ky Bén nao ciing
¢6 quyén cham dit Hop dong va khong phai boi thuong thiét hai cho Bén kia nhung phai thong bao
truge 15 (muoi 1am) ngay bang vin ban. Trudng hop Bén chdm dut Hop ddng vi pham nghia vu
béo trudc bang van ban thi phai boi thuong thiét hai cho Bén kia.

9.5 Trong trudng hop tai thoi diém ky két Hop dong ma mot Bén da xay ra Su kién bt kha khang thi
Bén x4y ra sy kién bét kha khang khong duoc can clr vao sy kién bét kha khang nay dé ap dung cac
quy dinh tai Diéu nay.

Diéu 10: Bio mit thong tin
10.1 Nguyén tic chung vé bao mat thong tin:

a. DPVCNTT cam két rang cic phan mém, chuong trinh lién quan dén dich vy thanh toan tryc tuyén,
céc tai liéu, thong tin bao gdm nhung khong han ché boi thong tin vé chu thé nhu dit liéu c4 nhan,
tén, dia chi, s6 thé, hiéu luc cua thé, ba sd cudi cua day sb trén khung chit ky & mat sau thé (CVYV,
CVC, CVN...), giao dich thé... va/hodc cac tai li€u, thong tin khac vé ACB va céc dbi tugng dugc
ACB cép phép ma PVCNTT c6 duge hoidc biét duoc trong qua trinh cung cap hang hoa, dich vu
1a nhitng thong tin mat. DVCNTT cam két bao mét va luu giit an toan cac tai liéu, thong tin nay
trong qua trinh thuc hién nghia vy ctia minh véi sy nghiém tic cao nhit nham tranh cac ddi tuong
khac str dung nhitng thong tin niy dé thuc hién nhitng hanh vi gia mao hodc vi pham phép lut,
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khong str dung thong tin cho loi ich riéng ctia minh va/hodc dé 16 thong tin cho bén thir Ba nao
khac trir khi ¢6 su dong ¥ bang vin ban cia ACB va/hodc theo yéu cau cta phap luat

b. Cac bén cam két khong st dung cac thong tin mat lién quan dén cac diéu khoan Hop dong, tinh
hinh kinh doanh va cic thong tin khac ma cac bén chia sé trong qué trinh thuc hién Hop ddng cho
loi ich riéng ctia minh va/hodc dé 16 thong tin mét cho mot bén nao khac trir khi c6 su déng ¥ cia
bén con lai va/hodc theo yéu cau ciia phap luat. Trong trudng hop c6 sy tiét 16 nhimng thong tin mat
tir phia bén nao, bén d6 phai chiu trach nhiém d6i véi bat ky tén that nao xay ra cho bén con lai do
viéc tiét 16 thong tin d6 gay ra

c. PVCNTT ddong ¥ cho phép ACB cung cap tén, biéu twong, dia diém va linh vuc hoat dong kinh
doanh cta minh trén website cho chii thé va trén cac 4n pham quang cdo, cac to& hudng dan gisi
thiéu dich vu va nhiing tai liéu khac cia ACB c6 lién quan téi dich vu thé.

d. Cac bén cam két khong tiét 16 thong tin tryc tiép va/hodc gian tiép vé cac didu khoan, diéu kién
ctia Hop dong, cac vin ban sira doi, bo sung (néu cd) ciia Hop dong nay cho bat ky mot bén nao
khac trir truong hop theo yéu cau cua phap luat.

e. DPVCNTT cam két khong ban, mua, cung cip hoic trao d6i thong tin vé S6 thé va cac thong tin
khac trén Thé cho bat ky bén thi Ba trir khi ¢6 sy dong ¥ bang van ban ctia ACB va/hoic theo yéu
cau ctia phap luat.

f. DVCNTT cam két dam béo tit ca cac ban sao Hoa don thanh toan cia PVCNTT phai duoc luu
giit an toan nham tranh cac ddi twong khéc str dung nhitng thong tin nay dé thuc hién hanh vi gian
1an, gia mao hodc vi pham phap luét.

g. Khi ACB xét thdy hop 1y va/hodc nhu 1a sy d& phong trude cac hanh dong gia mao, PVCNTT cam
két ddng y dé ACB tiét 16 cho cac bén lién quan khac thong tin vé DPVCNTT véi diéu kién ACB
d3 thong bao ngay cho PVCNTT vé viéc tiét 19, ndi dung thong tin s& tiét 16 va cac bén nhan thong
tin tiét 10 ma khong yéu cau bt cr su boi thuong hoac dén bu thiét hai nao tir phia ACB do vi¢e
tiét 16 thong tin noi trén

h. DPVCNTT cam két tuan thi cac yéu ciu vé bao mat thong tin ndi trén, dua ra va chiu trach nhiém
véi céc ton that xay ra do viéc dé 10, mat cép thong tin dir liéu Thé phat sinh tai DPVCNTT.

i. Diéu khoan Bao mat thong tin nay van c6 hiéu luyc ngay ca khi Hop dong hét hiéu luc.

j. DVCNTT dong y rang da dugc ACB cung cip va/hodc di doc, hiéu thong tin vé “Chinh sach bao
v€ dir liéu ca nhan” ciia ACB dugc cong bd tai website chinh thirc cia ACB; déng thoi cam két
tuan thi cac nghia vy lién quan theo Nghi dinh sé 356/2025/ND-CP13 va Lut Bao vé Dir lidu Ca
nhan sb 91/2025/QH15.

10.2 Nguyén tic vé bao mat, xir 1y dit liéu ca nhan khach hang:

a. Toan bo thong tin ciia khach hang (chu thé), bao gdm nhung khong gii han thong tin vé ho tén,
sb dién thoai, sd thé, thong tin giao dich thé, cac thong tin khac tir thé/lién quan dén the, thong tin
ca nhan khac cua chu thé 1a dit 1i€u ca nhan cta khach hang (chu thé).

b. Dit lidu ca nhan ctia khach hang 1a thong tin Mat, Pon vi chap nhan thanh toan khong dugc phép
mua ban, trao doi, cung cp dir liéu c4 nhan cho bat ky bén thit ba nao khéc trir trudng hop cung
ce”ip cho T6 chirc thé ndi dia, T chirc thé quéc té dé phuc vu cho viéc thanh toan giao dich mua
ban, dich vu; cung cip theo yéu ciu ciia co quan nha nudc cd tham quyén.

c. Trong pham vi xtr 1y dit liéu ca nhan ciia khach hang do chinh khach hang cung cip hodc nhan
dugc tir ACB theo bat ky phuong thic nao, Pon vi chﬁp nhén thanh toan c6 trach nhiém:

Piéu 11: Cam két thue hién va giai quyét khiéu nai, tranh chip

11.1Cam két thyc hién :
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a. Trong pham vi quyén han va nghia vu cia minh, cac bén cam két dam bao chét luong dich vu cung
cap cho chii thé ciing nhu cam két phéi hop chit ché dé nhanh chong giai quyét cac su cd ki thuat
phat sinh trong qué trinh giao dich va cac khiéu nai ctia chii thé mot cach tich cuc va hidu qua nhat.

b. Céc bén cam két dap ung tdi da cac loai dich vu ma mdi bén c6 kha ning cung tng trong qué trinh
cung cap dich vu theo cam két trong Hop dong. Thuc hién cac hoat dong tuyén truyén, quang cio,
khuyéch truong san pham/dich vu hop tac trén pham vi toan qudc theo quy dinh tai Hop dong nay.

c. Cac bén cam két xay dung hé théng k¥ thuat phu trg, trao dbi thong tin va t chirc thuc hién viéc
cung cﬁp dich vuy; ton trong thuong hi€u va san phém/dich vy, khong c6 cac hoat dong biéu hién,
ngu y hodc coi san pham/dich vy 1a cua riéng minh.

d. Céac bén cam két nghiém chinh thuc hién cac diéu khoan, diéu kién ctia Hop dong. DVCNTT khong
dugc chuyén toan bo hay mot phan cac quyén va nghia vu ctia minh trong Hop dong hay chi dinh
mot don vi nao khac thuc hién Hop dong thay cho minh. Moi nd lyc cia PVCNTT nhiam ay quyén
cho mot don vi khac thuc hién Hop dong déu khong co hiéu lyc.

11.2Giai quyét khiéu nai, tranh chap
a. DVCNTT, ACB cam két hop tic v6i nhau trong viée didu tra bt ky giao dich nao

b. Truong hop DPVCNTT cé bat ky khiéu nai nao lién quan dén viéc thyc hién thanh toan thé cia ACB
thi DVCNTT phai giri khiéu nai bang vin ban, hodc qua dién thoai véi ACB trong vong 60 (séau
muoi) ngay ké tir ngdy DPVCNTT hoan tit giao dich thanh toan d6. Qué thdi han nay, ACB sé& khong
c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai cia PVCNTT.

c. Dbi voi cac yéu cau tra soat tir phia DVCNT, ACB c6 trach nhiém tra 10i trong vong bay (07) ngay
lam viéc.

d. PVCNTT cam két hoan toan chiu trach nhiém déi v6i moi khiéu nai ctiia Chu thé lién quan dén cac
giao dich thanh toan tién hang hoa dich vu gitra Chu thé voi DPVCNTT, bao gom ca truong hop viée
thanh toan cho cac giao dich d6 dugc chép nhan hay bi tu chdi thue hién béi ACB.

e. Dbi v6i nhitng tra soat, khiéu nai lién quan dén nghia vu giao hang hoa va chat luong hang hoa/dich
vu do PVCNT cung cap, DVCNT c6 trach nhiém giai quyét truc tiép voi chu thé moi tranh chap
phat sinh lién quan dén viéc thuc hién nghia vu theo yéu cau cung cip hang héa/dich vu giira
DVCNT va chu thé nhu khong nhén dugc hang hda/dich vy; hang hoa/dich vy khong diing ) lugng,
chat lugng, khong ding quy cach dit hang... hay bat ctr Iy do hop 1y nao khac lién quan dén hang
hoa va dich vu do PVCNT cung cip.

f. Dé xtr Iy viéc khiéu nai noi trén ctia Cha thé hodc TCPHT vé cac giao dich thanh toan thé ma ACB
thuc hién, ACB c6 quyén yéu cau PVCNTT cung cip cac hoa don, chimg tir ¢ lién quan dén giao
dich bi khiéu nai. PVCNTT c¢6 trach nhiém cung cip cac hoa don, ching tir ndy cho ACB trong
vong 07 (bay) ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau cia ACB. Trong truong hgp PVCNTT khong
cung cap, cung cap khong day du cac ching tir theo yéu cau ciia ACB hoic cung cép khong ding
thoi han néi trén, hoic PVCNTT khéng thuc hién giao dich theo diing quy dinh trong Hop dong
nay, DVCNTT phai hoan tra khoan tién ciia giao dich bi khiéu nai ma ACB di thanh toan cho
DVCNTT cong thém cac khoan chi phi phét sinh (néu co).

g. Céc bén chiu hoan toan trach nhiém véi cac chi phi va ton that phat sinh d6i voi cac tra soat dugc
tra 101 ngoai thoi gian nay.

h. Trong qua trinh thuc hién néu phat sinh vuéng mic, tranh chap cac bén s& cung nhau tryc tiép ban
bac, thuong luong giai quyét trén tinh than hop tac xay dung vi loi ich chung. Néu khong ty thoa
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thuan dugc bang dam phan va thuong luong, cac bén co quyén yéu cau toa an nhan dan ¢ tham
quyén noi ACB ¢6 tru s& chinh dé giai quyét hodc Toa an nhan dan c6 tham quyén do ACB lya chon
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Pieu 12: Bio vé dir liéu ca nhan

Ngoai viéc ap dung cac bién phap bao mat thong tin theo quy dinh tai Diéu 10 Ban Chap thuan nay, truong
hop thong tin 13 Dir lidu c4 nhan thi DVCNTT cam két va ¢dam bao:

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

DVCNTT dam bao nhitng thong tin, dit liéu ¢4 nhan DPVCNTT cung cap cho ACB (bao gdm nhung
khong gidi han dit liéu ca nhan khach hang, ngudi lao dong ciia Doi tac va/hodc Bén Thir Ba khac)
la phu hop quy dinh phép luat, PVCNTT da thuc hién cac thu tuc, diéu kién can thiét dam bao su
chap thuan cia chii thé dir liéu khi xtr 1y céc dit liéu ca nhan nay.

Trudng hop c6 tranh chép phat sinh, DVCNTT chiu trach nhiém giai quyét voi chii thé dir liu
va/hodc Bén Thir Ba. DVCNTT ddng y ACB duoc hoan toan mién trach trong truong hop nay.
DVCNTT dam bao tuan thi cac quy dinh ctia phap luat vé luu gitr, xtr 1y, bao vé dir liéu ca nhan va
cung cép cho ACB cac bang ching chig minh, trong pham vi hop 1y vé viéc dap tng cac diéu kién
nay.

Trong truong hop ACB yéu cau x6a, hity dit liéu lién quan dén khach hang cia ACB thi PVCNTT
phai thyc hién x6a, hity dir liéu theo yéu cau nay

DVCNTT c6 trach nhiém ap dung cac bién phap bao v€, bdo mat dit li€u ca nhan trong qua trinh xu
Iy dix lidu ca nhan, phuong 4n can thiét va/hodc theo dé nghi cia ACB, bao gdm ca viéc bao vé trudc
cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan va phong, chong sy mat mat, pha huy hoic
thiét hai do su ¢, st dung céac bién phap ky thuat dé bao vé, ngan chan truy cap trai phép, chéng thét
thoat dir li€u ca nhan va cac thong tin, dit liu khac trong qua trinh Hai Bén hop tac, thuc hién Hop
dong.

Trudng hop ACB cung cép dir liéu ca nhan cho PVCNTT thi DVCNTT chi duoc luu trit dit liéu ca
nhan do ACB cung cap trong khoang thoi gian phii hop voi muc dich xir 1y, thuc hién cong viéc theo
thoa thuén cua Cac Bén, phu hop v6i quy dinh phap luat.

DVCNTT c6 nghia vu x0a, tra lai toan bd dit li€u ca nhan cho ACB sau khi két thic xu ly dir licu
va/hodc cham dut Hop dong, tiy theo thoi diém nao dén trude.

Trudng hop chit thé dir liéu (Khach hang hodc Bén Thir Ba khac) thyuc hién cac quyén dbi véi dir lidu
ca nhén theo quy dinh phép luat (bao gdm nhung khong giGi han quyén yéu cau cung cap dit liéu,
x0a dir liéu, han ché xt 1y dir liéu, phan déi xur 1y dit liéu...), DVCNTT c6 nghia vu:

a. Thuc hién theo yéu cau ciia chii thé dir liéu va/hodc ACB (trong trudng hgp ACB 12 bén tiép nhan

yéu cau ciia Chu thé dir liéu) trén co s dam bao tuan thu quy dinh phép luat; va

b. Cung cip cho ACB bang chiing xac nhan da hoan tat cong viéc néu trén.

Trudng hop phét hién vé viéc xay ra vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan (vi pham 13 rang
hoic tiém tang kha ning vi pham), PVCNTT ¢6 trach nhiém:

a. Thong bao cho ACB ngay 14p tuc; va

b. HO tro, phéi hop véi ACB thuc hién cac nghia vu theo quy dinh phap luat va/hodc cac hoat dong
can thiét, hop 1y dé giam thiéu tdi da thiét hai, vi pham phat sinh.

Piéu 13: Piéu khoan thi hanh

13.1

DVCNTT xac nhan da dugc ACB cung cép, giai thich, da doc, hiéu rd va hoan toan déng v ndi dung
Ban Chap Thuan Piéu Khoan Va Diéu Kién Str Dung Dich Vu Chap Nhan Thanh Toan truc tuyén
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danh cho PVCNTT. Ban Chap Thuén 1a mot phan khong tach roi ciia Hop dong dich vu chdp nhan
thanh toan truc tuyén va c6 gid tri phap 1y rang budc ddi voi PVCNTT

132 Néu bat ky phan nao cia Ban Chap Thuan nay vo hiéu hodc khong thé thi hanh vi bat ky 1i do nao
s& khong anh huong dén hiéu luc hodc kha nang thi hanh ctia phan con lai ciia Ban Chép Thuan nay
va cac thoa thuan khac ma Cac Bén di ky két.

13.3  Trudng hop co nhimg quy dinh phap luat méi diéu chinh cac ndi dung lién quan dén Hop dong nay
thi cdc Bén thong nhit thyc hién theo quy dinh phép luat méi d6

13.4 DVCNTT dong ¥ rang :

a. Vao bat ky thoi diém nao va véi bat ky 1y do nao, ACB c6 thé sira d6i ndi dung Ban Chap Thuan
nay. ACB sé& thong bao cho PVCNTT bang mét trong cac hinh thirc: (i) giri thong bao bang vin
ban theo dia chi di ding ky, hodc (ii) giri thong bao qua thu dién tir, hoic (iii) cong bd trén website
chinh thtrc cia ACB, hoic (iv) theo hinh thirc khac do ACB quyét dinh tuy ting truong hop cu
thé vé nhiing stra doi va/hoic diéu chinh toan bd hay mot phan noi dung ciia Ban Chap Thuan nay.

b. Trong vong 10 (mudi) ngay ké tir ngdy nhan duogc thong bao cia ACB, DVCNTT ¢ quyén cham
dut Hop dong bang cach thong bao bang vin ban cho ACB vé viéc cham dit Hop dong do khong
chap nhan stra d6i Hop dong. Hop dong sira doi mic nhién dugc coi 1a ¢ hiéu lyc néu qua thoi
han trén ma DPVCNTT khong c6 thong bao bang vin ban vé viéc khong chap nhan sira d6i Hop
déng. ACB khong chiu trach nhiém boi thuong nhirng thiét hai xay ra cho DPVCNTT do viéc stra
d6i Hop dong.

c. DVCNTT c6 trach nhiém thuong xuyén cap nhép, theo ddi thong tin stra d6i Hop dong theo céc
hinh thuc thong bao theo quy dinh ctia ACB, truong hop DPVCNTT khong theo doi, cap nhap
thong tin thi phai hoan toan chiu trach nhiém vé hiéu lyc ctia ndi dung sira d6i Hop dong sau thoi
han néu trén.

13.5 Viéc cham dut Hop déng vi bat ky 1y do nao va/hoac viéc chidm dirt hoat dong kinh doanh ctia mot
Bén sé& khong c6 nghia 1a chim dit cac nghia vu ma Bén d6 chua hoan thanh theo quy dinh ctia Hop
ddng nay. Bén don phwong chdm dut Hop dong phai chiu trach nhiém:

a. Thuc hién thanh toan tit ca cac khoan no véi Bén con lai theo quy dinh tai Ban Chép Thuan.

b. Giai quyét tranh chap khiéu nai, phat sinh lién quan dén cac giao dich thé dugc thuc hién theo
Ban Chép Thuén nay.
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