BAN CHAP THUAN VE PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG
DICH VU CHAP NHAN THANH TOAN TRUC TUYEN
(C6 hiéu luc tir ngay 25/05/2026)

Dich vu chip nhan thanh toan truc tuyén duoc Ngan hang TMCP A Chau (ACB) cung cép theo Diéu khoan
va biéu kién sau day:

Piéu 1: Giai thich tir ngir

Trong Hop ddng nay cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:
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1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7
1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

Hop d(‘")ng: duoc hiéu 1a mot téng thé bao gém ban Hop déng Dich vu chép nhan thanh toan truc
tuyén va cac Tai liéu kem theo Hop déng, cac Phu luc stra d6i, bd sung, cac thoa thuan khac duoc Hai
Bén théng nhét thuc hién va 1ap thanh van ban (néu c6) dugc dan chiéu dén Hop déng/Phu luc Hop
d6ng hodc nguoc lai, ¢6 tinh chat nhu mot phan khong tach roi ciia Hop dong nay.

Thé ngan hang (Thé): 1a phuong tién thanh toan do t6 chirc phat hanh thé phat hanh dé thuc hién cac
giao dich thé theo cac diéu kién va diéu khoan vé phat hanh va sir dung thé duoc thoa thuan giira to
chtic phat hanh thé va khach hang, bao gom thé tin dung, thé ghi ng va thé tra trude. Trong pham vi
Hop ddng nay, Thé ngan hang bao gdm céc loai thé mang thuong hiéu ctia to chirc thé qudc té nhu
Visa/MasterCard/JCB, thé ndi dja thudc lién minh Napas (Napas) va duoc ACB chap nhan.

T6 chirc phat hanh thé (TCPHT): 1a to chic tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai duoc phép
thuc hién viéc phat hanh thé theo quy dinh cua phap luat.

T6 chirc thanh toan thé (TCTTT): 1a to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc phép
thuc hién viéc thanh toan thé theo quy dinh cua phap luat.

T6 chirc chuyén mach thé (TCCMT): 14 t6 chic cung tmg dich vu trung gian thanh toan thyc hién
viéc chuyén mach cac giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT, TCTGTT c6 hop tac v6i TCTTT, to
chirc thé quéc té va don vi chép nhén thanh toan theo cac thdéa thuan b?lng van ban gifra cac bén lién
quan

Té chire thé qudc té (TCTQT): 14 t6 chirc duoc thanh lap, hoat ddng & nudc ngoai theo quy dinh cia
phép ludt nudc ngoai, c¢6 thda thudn vai cac TCPHT, TCTTT, TCCMT va/hodc céc bén lién quan dé
hop tac vé hoat dong thé ngan hang ddi véi thé c6 ma TCPHT do TCTQT cap hodc thé c6 ma TCPHT
ctia qudc gia khéac, phi hop véi cac quy dinh ciia phap luat Vit Nam va cam két qudc té.

Té chire thé (TCT): bao gdom TCTQT va TCCMT.

Chii thé/Khach hang: 13 ca nhan hoic to chic duge TCPHT cung cap Thé dé sir dung, thuc hién
thanh toan cho viéc mua sam hang hoa, dich vu. Chu thé bao gom chu thé chinh va chi thé phuy theo
quy dinh cta phap luat va ngir canh ap dung

Chii thé chinh: 13 ca nhan hoic t6 chirc ding tén thyc hién giao két hop dong phat hanh va sir dung
thé vdi t6 chirc phat hanh thé

Chii thé phu: 13 ca nhian dugc chi thé chinh cho phép sir dung thé bang van ban (d6i v6i cha the
chinh 13 c4 nhan) hodc dugc chii thé chinh ty quyén bang vin ban cho phép st dung thé cua to chirc
(d6i v6i chu thé chinh 14 t6 chirc)

Pon vi chip nhan thanh toan MVCNTT): 1a t6 chirc cung cdp hang hoa, dich vu trong lanh thd
Viét Nam, chip nhan cho Chu thé/Khach hang thanh toan bang Thé ngan hang va ¢ ky két hop tac
v6i ACB theo Hop ddng nay.

Dich vu thanh toan Thé trye tuyén: 13 dich vu do TCTTT cung cip, cho phép PVCNTT tiép nhan
va xtr Iy cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu bang Thé thong qua méi truong truc tuyén theo
ndi dung hop tac tai Hop déng nay.

S6 thé: 1a day s6 do TCPHT tao ra cho mdi Thé va c6 thé dugc in trén Thé.
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1.14
1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

Hiéu lwc cia Thé: 1a thoi han Chu thé dugc phép su dung thé.

Ngay: 1a ngay lam viéc theo quy dinh cia ACB nhung khong bao gém ngay nghi 18, Tét, ngay nghi

bu, ngay ma ACB dugc phép dong cura/khong hoat dong theo quy dinh phap luat Viét Nam.

Tai khoan dam bio:. 1a mot khoan dam bao hodc tai khoan ky quy ma DPVCNTT phai ndp tién vao

tai khoan dugc mé theo quy dinh ctia ACB ting thdi ky nhim déo bao kha ning thanh toan cua

DVCNTT trong truong hop phat sinh cac tranh chap hodc riii ro tai chinh bao gdm nhung khong gidi

han céc giao dich bi hiy, hoan tién, hodc cac chi phi phat sinh lién quan dén pham vi dich vu cta

Cép phép: 1a viéc TH chirc phat hanh thé x4c nhan tai khoan cua Chu thé tai thoi diém giao dich con

da s6 du va/hodc han muc tin dung va du diéu kién dé thuc hién giao dich.

Ban xac nhan giao dich: bao gém nhitng thong tin lién quan dén giao dich nhu tén hang hoa hoic

dich vy, s6 luong, chung loai, phuong thirc, dia diém va thoi han giao hang, téng gia tri ctua giao dich.

Bén x4c nhan giao dich dugc PVCNTT gui cho Chu thé/Khéach hang thong qua cac phuong tién dién

tir va 1a co s tham chiéu dé giai quyét cac tranh chap phat sinh.

Giao dich: 13 viéc chu thé str dung thé dé thanh toan hang hod/dich vu truc tuyén qua mang dién tt,

bao gdm ca viéc diéu chinh va hoan tra vao tai khoan thé ciia chu thé.

Ho so thanh toan: 13 héa don giao dich va cac chimg tir lién quan bao gdm bién lai, héa don ban

hang va cac chimg tir, tai liéu khac theo quy dinh, huéng dan ctia ACB timg thoi ky dé xac nhan giao

dich bang Thé do Chii thé thuc hién.

Gidy to tiy than:

a. D4i vé6i ca nhan 1a cong dan Viét Nam: thé cin cudce cdng dan, thé cian cudc hodc can cude dién
tu;

b. i voi ca nhan 1a ngudi goc Viét Nam chua xac dinh dugc quéc tich: gidy chang nhan cin cudc;

c. Déi véi ngudi nude ngoai cu tra tai Viet Nam: ho chiéu hoac gidy to khac chimg minh duoc nhan
than do co quan c6 tham quyén nudc ngoai cap kém theo thi thyc nhap canh hoic gidy to c6 gia
trj thay thi thuc hoic gidy to chirmg minh duoc mién thi thyc nhap canh; hoic danh tinh dién tir
(thdng qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 02) (néu co).

B6i hoan: 1a giao dich da dugc BVCNTT thyuc hién nhung bi khiéu nai va yéu cu hoan tra bai

TCPHT. BVCNTT phai hoan trd mot phﬁn hodc toan bo sb tién tir Giao dich vao tai khoan Thé cua

Chu thé thong qua TCTTT

Hoan tra: 1a giao dich hoan tra tién cho Chu thé dugc thuc hién khi DPVCNTT va Chu thé thoa thuan

hoan tra mot phén hodc toan b giao dich da thyuc hién trudc do.

Giao dich gian lan, gid mao: 12 giao dich xdy ra khi viéc sir dung Thé hodc thong tin vé Thé duoc

dung dé mua hang hoéa, dich vu ma khong duoc sur cho phép ciia Chii thé hay giao dich bang thé gia.

Viéc x4c dinh giao dich gid mao dya trén céc thong tin tra soat khiéu nai cia Chu thé hodc dua trén

cac béo cdo gia mao, cac thong bao cia TCPHT, thong bao cuia cac TCT hodc dua trén két luan diéu

tra, xdc minh ctia co quan chirc nang, theo nhan dinh cua ACB

Giao dich nghi ngo gian 1an, gia mao: 13 giao dich xay ra khi viéc st dung Thé hodc thong tin vé

Thé dugc dung dé mua hang hoa, dich vu ma khong dugc su cho phép cuia Chu thé hay giao dich béng

thé gia. Viéc xac dinh giao dich nghi ngd gian 1an, gia mao s€ can ctr theo cac bo ti€u chi danh gia

giao dich thé va kiém soat rui ro cia ACB ting thoi ky

Giao dich thanh toan khéng: 13 giao dich st dung Thé, thong tin Thé dé thanh toan tién hang hoa,

dich vu nhung thuc té khong phat sinh viéc mua ban, cung ung hang hoa, dich vu

Giao dich bi chia nhé: 1a hanh vi PVCNTT thyc hién viéc chia s6 tién téng cua mot hoa don ban

hang thanh hai hay nhiéu hon hai 1an quet thé thanh cong lién tiép nhau (méy in ra hoa don giao dich

¢6 s trace number lién tiép nhau) ctia cing mot s thé trong cling mot ngay giao dich véi s6 tién nho

hon dé tranh viéc xin chudn chi mét 1an cho s6 tién tong cta héa don ban hang dé.
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1.28

1.29

1.30

1.31

1.32

1.33

1.34

1.35

Tra soat: 12 yéu ciu cung cip ban gbc hoic ban sao hop 18 cua ho so thanh toan, hoa don mua hang
hoa, dich vu va cac chung tir khéac theo yéu cu cua ACB dé kiém tra tinh x4c thuc cua giao dich thé
da thuc hién.

Danh sach nghi ngo/danh sich den, danh sich canh bao: 1a danh sach céc to chuc, c4 nhan da timg
vi pham cac quy dinh cia ACB, cac TCT vé quan Iy DPVCNTT va céc quy dinh cta phap luat bao
gém nhung khong gi6i han vé danh sach den lién quan dén quy dinh phong chéng rira tién, phong
chéng tai trg khiing b, tai trg phd bién vii khi hity diét hang loat ciia Viét Nam theo ting thoi ky.
Phi chiét khAu (MDR): 1a muc phi duoc tinh trén gia tri giao dich thanh céng di duogc thanh toan tai
DVCNTT ma ACB thu DPVCNTT. Phi chiét khdu duogc quy dinh cu thé theo tung loai dich vu thanh
toan/loai thé ma ACB cung cip, viéc théng nhat duoc thé hién tai Hop dong ky két véi DVCNTT.
Phi dich vu hang thang (Phi thué bao cdng): 1a khoan phi hang thang DVCNTT phai thanh toan
cho ACB theo quy dinh tai Hop dong nay khi sir dung dich vu thanh toan truc tuyén ciia ACB.

Phi xir Iy giao dich: 1a khoan phi DPVCNTT thanh toan cho timg giao dich tryc tuyén

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard): 14 chuin quy dinh vé bao mat dir liéu
ctia cac TCT bao gém céc yéu cau vé ky thuat va van hanh nham ngan ngira riii ro trong hoat dong
thanh toan thé.

EMY 3-D Secure (EMYV 3DS): Dich vu Xéc thuc giao dich thé truc tuyén quéc té (voi tén goi cho
Visa la Visa Secure, MasterCard 1a Mastercard Identity Check, JCB la J/Secure) 1a mot tinh ning dé
tang thém su an toan cho chu thé khi thuc hién giao dich thanh toéan truc tuyén tai nhitng website co
biéu tuong Visa Secure hodc Mastercard Identity Check, J/Secure thong qua viéc xéac thuc chu thé
bang mot mat khau

Céc thuat ngir khong duge quy dinh tai Didu ndy s& duoc hiéu va giai thich theo quy dinh phép luat
hién hanh

Dic¢u 2: Quy trinh thyc hién

2.1 Nguyén tic chung

a. DVCNTT cam két khong thuc hién cac giao dich c6 muc gia vuot qua mirc gia niém yét cong thém cac
muc phi cia DPVCNTT qui dinh cho céc hang hoa/dich vu.

b. DVCNTT cam két khong phan biét ddi xir voi chu thé khi chi thé st dung thé dé thanh toan tién hang
hoa/dich vy truc tuyén. Néu DPVCNTT thu thém phi hay ting gia hang hoa/dich vu dbi v6i chu thé thi
DVCNTT c6 trach nhiém hoan tra cho chu thé thong qua ACB.

c. DVCNTT cam két khong c6 cac hanh vi phan biét va wu tién giita cac loai thé khi chu thé sir dung thé
dé thanh toan tién hang hoa/dich vy truc tuyén.

2.2: Quy trinh cung cép dich vu
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Buwdc 1: Dat mua hang hoa, dich vu
- Chu thé truy cap website cia DVCNTT dé dit mua hang hoa, dich vu.

- Chu thé dugc chuyén qua cong thanh toan ctia ACB va dugc yéu cau xéac thyc bang cach nhap cac
thong tin thanh toan (sé thé, sb tién, loai tién, hiéu luc thé, thong tin xéc thuyc, ...).

Budc 2: Truyén thong tin giao dich
- ACB gt céc thong tin giao dich téi cac TCT tuong Ung.

- Hé thong cta TCT nhén thong diép tir ACB, chuyén thong tin giao dich téi TCPHT twong tng dé
thuc hién xac thuc giao dich.

Buwdéc 3: Xic thwe va cip phép giao dich
- TCPHT xac thyc thong tin cha thé va cip phép/tir chdi giao dich.
Buéc 4: Thong bdo két qua giao dich

- TCPHT guri théng diép cap phép (chip nhan hoic tir chdi) thong qua cong thanh toan ACB t6i
website cia DVCNTT dé DPVCNTT ra quyét dinh c6 cung cép hang hoa, dich vu cho chu thé.

Buwdc 5: Nhan dir liéu giao dich
- Cubi ngay lam viéc, ACB nhén va xu 1y dit 1i€u giao dich nhan duogc tir hé théng céng thanh toan.
Buwdc 6: Thanh todn

- Can cu vao dir li¢u giao dich, ACB s& hach toan tam ting cho DPVCNTT gia tri giao dich sau khi da
trir di cac khoan phi theo quy dinh tai Hop dong nay.

- ACB gui dit liéu thanh toan tdi cac TCT.
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- TCPHT thyc hién ghi no Tai khoan chu thé, dbi chiéu giao dich va thanh toan cho ACB théng qua
TCT.

2.3 Quy trinh thye hi¢én
2.3.1 Yéu céu cung cip hang héa/dich vu

Mau yéu cau cung cip hang hoa/dich vu do DPVCNT x4y dung trén website ctia minh phai c6 cac thong

tin t6i thiéu sau:

a. Thong tin vé hang héa/dich vu: mé ta chi tiét hang hoa/dich vu, gia ban, loai tién giao dich, quy
dinh vé hoan tra hang héa/dich vu.

b. Théng tin vé giao hang hoa/dich vu: cic quy dinh chi tiét vé didu kién, thoi han, phuong thic giao
hang/cung cip dich vy, ... va nhitng thong tin lién quan khac vé giao hang hoa/dich vu.

2.3.2 Xéc nhan yéu ciu cung cip hang hoa/dich vu

a. PVCNTT c6 trach nhiém kiém tra tinh chén thuc cua cac thong tin trén yéu cau cung cip hang
hoa/dich vu do chii thé ké khai. Néu nhiing thong tin ké khai khong chinh xac DPVCNTT c6 quyén
huy viée cung cap hang hoéa/dich vu ciia chii the.

b. DVCNTT c6 trach nhiém giri xac nhan nghia vu cung cip hang héa/dich vu cho cha thé dua trén
yéu cau cung cip hang héa/dich vu cta chi thé.

c. DVCNTT hoan toan chiu trach nhiém vé cic ton that xay ra do nhiing sai sot hodc thiéu sot ciia cac
yéu cau cung cap hang hoa/dich vy sau khi da chdp nhéan cac yéu cau d6 cia chu theé.

2.3.3 Cap phép giao dich

a. D6i véi moi yéu cau cung cp hang hoa/dich vu, trude khi tién hanh giao hang hodc cung cép dich
vu t6i chu thé, PVCNTT phai nhan duoc cip phép giao dich qua hé thong ciia ACB (giao dich nhan
dugc thong bao két qua thanh cong).

b. Viéc DPVCNTT nhén duoc cap phép giao dich khong khang dinh giao dich mua ban hang hoa/dich
vu ma DPVCNTT thuc hién 13 hoan toan hop 18 va PVCNTT khong duoc mién trach nhiém doi boi
hoan theo quy dinh tai Diéu 2.4 ddi v6i cac giao dich dugc chimg minh 13 gia mao theo quy dinh
cia TCT, ACB va cac giao dich da cip phép khi co tranh chip xay ra.

2.3.4 Thanh toan tam tmg cho PVCNTT
a. DVCNTT cam két khong yéu ciu ACB thyc hién thanh toan cho nhitng giao dich khong duoc cap
phép hoic viéc cap phép khong thuc hién duoc.
b. Dua trén dit liéu thanh toan nhan vé, ACB s& thanh toan tam ung cho PVCNTT b.':ing cach ghi co
tai khoan thanh toan cia DPVCNTT mo tai ACB theo quy dinh tai Diéu3.

. Viéc ACB thanh toan tam ung cho PVCNTT khong khang dinh viéc PVCNTT hoan thanh nghia
vu ctia minh theo théa thuan mua ban hang héa/dich vu véi chii thé. ACB ¢6 toan quyén thu hoi
khoan tién da thanh toan tam @mg cho DPVCNTT trong cic truong hop doi bdi hoan tir phia TCPHT
duogc quy dinh tai Piéu 2.4 va theo cac quy dinh ctia Hop ddng.

2.3.5 Hoan tra chu thé

a. Trong truong hop hang hoda bi trd lai, dich vu bi hity bd hoac co6 su diéu chinh gia ca hang hoa/dich
vy, DPVCNTT cam két khong hoan tra cho chii thé bang tién mat ma phai thyc hién hoan tra hay
diéu chinh cho chii thé bang cach chuyén yéu cau hoan tra chu thé qua hé théng cia ACB dé thuc
hién ghi c6 cho chu thé (Tham khao 2.4.2 va 2.4.3).
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b.

S6 tién hoan tra khong duoc vuot qua tong sb tién giao dich gdc.

2.3.6 Bao cao va doi chiéu

a.

Dé phuc vu cong tac ddi soat dit liéu giita cac bén, ACB s& cung cip file d6i chiéu dir liéu thanh
toan thé cho PVCNTT khi ¢6 yéu cau.

DVCNTT cam két kiém tra tinh chinh xéac cua file ddi chiéu dit liéu thanh toan thé va thong béo
cho ACB trong vong bay (07) ngay ké tir ngdy nhan duoc file d6i chiéu dit liéu thanh toan thé. Trong
truong hop DPVCNTT khong c6 thong bao cho ACB, DPVCNTT cam két rang tat ca cac giao dich va
cac dir lidu liét ké trong file dbi chiéu dir liéu thanh toan thé duoc xem 14 hop 18, ACB s& dugc mién
trach khoi bat ky khiéu nai nao lién quan dén bat ky diéu khoan nao cua Hop dong nay.

Trong truong hop dir liéu bao cdo trén hé théng cua cac bén khong trung khép, cac bén s& phdi hop
dé thyc hién viée dbi soat dir ligu.

DVCNTT cam két cung cap cho ACB ban x4c nhan giao dich gitta DVCNTT va chi thé cua bat ky
mot giao dich ndo trong vong bay (07) ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau. Néu DPVCNTT khong
thuc hién dugc hay khong c6 y thirc hop tac, ACB c6 thé tir chdi thanh toan tam tmg va/hodc thu
hoi khoan tién da thanh toan tam tmg cho DPVCNTT.

DVCNTT cam két bao quan, luu giit va cung cap cho ACB céc thong tin dir liéu lién quan dén céc
giao dich cta chu thé trong vong (36) Ba muoi sau thang ké tir ngay thyc hién giao dich.

2.4 Poi bdi hoan

2.4.1 ACB co quyén tr chdi thanh toan tam ung va’hoac thu hdi mot phén hodc toan bd gia tri giao dich da
thanh todn tam rng cho DPVCNTT trong céc truong hop sau:

a.

Giao dich thé ma ACB xac dinh la Giao dich gian lan, gia mao, Giao dich nghi ng¢ gian lan, gia
mao, Giao dich thanh toan khéng, Giao dich bi chia nho, .... ACB khong can phai cung cap bang
chtng vé viéc xac dinh céc giao dich nay.

Giao dich lién quan dén khiéu nai, tra soat ctia Chu thé hoic TCPHT vé giao dich khong hop 18 hodc
khong nhan dugc hang héa, dich vu ma ACB khong thé doi duoc tién do PVCNTT khéng ching
minh dugc ddy du bang ching 1a PVCNTT di cung cip hang héa, dich vu cho Chu thé.

Giao dich khong dugc cép phép hodc cac thong tin do PVCNTT cung cip khi xin cip phép khong
chinh xac.

Giao dich nghi ngo gia mao dang trong qua trinh diéu tra.

Giao dich da dugc ACB tam ung cho BPVCNTT nhung sau d6 bi TCPHT tur chdi khong thanh toan
cho NH.

DVCNTT yéu cau thanh toan cho giao dich dugc cung trng hoac thuc hién bdi cac bén thir ba khong
phai [a DVCNTT.

DVCNTT khéng tuan thu viéc cung cip thong tin, dir liéu cho ACB theo dung quy dinh ciia Hop
dong.

Chu thé tranh chép vé giao dich.

DVCNTT c6 hanh vi gian 1an, khong thuc hién theo diing huéng dan va quy dinh tai Hop dong nay
va tai cac quy dinh khac ctia ACB d4 duoc théng bao bang vian ban cho DVCNTT

ACB béo c6 thira cho DPVCNTT do 15i cta hé thong k¥ thuat hodc cac 1y do ngoai kha ning kiém
soat cua ACB.
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K.

2.5.2

2.5.3

254

Céc thong bao vé viéc the bi tir chdi thanh toan ctia ACB c¢6 hiéu luc ké tir thoi diém DVCNTT nhan
duogc thong bao bang vin ban hoic bang thong diép dir liéu tir ACB. Sau khi d3 nhan dugc thong
bédo ma DPVCNTT van thanh toan thé va dé xay ra cac trudng hop thé bi loi dung thi DVCNTT sé&
khong dugc thanh toan lai giao dich da thyc hién.

TCPHT khiéu nai va khong thanh toan cho giao dich thé.

. Viéc cung cép hang hoa/dich vu gitta DPVCNTT va chu thé, viéc sir dung thé va/hodc viée thuc hién

nghia vu theo yéu cau cung cap hang hoa/dich vu giira cac bén lién quan vi pham phap luat Viét
Nam, qui dinh ctia TCT, qui dinh cia Qudc gia nhan hang hoa gui téi.

DVCNTT bang cach nay hay cach khac khong tudn thu cac diéu khoan, diéu kién cua Hop dong
cling nhu cac quy dinh khéc bang vin ban ctia ACB (néu c6). Céac truong hop khac theo quy dinh
ctia ACB. Véi bit ky quy dinh nao dugc diéu chinh va/hodc bd sung, ACB s¢ thuc hi¢én thong bao
cho DPVCNTT bing vin ban, bang email vi/hoic mot phuong thirc duge cho 1a phu hop theo thoa
thuan gitra hai Bén trong tung ky

DVCNTT cam két thanh toan cho ACB: toan b s6 tién doi bdi hoan trong cac trudng hop duoc quy
dinh tai myc 2.4.1 cia diéu khoan nay, cac khoan phi do TCT thu trong trudng hop ty 1& giao dich
tra soat, khiéu nai cia PVCNTT vuot qua quy dinh ciia TCT cung cic khoan phi phat sinh khéc
(néu c6). Theo do, ACB duogc phép ghi no lai tai khodn thanh todn cua DPVCNTT hoac Kkhéu trir vao
khoan thanh todn tam ung tiép theo cuia BPVCNTT hoac trich tir khoan dam bao thanh toan cua
DVCNTT hoac BVCNTT nop tién mit cho ACB dé thanh toan toan bo s tién phai hoan tra do.
Trong trudong hop DPVCNTT khong thanh toan hoic khong du tién thanh toan, DVCNTT dong y
cho ACB c6 quyén tu dong ghi no bat ky tai khoan cia DPVCNTT/ hodc ngudi dai dién phap luat
cia PVCNTT (trong truong hop c6 co s&) mo tai ACB s tién thiéu hut ma khong can thong bao
trudc, s tién chua thanh toan s& bi tinh 13i theo 1i suét cho vay hién hanh cua ACB va s€ duoc giai
quyét theo phap luat Viét Nam. Trong trudng hop tai khoan cia PVCNTT khong du s6 du thi ACB
s& thong bao dén DPVCNTT yéu cau DPVCNTT ndp tién.

Quyén doi boi hoan ctia ACB ¢6 thé kéo dai khi ca hai bén dang ¢am phan dé giai quyét tranh chap
va ton tai ngay ca khi Hop dong da chim dut.

2.5 Quéan ly rairo

251
2.5.2

2.5.3
254

2.55

DVCNTT cam két trong thoi gian sdém nhét hé théng k¥ thuat cia PVCNTT phai hd trg duge theo
chuan bao mat PCI DSS cua TCT.

DVCNTT cam két tham gia cac giai phap xéac thuc chu thé ctia cac TCT cu thé 1a EMV 3DS.
DVCNTT c6 trach nhiém thong bao cho ACB cac giao dich bi nghi ngd gia mao cia BPVCNTT.
Hang ngay, néu phat hién cac giao dich bi nghi ngd 14 gia mao hay giao dich c6 d6 rui ro cao, ACB
s& gri danh sach cac giao dich d6 cho DVCNTT va DVCNTT phai c6 trach nhiém kiém tra lai thong
tin voi chu thé.

Trong truong hop khong lién hé duge voi chu thé thi DVCNTT ¢6 thé huy giao dich hodc trong
truong hop thong tin chu thé cung cip khong chinh xac, DPVCNTT phai huy viéc cung cip hang
hoa/dich vu, théng bao lai cho ACB bang vin ban va dong thoi 14p yéu cau hoan tra giri ACB dé
ACB hoan tré lai tién cho chu thé that.

Piéu 3: Phi dich vu
3.1 Cac bén thong nhit khi thyc hién Hop dong, ACB s& thu 03 (ba) loai phi tir DVCNTT bao gom:

a.
b.
C.

Phi chiét khau;

Phi dich vy hang thang/phi thué bao cong;

Phi xtr I giao dich: ap dung véi moi giao dich ACB nhan duoc tir DVCNTT thong qua hé théng
ctia ACB bao gém giao dich cip phép, hity va hoan tra.
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3.2 Thoi diém bét dau tinh cac loai phi quy dinh tai khoan 3.1 Piéu nay ké tir khi DVCNTT hoan tat viéc
tich hop cong thanh toan va xac nhan vi ACB (qua email/bién ban nghiém thu).

3.3 Khoan thu phi chiét khau, phi xir 1y giao dich s& dugc ACB khiu trir truc tiép vao sb tién giao dich
ngay trudc khi thye hién thanh todn cho BPVCNTT.

3.4 ACB c6 quyén thay d6i cac mirc phi quy dinh tai khoan 3.1 Diéu nay vao bat ctr thoi diém nao va s&
giri thong bao dén BVCNTT trude khi mirc phi méi duge dp dung it nhat 10 (muoi) ngay. Truong hop
DVCNTT khéng dong ¥ véi mirc phi méi, DVCNTT c¢6 quyén don phuong chdm dut Hop dong nay
sau khi thong béo trude 05 (ndm) ngay cho ACB.

Didu 4: Quy dinh vé Website ciia DVCNTT

Dé giam thiéu dén murc t6i da rui ro c6 thé xay ra ddi v6i cac giao dich truc tuyén diat mua hang hoa/ dich
vu tai website cia DVCNTT va dé co du co s, béng ching ching minh giao dich da dugc thuc hién hop
1¢ khi c6 tra soat khiéu nai tir chu thé, Website cia DVCNTT phai ¢ tdi thiéu cac thong tin sau:

4.1

Mo ta chi tiét san pham, dich vy:

a. Pbam bao rr:ing san phém, dich vu cua BVCNTT duoc md ta mot cach chinh xac trén Kénh thanh

4.3

4.4

4.5
4.6

toan truc tuyén va 1a san pham dich vu duoc phap luat cho phép kinh doanh.

Xay dyng nhitng thong tin mé ta san pham maot cach rd rang, hoan chinh tranh nhiing tranh chap,
su khong hai long ciia khach hang ddi v6i san pham thyc nhan so voi nhitng san pham duge mé ta
trén Kénh thanh toan tryc tuyén cua don vi.

St dung hinh anh san pham néu c6 thé.
Van chuyén hang hoa:

Xay dung mét chinh sach van chuyén dé hiéu, rd rang va c6 dudng dan tir trang chi va tai thoi
diém két thiic giao dich.

Pua ra nhitng phuong thirc van chuyén va nhimg phuong thirc giao hang ma don vi c6 thé dap tmg.
Liét ké 16 rang va dy du cac loai phi van chuyén va bao quéan lién quan.

Xay dung hé thong thu tra 16i khach hang trong truong hop san pham dich vu van chuyén/giao
cham so véi ké hoach.
Hoa don: xdy dung hoa don chi tiét vé tat ca cac chi phi lién quan va hién thi ti khach hang trong
khi khach hang dang thuc hién giao dich.
Pon vi can hién thi nha cung cip dich vu va s6 tién giao dich dam bao khach hang duoc biét cac
thong tin nay dé lam giam nhiing thic méic cua khach hang khi nhan dugc sao ké, hoan tién, tra
hang hoac huy don hang:

Yéu cau DVCNTT xdy dung mét chinh sach hoan tién rd rang, cu thé.

Yéu cau DPVCNTT hién thi duong dan téi quy dinh nay ngay tai trang chi ctia Kénh thanh toan
truc tuyén.

Yéu cau chinh sach hoan huy phai rd rang cu thé va thong bao ngay tai cing trang khach hang dat
hang, c6 nit xac nhan ndi dung di doc hiéu va ngay trude bude két thuc giao dich dit hang. Khong
dugc phép thé hién duong link chinh sach hoan hity t&i mot trang khac khién khach hang kho theo
doi.
Loai tién thanh toan ma Website chdp nhan.
Thong tin chdm s6c khach hang:

a. Ghi 0 tén, dia chi cua don vi trén Kénh thanh toan truc tuyén.
b. Cung cép cho khach hang mot su lya chon cho viéc gui yéu cAu qua thu dién tir hodc dién thoai.
c. Hién thi nhitng cach thirc “Lién lac v6i chiing t6i” trén Kénh thanh toan truc tuyén mot cach dé

4.7

thay nhit va dé truy cap nhat.
Yéu cau vé ding ky thong tin cung cap hang hoéa/dich vu ciia khach hang trén Kénh thanh toan
truc tuyén cia PVCNTT:
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T o0 oW

Thong tin ngudi1 mua hang héa dich vu

Thong tin dia chi gui, nhan hang hoa/dich vu

Thong tin phuong thic thanh toan

Thong tin diéu kién, thoi gian giao hang héa/dich vu
Cam két ctia khach hang

Didu 5: Quy dinh vé tuyén truyén, quang cao, tiép thi va truyén thong

5.1

5.2

5.3

5.4

DVCNTT sé trung bay biéu twong ciia ACB va biéu tuong céc loai thé dugc chip nhén thanh toan
do ACB cung cép & vi tri thuan loi trén website, dia diém kinh doanh cua minh.

DVCNTT cam két trung bay hay quang cdo cac loai thé thanh toan ctia ACB it nhit phai twong tu
nhu céc loai thé dugc phép thanh toan khac.

DVCNTT cam két (i) khong duoc cong bd phi thanh toan thé trén website cia minh, khong vi pham
cac quy dinh vé thu phy phi ctia cac TCT; (ii) cong khai chinh sach hoan tra dich vu va thanh toan
trén website cia minh ; (iii) thong bao rong rdi qua toan bd cac kénh cung tng dich vu chi tra vé
trach nhiém ctia minh déi véi cac giao dich thanh toan, san pham va dich vu cung cap, cong tac dich
vu khach hang va giai quyét tranh chap, khiéu nai cung tat ca cac diéu khoan, diéu kién trong ban
hang.

Tt ca viéc ky két, xtic tién thuwong mai va cac an pham quang céo ciing nhu cac théng cao bao chi
lién quan dén bat ky khia canh nao ciia Hop dong niy déu phai khong anh hudng tiéu cuc dén cac
bén. DVCNTT cam két khong thay doi va sir dung khong xin phép thuong hiéu ctia TCT, ACB.

Didu 6: Quyén va trach nhiém ciia DVCNTT
6.1 Quyén ciia PVCNTT

a. Puoc ACB tam tng thanh toan cho céac giao dich mua ban hang ho4, dich vu truc tuyén da tong két

vé hé thong ACB theo quy dinh ctia Hop dong nay (Tham khdo Piéu 3 ciia Hop dong).

b. Khiéu nai véi ACB vé nhiing sai sot, vi pham lién quan dén viéc chép nhan va thanh toan thé truc

tuyén.

6.2 Trach nhiém cia PVCNTT

6.2.1 Trach nhi¢ém chung

a.

Quén tri co s¢ dit lidu giao dich va khach hang. Ap dung cac bién phap bao dam an toan s lidu,
thong tin vé giao dich ciia khach hang tuan thi theo chuan PCI DSS ciia cac TCT.

Tham gia giai phap xac thuc EMV 3DS cu thé 1a Visa Secure, Mastercard Identity Check, J/Secure,
Napas

Ap dung cac bién phap dam bao an toan dir liéu, thong tin vé giao dich va tai khoan cta khach hang.
Tuén thil cac yéu cau vé dam bao an toan dit liéu trong pham vi hé thong cia DVCNTT do ACB
va/hodc TCT dua ra theo théng bao bang vin ban cia ACB trong timg thoi ky.

Chiu trach nhiém vé tinh hop phép ciia hang hoa, dich vu cung tng, chiu trich nhiém vé tinh xac
thyuc hop 1€ va dﬁy du cua ching tur giao dich thanh toan; cam Kkét khong thyuc hién céc giao dich bi
cam theo quy dinh phap luat.

DVCNTT cam két va niém yét cong khai vé viéc khong phan biét dbi xir voi Chu thé khi sir dung
Thé dé thanh toan hang hoéa, dich vu, khong dugc phan biét gia hodc thu thém tién, phu phi di véi
cac giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu bang phuong tién thanh toan khong dung tién mit
s0 v6i thanh toan bang tién mit va phan biét gia gitta cdc phuong tién tién thanh todn khong dung
tién mat. Cam két thyc hién niém yét cong khai gia dich vy, hang hoa cho khach hang. Trudng hop
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DVCNTT thu thém tién, phu phi,... thi DPVCNTT c6 trach nhiém phai hoan tra lai hoac thong qua
TCTTT dé hoan tra lai cho khach hang s6 tién chénh 1éch gia, phu phi,.. da thu

f. Cam két viéc tham gia hé thdng thanh toan (bao gdm nhung khong gi6i han viéc st dung dich vu
céng thanh toan) khong lién quan hodc nham muc dich thuc hién cac giao dich bi cAm, giao dich
trai phap luat, trai dao dirc xa hoi, thuan phong my tuc.

g. Xay dung website cung cap hang hoa va dich vu c6 tinh ning chip nhan thanh toan thé dam bao (i)
yéu cAu bao mat thong tin va an toan s6 lidu; (1) viéc xay dung cac website va su dung dich vu
thanh toan dién tir phai tuan thii cac quy dinh phap luat Viét Nam, khong vi pham céc quy dinh vé
tinh thuan phong my tuc ctia ndi dung website; (iii) khong gui hay luu trir bat ctr thong tin hay tai
liéu nao vi pham phap ludt; (iv) tuan thu theo luat va cac quy dinh lién quan dén quy trinh thanh
toan va chuyén thong tin cia cic giao dich thanh toan thé; (v) khong str dung dich vu thanh toan
dién tir véi muc dich bt hop phap, can thi¢p hodc pha hoai trang thiét bi, dich vu, nguoi st dung
cac mang dién tir khac; (vi) tuan thu cac lut lién quan dén viéc luu chuyén, luu trit hay xuat trinh
cac thong tin dién tur.

h. DVCNTT dam bao tuan thu day du cac quy dinh phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan. DVCNTT
chi duoc xir 1y dit liéu c4 nhan ciia Khach hang trong pham vi can thiét dé thyuc hién Hop dong
nay, theo chi dan hop phap cia ACB va theo quy dinh phap luat, khong duoc xir Iy vuot pham vi,
st dung cho muc dich riéng, mua ban, trao d6i hodc cung cap di liéu c4 nhan trai phép cho bat ky
bén thr ba no, trir trudng hop theo yéu cu cta co quan nha nude c6 thim quyén theo quy dinh
phap luat. DVCNTT c6 trach nhiém phdi hop vi ACB trong viée bao vé, luu giit va xt 1y dit liéu
ca nhan theo diing quy dinh phap ludt va cac thoa thuan lién quan trong Hop dong nay..

i. Cam két thuc hién cac bién phap an toan trudc khi thuc hién giao dich nhu dam bao tinh chinh xac
ctia cac don dit hang/dich vu va tuan thu cac quy dinh vé quéan 1y rii ro cia ACB tai Hop dong nay.

j. Thong bao cho ACB nhiing thay doi lién quan dén hoat dong kinh doanh bao gdm nhung khong
gii han thong tin Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép, quyén sé hitu, Gidy chimg nhan ding
ky hoat dong chi nhanh, thong tin nguoi dai dién, thong tin dang ky thué cta (cac) dia diém chip
nhan thanh toan trong vong 05 (nim) ngay ké tir ngay phat sinh thay d6i. ACB c¢6 quyén ngimg
cung cép dich vu hodc chim dirt cac nghia vu ctia cac Bén néu DPVCNTT khéng thyc hién thong
béo khi co thay do6i theo quy dinh.

k. Cam két bao mat thong tin ctia khach hang bao gdm nhung khong gidi han thong tin vé tai khoan
giao dich, giao dich ctia khach hang trong qua trinh cung cap hang hoa, dich vu va khach hang thanh
toan hang hoa, dich vu.

l.  Cam két cung céap, bd sung cac hoa don, chiing tir giao dich thanh toan tai DVCNTT theo quy dinh
ctia ACB hoic trong céc truong hop theo danh gi, nhan dinh ctia ACB 14 can thiét nham kiém soét
tinh hop 1¢, hop phap cta giao dich thanh toan.

m. Pong y d& ACB cung cip thong tin tai khoan, thong tin PVCNTT va cac thong tin khac lién quan
t6i giao dich cia PVCNTT cho bén thir ba khiac ma ACB c6 hop tac dé phuc vu viéc cung cip Dich
vu thanh toan truc tuyén, ddi soat, thanh quyét toan lién quan t&1 Dich vu chép nhén thanh toan truc
tuyén va/hodc nhan biét, kiém tra DVCNTT.

n. DVCNTT phai chiu trach nhiém boi thudng nhimg t6n that thuc té, truc tiép do hanh vi vi pham
Hop ddng ddi véi ACB bao gébm nhung khong gidi han céc thoa thuan/cam két phat sinh ngoai noi
dung ctia Hop dong nay dugc ACB va DPVCNTT dong ¥ ky x4c nhan.

0. Cung cip cho ACB cic thong tin vé& ma s6 thué (néu c6) va tai khoan thanh toan dé nhan thanh toan
cac hoa don giao dich thanh toan thé tir viéc cung cp hang hoa, dich vu.

p. DVCNTT cam két di nhan duoc ddy du sy huéng din ciia ACB (bao gom hudng dan truc tiép, cung
cap tai liéu hudéng dan...) lién quan dén thanh toan truc tuyén, viéc 4p dung cac bién phép, thuc
hién truy trinh k¥ thuat nghi€p vu va bao mat thong tin thé va chu thé, phat hién gian lan, gid mao
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trong thanh toan thé.
Thuc hién day du cac quyén va trach nhiém cia PVCNTT khac duoc quy dinh tai Hop dong nay
va quy dinh cua phap luat.

D‘éng y nhan thong tin quéng cdo ve tat ca cac san phém, dig:h vy, chuong trinh hoat dong cua ACB
bang hom thu dién tur, tin nhan hoac qua cac kénh khac va dong y tham gia cac chuong trinh khuyén
mai (néu co) cua ACB.

Khi gui thong tin cho Bén con lai, Bén guri thong tin phai dam bao cac yéu cau sau: (i) Khong gia

mao ngudn gbc gli thong tin; (ii) Tuan thu ddy du cic quy dinh cta Luit An toan thong tin mang
va cac quy dinh phap luat khac co6 1ién quan co6 hi€u luc trong tirng thoi ky.

6.2.2 Trach nhiém vé giai quyét tra soat, khiéu nai

a.

Cam két giai quyét truc tiép véi chu thé tit ca cac tranh chap, khiéu nai vé nghia vu giao hang hoa

va chét lugng hang hoa/dich vu do PVCNTT cung cép.

Cam két hoan tra lai ACB toan b s6 tién ACB da tam tmg cho DPVCNTT trong trudng hop chu thé

khiéu nai khong thyc hién giao dich va/hodc giao dich bi gian 14n, gia mao va/hoic ACB khong doi

duoc tién tir TCPHT theo thoi han va phuong thire hoan tra nhu sau:

Khi xay ra truong hgp DVCNTT phai hoan tra cho ACB theo quy dinh tai diéu khoan nay, ACB s&

giri vin ban yéu cau vé viéc hoan tra cho DPVCNTT. DPVCNTT phai hoan tra cho ACB trong thoi

han nam (05) ngay ké tir ngdy DVCNTT nhan dugc van ban yéu cau hoan tra cia ACB. Truong hop

DVCNTT khong hoan tra hodc hoan tra khong dung yéu cau ciia ACB thi bang Hop dong nay

DVCNTT dong y dé ACB duoc thuc hién mot, mot s6 hodc tat ca cac bién phéap sau:

- DVCNTT dong ¥ cho ACB tu dong trich s tién hoan tra tir bat ky Tai khoan thanh toan, khoan
tién giri ¢6 ky han hoic tién gui tiét kiém nao cia PVCNTT mé tai ACB.

- DVCNTT dong ¥ cho ACB khau trir s6 tién hoan tra vao s tién ctia cac giao dich thé ké tiép
trude khi chuyén vao Tai khoan cia DVCNTT.

- Trudng hop PVCNTT cham thanh toan s tién hoan tra cho ACB thi ngoai sb tién hoan tra,
DVCNTT con phai chiu mot mirc phat bang 8% tinh trén sd tién chwa hoan tra cho ACB dong
thoi phai tra 13 tinh trén s6 tién chua hoan tra d6 theo murc 14i suat 150% 1ai suét cho vay trung
han d6i voi doanh nghiép ma ACB quy dinh tai thoi diém thanh toan tuong tmg véi thoi gian
cham hoan tra.

6.2.3 Trdch nhiém vé thanh todn

Chi dinh tai khoan thanh toan mé tai ACB dé phuc vu cho vi¢c thanh todn cac giao dich thé.

Cam két thanh toan cho ACB toan bo phi thanh toan thé va cac khoan phi khac theo quy dinh cta
ACB trong tung thoi ky.

Cam két duy tri khoan Béo dam thanh toan cia PVCNTT theo quy dinh cia ACB va uy quyén cho
ACB giir khoan Bao dam thanh toan cia PVCNTT theo quy dinh cu thé tai Diéu 3 ciia Hop dong
nay.

Piéu 7: Quyén va trach nhiém cia ACB

7.1 Quyén ciia ACB

a.
b.

Dugc hudng phi thanh todn thé va cac khoan phi thu khac trt DVCNTT.

Puoc DPVCNTT dong ¥ cho ACB tu dong trich tién (cac) tai khoan thanh toan, khoan tién g c6
ky han ciia PVCNTT ddi véi cac giao dich bao ¢6 tring lap va/hodc doi bdi hoan sau khi da giai
quyét theo quy dinh ctia TCT.
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c. Puoc quyén giir khoan Bao dam thanh toan cia PVCNTT theo quy dinh cu thé tai Pidu 3 cua Hop
ddng va dugc dung khoan Bao dam thanh toan nay dé xir 1y theo quy dinh tai Piéu 2.4 Ban Chap
Thuén nay.

d. Puogc quyén dua cac théng tin vé PVCNTT 1én danh sach cac PVCNTT d3 bi chdm dit hoat dong
(VMTS (Visa) va MATCH (MasterCard) ... va cic bao céo khac ciia cac TCT) khi can thiét.

e. ACB c6 quyén hodn thanh toan, phong téa cac giao dich c6 ddu hiéu nghi ngd gian 1an cia PVCNTT
theo quy dinh phap luat.

f. Puoc DVCNTT dong y cho ACB tu dong trich s tién hoan tra tir bat ky Tai khoan thanh toan hodc
khoan tién guri c6 ky han, s6 tiét kiém nao cia PVCNTT md tai ACB dé xu 1y cac giao dich c6 diu
hi€u nghi ngo gian 1an cia BPVCNTT.

g. Duoc mién trach nhiém trong nhimng trudng hop quy dinh tai Diéu 8 va Piéu 9 ctia Ban Chép thuan.

h. Duoc chia s¢ thong tin DPVCNTT vdi Bén thir ba khac theo quy dinh phap luat hoac dang ky sur
dung dich vu.

i.  Puoc tir chdi cung cip dich vy thanh toan trong cac trudng hop: (i) khach hang khong dap tmg day
du cac yéu cau khi thyc hién dich vu thanh toan theo quy dinh ACB, quy dinh phép luat hodc vi
pham cac thoa thuan gitta ACB va Khach hang; (ii) khi ¢6 yéu ciu bang vin ban ciia co quan nha
nude c¢6 tham quyén hodc co bang chimg vé viéc giao dich thanh toan ctia khach hang nham rira
tién, tai tro khung b, tai tro phé bién vii khi huy di¢t hang loat theo quy dinh cua phap luat vé
phong chdng rira tién; phong, chéng khing b, phd bién vii khi hity diét hang loat; (ii) khach hang
thudc danh sach nghi ngd/danh sach den/danh sach canh béo lién quan dén giao dich gian lan, lira
dao, rira tién, tai trg khung bd, tai trg phd bién vii khi huty diét hang loat, vi pham phap luat cta co
quan c6 thim quyén.

j.  Tam ngung cung cap dich vu cho BPVCNTT bat ky luc nao dé thyc hién ra soat hoat dong thanh
toan cia DVCNTT khi c6 dau hiéu bat thuong va/hodc cac van dé lién quan dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia DPVCNTT bao gdm nhung khong gidi han cac diéu khoan thanh toan, mirc phi,
doanh s6 giao dich... theo quy dinh ctia ACB timg thoi ky.

K. Yéucau DVCNTT cung cap cac thong tin, ho so thanh toan, chimg tir can thiét dé phuc vu cho viéc
thyuc hién thanh toan hodc trong céc truong hop theo danh gia, nhan dinh ctia ACB 1a can thiét nham
kiém soat tinh hop 18, hop phép cua giao dich thanh toan. ACB duoc quyén cung cap cac thong tin,
hd so thanh toan, chimg tir nay cho cac TCT hodc co quan chiic ning c6 tham quyén khi cac co
quan, t6 chtic ndy c6 yéu cau.

I.  Tam khoa giao dich cia DPVCNTT trén hé thong ctia ACB trong trudng hop Khach hang vi pham
cac quy dinh trong Hop dong nay ma khong can thong béao trudc voi DVCNTT.

m. Tiép nhan va xir 1y cac yéu cau tra soat khiéu nai cia DPVCNTT, yéu cau DPVCNTT giai quyét nhiing
khiéu nai, tranh chép; thuc hién viéc boi hoan, boi thuong thiét hai phat sinh trong qué trinh thanh
toan (néu co) theo quy dinh tai Hop ddng, quy dinh phap lut.

7.2 Trach nhiém cia ACB

a. Huéng dan DPVCNTT nhiing thu tuc vé dich vu thanh toan truc tuyén.

b. Quan tri co so dit liéu khach hang, ap dung cac bién phap dam bao an toan s liéu, thong tin vé giao
dich va tai khoan cta khach hang.

€. Thuc hién thanh todn tam ttng cho BPVCNTT céc giao dich mua ban hang hoa/dich vu truc tuyén
qua mang dién tir theo quy dinh tai Hop dong nay.

d. Ap dung cac loai phi dich vu lién quan dén hoat dong thanh toan tryuc tuyén qua mang dién tir cia
DVCNTT.
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e. Tiép nhan va xu 1y cac yéu cau tra soat khiéu nai cia DPVCNTT, yéu cau DPVCNTT giai quyét nhitng
khiéu nai, tranh chép; thuc hién viéc boi hoan, bdi thuong thiét hai phat sinh trong qua trinh thanh
toan (néu co) theo quy dinh tai Hop dong, quy dinh phap luat.

f.  Cung cap cac thong tin tham khao, huéng dan quy trinh thu tuc thanh toan, sir dung cac phwong tién
thanh toan, bién phap phat hién gian 1an, gia mao va cac yéu cu bao mat thong tin tai khodn, giao
dich ctia Khach hang, cac khuyén c40 cho PVCNTT nhim han ché cac hoat dong Itra ddo, gia mao
trong cac giao dich mua ban truc tuyén bang thé qua mang dién tir, bao gdm:

- Bao céo giao dich nghi ngd gia mao can xac minh.
- Danh sach thé cAm luu hanh: giri dinh ky hang tuan hodc hang thang ngay khi nhan dugc théng
béo cua cac TCT hoic cac Co quan c6 thdm quyén (néu cb).

g. Xay dung cac chuong trinh hd tro quan Iy rii ro, gia mao thé cho PVCNTT theo cac tiéu chi dugc
quy dinh cu thé tai Hop dong nay.

h. Trang bi cho PVCNTT cic huéng dan sir dung quy trinh tha tuc thanh toan bién phap phét hién
gian 14n, gia mao va cac yéu cau bao mat thong tin tai khoan, giao dich cia Khach hang trong thanh
toan dich tuyén.

i. ACB c6 trach nhiém bao mat thong tin, dir liéu khach hang theo quy dinh phép luat. ACB cam két
chi tiét 1o thong tin, dir liéu Khach Hang/DVCNTT khi c6 sy dong ¥ ciia Khach Hang/DVCNTT
hoidc theo yéu cau ctia cic co quan nha nude cd tham quyén hodc theo quy dinh ctia phap lut.

j. Trong trudng hop ACB nhan dugc yéu cau clia co quan nha nudc c¢6 thim quyén vé viée cung cip
thong tin, bang van ban nay, Khach Hing/DVCNTT ddng y cho ACB cung cap thong tin, dit lidu
lién quan dén Khach Hang/DVCNTT trong pham vi va cach thirc thirc pht hop v6i yéu cau cta co
quan nha nudc, phu hop véi quy dinh phap luat. Muc dich, pham vi st dung thong tin Khach Hang
trong trudng hop ndy s& do co quan nha nudc quyét dinh

k. ACB s& dugc mién trir trach nhiém khi xay ra thiét hai ddi voi dit liéu duge bao vé tai ACB trong
truong hop xay ra sy kién bat kha khang hodc cac truong hop mién trach nhiém khéc theo quy dinh
phép luat va/hodc thda thudn gilra cac bén trong tung thoi ky

I Trong truong hop ACB yéu cau x6a, huy dit liéu lién quan dén khach hang cia ACB thi DVCNTT
phai thyc hién x6a, huy dit liéu theo yéu ciu nay.

m. Thuc hién ddy du cac quyén va trach nhiém khac ctia ACB duogc quy dinh tai Hop dong, quy dinh
phép luat.

n. Khi gui thong tin cho Bén con lai, Bén giri thong tin phai dam bao cac yéu cau sau: (i) Khong gia
mao nguodn goc gui thong tin; (ii) Tuan thu ddy du cic quy dinh ctia Luat An toan thong tin mang
va céac quy dinh phap luat khac co6 1ién quan c6 hi¢u luc trong tirng thoi ky.

Didu 8: Cac trwong hgp mién trach nhiém
Ngoai trir nhitng trach nhi¢m dugc quy dinh tai Piéu 7 cia Ban Chép Thuén, ACB dugc mién trach trong
nhirng truong hop sau:

8.1 Cac khiéu kién, mat mat, chi phi va t6n that gdy ra boi su cham tré hay khong thyc hién dich vu
thanh toan truc tuyén dugc cung cip theo ndi dung Hop dong nay.

8.2 Cac ton that gay ra do DVCNTT khéng cung cap va sir dung dich vu thanh toan truc tuyén vi (i)
khong thé truy cap hay phéi két hop véi cac nha cung cép dich vy, mang ludi, nguoi st dung dich
vu hay cac ngudn thong tin qua mang dién tu; (ii) 16i phan cimg hodc phan mém ngoai tim kiém
soat cua ACB; (iii) cac ton that do 15i mang dién tu, 161 may moc, hay 161 khi bao tri hé théng.
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8.3 Cac ton thit truc tiép, ngiu nhién, hé qua, hay ton that do phap luat quy dinh dbi véi PVCNTT vi
bét ctr nguyén nhan nao cho du dd dugc thong bao vé viéc nhirng ton that d6 phat sinh, bao gdm
nhung khong gi6i han béi: (i) ton that vé doanh thu, loi nhuén cua don vi kinh doanh; (ii) quan hé
khong tét dep v6i khach hang; (iii) chi phi cho viéc thay thé hang hoa hay dich vy, phi giao hang
cham, chi phi do tai liéu bi hu hong hay bat ky nhitng tranh chap lién quan dén viéc vi pham céc
diéu khoan trong hop dong mua ban va cung tng dich vu gitta DVCNTT va chu the; (iv) bat ctr
trach nhiém nao cia PVCNTT ddi véi cc bén thir ba khac phat sinh tir hay c6 lién quan dén viéc
mat dit liéu, mat hay hong phan ctng hodc phdn mém, ton that hay trach nhiém gay ra boi viéc cham
tré hay khong thé truy cap mang, ton that do may vi tinh nhiém virus, t6n that hay trach nhiém gay
ra boi viéc khong truyén duoc dir liéu; va (v) ton that hay trach nhiém giy ra tir cic nguyén nhan
khéac nam ngoai tam kiém soat ciia ACB hodc tir nhiing sy kién bat kha khang dugc quy dinh cu thé
tai Didu 9 cua Hop dong.

8.4 Dich vy thanh toan tryc tuyén bao gdm ca kha ning truyén dir liéu qua cac hé théng khong thude
ACB bao gdm dich vu cia nha nudc va tu nhan. Viée sir dung hé thong khac dé truyén dir liéu phai
dugc sy chdp nhan cia cac bén c6 lién quan va phai tuan theo cic quy dinh 4p dung cho cac hé
thong d6. ACB s& khong chiu trach nhiém vé viéc thuc hién thi tuc xin chap thuan vé viéc sir dung
hé théng khac dé truyén dit liéu hay viéc vi pham céc quy dinh trong qua trinh str dung hé théng.

Piéu 9: Sir kién bat kha khing

9.1 Su kién bat kha khang 1a nhiing su kién xay ra mot cach khach quan, khong thé ludong trudc va
khong thé khic phuc duoc mic di da ap dung moi bién phép can thiét trong kha ning cho phép.
Céc kho khin vé tai chinh don thuan khong duoc xem 1a Sy kién bat kha khang. Su kién bat kha
khang bao gdm nhung khong gidi han bai: (i) hoa hoan, thién tai, dich bénh, dai dich, i lut, dong
dat, bao nhiét déi hodc cac tham hoa tu nhién khéc; (ii) chién tranh, bao loan, hoat dong quan su
nudce ngoai, hoat dong chién su (du dugc tuyén bd hay khong tuyén bd); (iii) phién loan, khing bd,
chién tranh dan sy, cach mang, khoi nghia, bao dong quén su, ndi loan; (iv) quéc hitru hoa, quyét
dinh cda chinh phu, bao vay, cAm van, dinh cong.

9.2 Viéc mdt Bén khong hoan thanh nghia vu theo Hop d@)ng 1a hau qua tryuc tiép cua Su kién bat kha
khang s& khong bi coi vi pham Hop dong nay. Tuy nhién Bén bi anh huong boi su kién bt kha
khéang c6 nghia vu:

a) Tién hanh cac bién phap ngan ngira hop 1y va cac bién phap thay thé can thiét dé han ché
t6i da hau qua do Su kién bat kha khang gay ra;

b) Thong bao ngay khi c6 thé cho Bén kia biét vé viéc xay ra su kién bat kha khang va gui
thong bao bang vin ban cho Bén kia trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay xay ra Sy kién
bat kha khang.

9.3 Trong truong hop xay ra sy kién bat kha khang, thoi gian thyc hién Hop ddong s& duoc kéo dai bang
thoi gian dién ra sy kién bat kha khang ma Bén bi anh huong khong thé thyuc hién nghia vu theo
Hop dong.

9.4 Trong trudng hop su kién bat kha khang kéo dai qua 60 (sau muoi) ngay thi bat ky Bén nio ciing
c6 quyén cham dut Hop dong va khong phai boi thuong thiét hai cho Bén kia nhung phai thong bao
trude 15 (mudi 1dm) ngay bang vin ban. Trudng hop Bén chdm dat Hop dong vi pham nghia vu
béo trudc bang vin ban thi phai bdi thudng thiét hai cho Bén kia.

9.5 Trong truong hop tai thoi diém ky két Hop dong ma mot Bén da xay ra Sy kién bat kha khang thi
Bén xay ra su kién bat kha khang khong dugc cin cir vao su kién bat kha khang nay dé ap dung cac
quy dinh tai Diéu nay.
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Piéu 10: Bao mit thong tin
10.1 Nguyén tic chung vé bao mat thong tin:

a. DVCNTT cam két rang cac phan mém, chuong trinh lién quan dén dich vu thanh toan truc tuyén,
cac tai liéu, thong tin bao gdm nhung khong han ché boi thong tin vé chu thé nhu dit 1iéu ca nhan,
tén, dia chi, s6 thé, hiéu luc cta thé, ba sd cudi cua day sb trén khung chir ky ¢ mat sau thé (CVYV,
CVC, CVN...), giao dich thé... va/hodc cac tai li¢u, thong tin khac vé ACB va cac dbi tuong duoc
ACB cp phép ma DPVCNTT c6 dugc hodc biét dugc trong qua trinh cung cip hang hoéa, dich vu
1a nhimg thong tin mat. DVCNTT cam két bao mat va luu giit an toan cic tai liéu, thong tin nay
trong qua trinh thyc hién nghia vy cia minh véi sy nghiém tic cao nhat nham tranh cac ddi tuong
khéc st dung nhirng thong tin nay dé thuc hién nhitng hanh vi gid mao hodc vi pham phép luat,
khong sir dung thong tin cho loi ich riéng ctia minh va/hodc dé 16 thong tin cho bén thir Ba nao
khac trir khi c6 su déng ¥ bang van ban cuia ACB va/hodc theo yéu cau cuia phap luat

b. Cac bén cam két khong sir dung cac thong tin mat lién quan dén cac diéu khoan Hop dong, tinh
hinh kinh doanh va cac thong tin khic ma cac bén chia sé trong qua trinh thuc hién Hop ddng cho
loi ich riéng ctia minh va/hoic dé 16 théng tin mat cho mot bén nao khéc trir khi ¢6 sy dong ¥ cta
bén con lai va/hoic theo yéu cau ctia phap luat. Trong trudng hop c6 su tiét 16 nhitng thong tin mat
tir phia bén nao, bén d6 phai chiu trach nhiém dbi vai bat ky ton that nao xay ra cho bén con lai do
viéc tiét 1 thong tin d6 gay ra

c. bBVCNTT dé)ng y cho phép ACB cung cép tén, biéu tuong, dia diém va linh vuc hoat dong kinh
doanh ctia minh trén website cho chi thé va trén cac 4n phdm quang céo, cac to hudng dan gidi
thi¢u dich vu va nhitng tai liéu khac cua ACB c6 lién quan t6i dich vu thé.

d. Céc bén cam két khong tiét 1o thong tin truc tiép va/hodc gian tiép vé cac diéu khoan, diéu kién
ctia Hop ddng, cac van ban stra d6i, bod sung (néu c6) cua Hop dong nay cho bat ky mot bén nao
khac trir trudng hop theo yéu cau cia phap luét.

e. PVCNTT cam két khong ban, mua, cung cdp hodc trao d6i thong tin vé S6 thé va cac thong tin
khac trén Thé cho bét ky bén thir Ba trir khi c6 sy dong ¥ bang van ban cia ACB va/hoic theo yéu
cau cua phap luat.

f. DPVCNTT cam két dam bao tit ca cac ban sao Hoa don thanh toan cia PVCNTT phai duoc luu
giit an toan nham tranh cac ddi twong khac sir dung nhing thong tin nay dé thyc hién hanh vi gian
1an, gid mao hodc vi pham phap luat.

g. Khi ACB xét thay hop 1y va/hodc nhu 1a sy dé phong trude cac hanh dong gia mao, DVCNTT cam
két dong ¥ dé ACB tiét 16 cho cac bén lién quan khéc thong tin vé DPVCNTT véi diéu kién ACB
d4 thong bao ngay cho DPVCNTT vé viéc tiét 10, noi dung thong tin sé tiét 16 va cac bén nhan thong
tin tiét 16 ma khong yéu cau bat ctr sy boi thuong hodc dén bu thiét hai nao tir phia ACB do viéc
tiét 10 thong tin noi trén

h. DPVCNTT cam két tuan thu cac yéu cau vé bao mat thong tin noéi trén, dua ra va chiu trdch nhiém
v6i cac ton that xay ra do viéc dé 1o, mat cép thong tin dit liéu Thé phat sinh tai PVCNTT.

i. Diéu khoan Bao mat thong tin nay van c6 hiéu luc ngay ca khi Hop dong hét hiéu luc.

j. DPVCNTT xac nhan da dugc ACB cung cip day du thong tin lién quan dén Chinh sach bao vé dit
liéu ca nhan dugc cong bd tai website chinh thic cia ACB www.acb.com.vn theo duong link
https://acb.com.vn/chinh-sach-bao-mat-thong-tin-ca-nhan “Chinh sach bao mat thong tin c4 nhan”
va Thu chip thuan danh cho khach hang. PVCNTT di doc, hiéu va cam két tuan thu cac ndi dung
¢6 lién quan theo quy dinh ctia phap ludt va theo Chinh sach/Thu chép thuén néu trén, bao gom
cac stra doi, bo sung (néu cd) theo ting thoi ky.

10.2 Nguyén tic vé bao mat, xir Iy dit liéu ca nhan khach hang:
a. Toan bo thong tin cua khach hang (chu thé), bao gdm nhung khong gidi han thong tin vé ho tén,
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s6 dién thoai, sb thé, thong tin giao dich thé, cac thong tin khac tur thé/lién quan dén the, thong tin
ca nhan khac ctia chu thé 1a dit li¢u ca nhan cua khéach hang (chu thé).

b. Dit liéu ca nhan cua khach hang 1a théng tin Mat, Pon vi chap nhan thanh toan khong duoc phép
mua bén, trao doi, cung cap dit liéu ca nhan cho bat ky bén thir ba nao khéc trir trudng hop cung
cép cho T chtrc thé ndi dia, T chirc thé quéc té dé phuc vu cho viéc thanh toan giao dich mua
ban, dich vu; cung cép theo yéu cau cta co quan nha nude cd tham quyén.

¢. Trong pham vi xtr Iy dit liéu c4 nhan cta khach hang do chinh khach hang cung cdp hodc nhan
duoc tir ACB theo bat ky phuong thirc nao, Pon vi chép nhan thanh toan c6 trach nhiém:

Piéu 11: Cam két thyee hién va giai quyét khiéu nai, tranh chép
11.1Cam két thyc hién :

a. Trong pham vi quyén han va nghia vu ctia minh, cac bén cam két dam bao chat lugng dich vu cung
cap cho chu thé ciing nhu cam két phéi hop chit ché dé nhanh chong giai quyét cac sy ¢d ki thuat
phat sinh trong qua trinh giao dich va cac khiéu nai ctia cht thé mot cach tich cuc va hiéu qua nhat.

b. Cac bén cam két dap ung ti da cac loai dich vu ma mdi bén c6 kha ning cung g trong qua trinh
cung cap dich vu theo cam két trong Hop dong. Thuc hién cac hoat dong tuyén truyén, quang céo,
khuyéch truong san pham/dich vu hop tac trén pham vi toan quéc theo quy dinh tai Hop dong nay.

c. Cac bén cam két xay dung hé théng ky thuat phu trg, trao doi thong tin va td chirc thue hién viée
cung cép dich vuy; ton trong thuong hi€u va san phém/dich vy, khong c6 céac hoat dong biéu hién,
ngu y hodc coi san phém/dich vu la cta riéng minh.

d. Cac bén cam két nghiém chinh thyc hién céc diéu khoan, diéu kién cua Hop déng. DVCNTT khong
dugc chuyén toan bd hay mot phan cac quyén va nghia vu ctia minh trong Hop dong hay chi dinh
mot don vi nao khac thuc hién Hop déng thay cho minh. Moi nd lyc cia DVCNTT nham uy quyén
cho mot don vi khac thuc hién Hop dong déu khong c6 hiéu lyc.

11.2Giai quyét khiéu nai, tranh chap
a. DVCNTT, ACB cam két hop tac véi nhau trong viée diéu tra bat ky giao dich nao

b. Truong hgp PVCNTT c6 bét ky khiéu nai nao lién quan dén viéc thyc hién thanh toan thé ciia ACB
thi BVCNTT phai gui khiéu nai béng van ban, hodc qua dién thoai voi ACB trong vong 60 (sdu
muoi) ngay ké tir ngay DVCNTT hoan tat giao dich thanh toan d6. Qua thoi han nay, ACB s& khong
c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai cia PVCNTT.

c. Ddi véi cac yéu cau tra soat tir phia PVCNT, ACB c6 trach nhiém tra 10i trong vong bay (07) ngay
lam viéc.

d. DVCNTT cam két hoan toan chiu trach nhiém ddi véi moi khiéu nai ciia Chu thé lién quan dén cac
giao dich thanh toan tién hang héa dich vu giita Chi1 thé véi DVCNTT, bao gdm ca truong hop viée
thanh toan cho céc giao dich d6 dugc chap nhan hay bi tir chbi thuc hién boi ACB.

e. DAi véi nhitng tra soat, khiéu nai lién quan dén nghia vu giao hang hoa va chét luong hang héa/dich
vu do DPVCNT cung cip, DPVCNT c¢6 trach nhiém giai quyét truc tiép voi chii thé moi tranh chip
phat sinh lién quan dén viéc thuc hién nghia vu theo yéu cdu cung cdp hang héa/dich vu giita
DVCNT va chu thé nhu khong nhan dugc hang héa/dich vu; hang hoa/dich vu khong diung sb luong,
chat luong, khong ding quy cach dit hang... hay bét ctt Iy do hop 1y nao khac lién quan dén hang
hoa va dich vu do PVCNT cung cép.
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f.

Dieu

Dé xir Iy viéc khiéu nai néi trén ciia Cha thé hoic TCPHT vé céac giao dich thanh toan thé ma ACB
thue hién, ACB c6 quyén yéu cau DPVCNTT cung cap cac hoa don, ching tir ¢ lién quan dén giao
dich bi khiéu nai. PVCNTT c6 trach nhiém cung cép cac hoa don, chimg tir nay cho ACB trong
vong 07 (bay) ngay ké tir ngdy nhan dugc yéu ciu cia ACB. Trong truong hop PVCNTT khong
cung cap, cung cap khong ddy du cac chimg tir theo yéu cdu cia ACB hoic cung cip khong dang
thoi han néi trén, hodc DPVCNTT khong thuc hién giao dich theo dung quy dinh trong Hop dong
nay, DPVCNTT phai hoan tra khoan tién cia giao dich bi khiéu nai ma ACB dé thanh toan cho
DVCNTT cong thém cac khoan chi phi phat sinh (néu c6).

Cac bén chiu hoan toan trach nhiém voi cac chi phi va ton that phat sinh ddi voi cac tra soat duge
trd 101 ngoai thoi gian nay.

Trong qué trinh thuc hién néu phét sinh viudng mic, tranh chap cac bén s& ciing nhau truc tiép ban
bac, thuong luong giai quyét trén tinh than hop tac xay dung vi loi ich chung. Néu khong tu thoa
thuan duoc bang dam phan va thuong luong, cic bén cd quyén yéu ciu tda an nhan dan co tham
quyén noi ACB ¢6 tru so chinh dé giai quyét hodc Toa 4n nhan dan c6 tham quyén do ACB Iwra chon
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

12: Bio vé dix liéu ca nhan

Ngoai viéc &p dung céc bién phap bao mat thong tin theo quy dinh tai Diéu 10 Ban Chép thudn nay, truong
hop thong tin 1a Dit liéu ca nhan thi DVCNTT cam két va dam béo:

12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

DVCNTT dam bao nhing thong tin, dir liéu c4 nhan DPVCNTT cung cép cho ACB (bao gdm nhung
khong gidi han dit liéu ca nhan khach hang, ngudi lao dong ctia Pdi tac va/hodc Bén Thir Ba khac)
1a pht hop quy dinh phap luat, DVCNTT di thuc hién cac thu tuc, diéu kién can thiét dam bao sy
chap thuan cua chi thé dit liéu khi xt 1y cac di liéu c4 nhan nay.
Trudong hop co tranh chip phét sinh, DVCNTT chiu trach nhiém giai quyét v6i chu thé dit liéu
va/hoic Bén Thir Ba. DPVCNTT dong y ACB dugc hoan toan mién trach trong trudng hop nay.
DVCNTT dam béo tuan thu cac quy dinh cia phap luat vé luu gitr, xur 1y, bao v¢ dit liéu c& nhan va
cung cip cho ACB cic bang chimg ching minh, trong pham vi hop 1y vé viéc dap tmg céc diéu kién
nay.
Trong truong hop ACB yéu cau x6a, huy dir liéu lién quan dén khach hang ctia ACB thi DPVCNTT
phai thuc hién x6a, hiy dit liéu theo yéu ciu nay
DVCNTT c6 trach nhi¢m ap dung céc bién phap bao v€, bao mat dit liéu ¢4 nhan trong qua trinh xtr
1y dit li¢u ¢4 nhan, phuong an can thiét va/hodc theo dé nghi cua ACB, bao gém ca viéc bao vé trudc
cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan va phong, chdng su mat mat, pha huy hoic
thiét hai do su ¢, str dung cac bién phap k¥ thuat dé bao vé, ngan chan truy cép trai phép, chéng that
thoat dir liéu cd nhan va cac thong tin, dir liéu khac trong qué trinh Hai Bén hop tac, thuc hién Hop
dong.

Truong hop ACB cung cap dit liéu c4 nhan cho DVCNTT thi BVCNTT chi dugc luu trit dit lidu ca
nhan do ACB cung cap trong khoang thoi gian phi hop véi muyc dich xir 1y, thuc hién cong viée theo
thoa thuadn cua Cac Bén, phu hop voi quy dinh phép luat.

DVCNTT c6 nghia vu x0a, tra lai toan bd dit liéu ca nhan cho ACB sau khi két thuc xir 1y dit liéu
va/hodc chdm dut Hop dong, tiy theo thoi diém nao dén trudc.

Trudng hop chi thé dit liéu (Khach hang hodc Bén Thi Ba khac) thuc hién cac quyén d6i vai dir lidu
c4 nhan theo quy dinh phap luat (bao gdm nhung khong gidi han quyén yéu cau cung cip dir liéu,
x6a dit liéu, han ché xur 1y dit li€u, phan dbi xur 1y dir li€u...), PVCNTT c6 nghia vu:

a. Thyc hién theo yéu cau cua chu thé dit liéu va/hodc ACB (trong truong hop ACB 1a bén tiép nhan
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yéu cau ctia Chu thé dit liéu) trén co s& dam bao tuan thu quy dinh phap luat; va
b. Cung cip cho ACB bang chting xac nhan di hoan tt céng viéc néu trén.

12.7 Trudng hop phat hién vé viéc xdy ra vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan (vi pham rd rang
hoic tiém tang kha ning vi pham), PVCNTT c6 trach nhiém:

a. Thong bao cho ACB ngay lap tuc; va

b. Hb tro, phéi hop v6i ACB thuc hién cac nghia vu theo quy dinh phap luat va/hoac cac hoat dong
can thiét, hop 1y dé giam thiéu t6i da thiét hai, vi pham phat sinh.

Diu 13: Diéu khoin thi hanh

13.1 DVCNTT xéc nhan di duoc ACB cung cép, giai thich, dd doc, hiéu 15 va hoan toan ddng ¥ ndi dung
Ban Chép Thuén Diéu Khoan Va Diéu Kién St Dung Dich Vu Chép Nhan Thanh Toan truc tuyén
danh cho DPVCNTT. Ban Chép Thuan 1a mot phan khong tach roi ciia Hop dong dich vu chép nhan
thanh toén tryc tuyén va cé gia tri phap 1y rang budc d6i véi PVCNTT

13.2 Néu bét ky phan nao ciia Ban Chap Thuan nay vo hiéu hodc khong thé thi hanh vi bat ky 1i do nao
s& khong anh huong dén hiéu luc hodc kha nang thi hanh cta phﬁn con lai ciia Ban Chép Thuan nay
va cac thoa thuan khac ma Céac Bén da ky két.

13.3 Truong hop ¢ nhimng quy dinh phép luat méi diéu chinh cac ndi dung lién quan dén Hop dong nay
thi cac Bén thong nhat thuc hién theo quy dinh phap luat méi d6

13.4 DPVCNTT dong ¥ rang :

a. Vao bat ky thoi diém nao va vé6i bat ky 1y do ndo, ACB c6 thé sira d6i ndi dung Ban Chap Thuan
nay. ACB sé& thong bao cho PVCNTT bang mot trong cac hinh thire: (i) giri thong bao bang vin
ban theo dia chi da dang ky, hoac (ii) giri thong bdo qua thu dién tir, hoac (iii) cong bd trén website
chinh thirc cia ACB, hoic (iv) theo hinh thirc khac do ACB quyét dinh tly timg trudng hop cu
thé vé nhiing stra d6i va/hodc diéu chinh toan bo hay mot phan noi dung ctia Ban Chéap Thuan nay.

b. Trong vong 10 (muoi) ngay ké tir ngay nhan dugc théng bao cia ACB, DPVCNTT c¢6 quyén chdm
dut Hop dong bang cach thong bao bang vin ban cho ACB vé viéc cham dat Hop dong do khong
chap nhén stra d6i Hop dong. Hop dong stra d6i mic nhién dugc coi 1a ¢6 hiéu luc néu qua thoi
han trén ma DVCNTT khong c6 thong bao bang van ban vé viéc khong chap nhan sira d6i Hop
d6ng. ACB khéng chiu trach nhiém bdi thudng nhitng thiét hai xay ra cho PVCNTT do viéc sta
d6i Hop dong.

c. DVCNTT c6 trach nhiém thudng xuyén cap nhap, theo ddi thong tin sira d6i Hop dong theo cac
hinh thtrc thong bao theo quy dinh cia ACB, truong hgp DPVCNTT khong theo doi, cap nhap
thong tin thi phai hoan toan chiu trach nhiém vé hiéu luc cua ndi dung sura doi Hop déng sau thoi
han néu trén.

13.5 Viéc chidm dut Hop dong vi bat ky 1y do nao va/hoic viée chdm dit hoat dong kinh doanh ciia mot
Bén s& khong c6 nghia 1a chAm dat cac nghia vu ma Bén d6 chua hoan thanh theo quy dinh ctia Hop
ddng nay. Bén don phuong cham dat Hop dong phai chiu trach nhiém:

a. Thuc hién thanh toan tat ca cac khoan ng véi Bén con lai theo quy dinh tai Ban Chép Thuan.

b. Giai quyét tranh chip khiéu nai, phét sinh lién quan dén céc giao dich thé dugc thyc hién theo
Ban Chép Thuan nay.
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