BAN CHAP THUAN VE PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG
DICH VU CHAP NHAN THANH TOAN
(C6 hiéu luc tir ngay 28/11/2025)

Digh vu chép nhan thanh toan thé dugc Ngan hang TMCP A Chéau (ACB) cung cép theo Piéu khoan va
bicu kién sau day:
Diéu 1: Giai thich tir ngir

1.1 Thé ngén hang (Thé): la phuong tién thanh toan do t6 chic phat hanh thé phat hanh dé thyc hién
cac giao dich thé theo cac diéu kién va diéu khoan dugc cac bén thoa thuan, bao gdm thé tin dung,
thé ghi ng va thé tra truge. Trong pham vi Hop ddng nay, Thé Ngan hang bao gdm cic loai thé mang
thuong hi€u cua t6 chuc thé quoc té nhu Visa/MasterCard/JCB, thé ndi dia thudc lién minh Napas
(Napas) va dugc ACB chap nhéan.

1.2 To chirc phat hanh thé (TCPHT): 13 t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugce phép
thuc hién viéc phat hanh thé cho Chu thé s dung theo quy dinh ctua phép luét.

1.3 To chirc thanh toan thé (TCTTT): 14 t6 churc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc phép
thuc hién viéc thanh toan thé theo quy dinh cua phap luat.

1.4 Tb chitc chuyén mach thé (TCCMT): 14 t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan thyc hién
viée chuyén mach cac giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT, TCTGTT c6 hop tac v6i TCTTT , t6
chure thé qudc té va don vi chap nhan thanh toén theo cac thda thuan bang van ban gitra cac bén lién
quan.

1.5 To chirc thé quoc té (TCTQT): 13 t6 chirc duoc thanh 1ap, hoat ddng ¢ nuwdc ngoai theo quy dinh cua
phép ludt nudce ngoai, c6 thoa thuan \{(’yi cac TCPHT, TCTTT, TCCMT Vé/hoéc cac bén lién quan dé
hop tac ve hoat dong thé ngén hang doi voi the c6 ma TCPHT do TCTQT cap hodc thé 6 ma TCPHT
ctua quoc gia khac, phu hop véi cac quy dinh cua phap luat Viét Nam va cam két quoc te.

1.6 To chirc thé (TCT): bao gdm TCTQT va TCCMT.

1.7 Chu thé/Khach hang: la (;é nhén hodc t6 chirc duwgec TCPHT cung cép Thé dé st dung, thyc hién
thanh todn cho viéc mua sam hang hoa, dich vu. Chu thé bao gom chu thé chinh va chu thé phu

1.8 Dich vu thanh toan Thé: la dich vu chép nhén va thanh toan hang hoa, d‘ich vu bé“mg thé, do ACB
cung cap cho don vi chap nhan thanh toan theo nd1 dung hop tac tai Hop dong.

1.9 Chu thé chinh: la ca nhan hogc t6 chirc dung tén thuc hién giao két hop dong phat hanh va st dung
thé véi to chie phat hanh thé

1.10 Chu thé phuy: la ca nhan duge chu thé chinh cho phép sir dung the va chu thé chinh cam 1‘<é't bang
véan ban thuc hién toan b cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc st dung thé theo hop dong phat
hanh va str dung thé

1.1186 thé: 1a diy s6 do TCPHT tao ra cho mdi Thé dugc in ndi hoic in trén Thé.

1.12Thoi han hiéu lyc cia Thé: 1a thoi han Chua thé dugc phép st dung thé va dugc in trén Thé.

1.13M3i sb xac dinh Chu thé (Personal Identification Number — PIN): La ma s6 mat dugc TCPHT cip
cho Chu th¢ lan dau va sau d6 Chu the thay doi theo quy trinh dugc xac dinh d€ sir dung trong mot
s0 giao dich thé dé chung thyc Chu thé. Ma s6 nay do chu thé chiu trach nhiém bdo mat.

1.14Pon vi chip nhin thanh toan (BVCNTT): 1a t6 chic cung cap hang hoa, dich vu trong lanh thd Viét
Nam, chap nhén cho Chu thé¢/Khéach hang thanh todn bang Thé ngan hang va c6 ky két hgp tac véi
ACB theo Hop dong nay.

1.15Giao dich thanh tosn: 1a cic giao dich thanh toan bang Thé dugc thuc hién boi Khach hang dé thanh
toan tién hang hoéa, dich vu dugc cung cap bo1i BPVCNTT.

1.16 Giao dich hoan tra: 1a giao dich hoan tra tién cho Chu thé duoc thuc hién khi BPVCNTT va Chu thé
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thdéa thuan hoan tra moét phén hodc toan bo giao dich dich da thuc hién trudce do.

1.17 Giao dich boi hoan: 1a giao dich da dugc DVCNTT thuc hién nhu’pg bi khiéu nai va yéu cau hoan tra
boi TCPHT. BPVCNTT phai hoan trd mdt phan hodc toan bd so tién tir Giao dich vao tai khoan Thé
cua Chu thé thong qua TCTTT.

1.18Giao dich gian 1an, gia mao: 1a giao dich xay ra khi viéc st dung Thé hodc thong tin vé Thé dugc
ding dé mua hang héa, dich vu ma khong duogc sy cho phép ctia Chu thé hay giao dich bang thé gia.
Viéce xac dinh giao dich gid mao dya trén cac thong tin tra soat khiéu nai ctia Chu thé hodc dya trén
cac bao cdo gia mao, cac thong bao cuia TCPHT, thong bao cua cac TCT hoac dua trén két luan diéu
tra, xac minh cua co quan chtrc nang, ACB.

1.19Giao dich nghi ngo gian lan, gia mao: 13 giao dich xay ra khi viéc sir dung Thé hogc thong tin vé
Thé dugc ding dé mua hang hoéa, dich vu ma khong duogc su cho phép ciia Chu thé hay giao dich
bang thé gia. Viéc xac dinh giao dich nghi ngd gian 1an, gia mao s& can ¢l theo cac bd tiéu chi danh
gia giao dich thé va kiém soat rui ro cia ACB tirng thoi ky.

1.20Giao dich thanh toan khéong: 13 giao dich sir dung Thé, thong tin Thé dé thanh toan tién hang hoa,
dich vy nhung thyc té khong phat sinh viéc mua ban, cung ung hang hoa, dich vu.

1.21 Giao dich bi chia nhé: 1a hanh vi PVCNTT thyc hién viée chia s6 tién tong ciia mot hoa don ban
hang thanh hai hay nhiéu hon hai lan quet thé thanh cong lién tiép nhau (may in ra hoa don glao
dich c6 sO trace number lién tiép nhau) cua cung mdt so thé trong cing mot ngay giao dich voi s6
tién nho hon dé tranh viéc xin chudn chi mot 1an cho s6 tién tong ciia hda don ban hang do.

1.22 Thiét bj chap nhén thanh toan tai PVCNTT (TBCNTT): bao gorp Point of Sale (viét tat 1a POS)
VE‘IWCE'IC loai thiét b1 chﬁp nhan thé khac la cé}c loqi thiét bi doc thé, thict bi dau cuoi do ACB cai dat va
trién khai (bao gom phén cimg va/hodc phan mém), hodc cac TBCNTT khac duoc khach hang dang
ky va cai dit ung dung dé str dung dich vu dap ung cac yéu cau k¥ thuat, I}é diéu hanh tl}eo quy dinh
cua ACB tung thoi ky tai cac PVCNTT, cho phép Chu thé sir dung The dé thanh toan tién hang hoa,
dich vu.

1.23Héa don giao dich thé: La hoa don cua Giao dich thanh toan hop 1€ va phai co day di thong tin can
thiét cua giao dich theo thoa thuén cua cac bén, bao gom nhung khong gi6i han boi: Tén Khach hang;
phuong thirc thanh ‘Eoén, tén DPVCNTT, ngay giao dich, s6 thé (6 dau — 4 cudi), so tién giao dich, ma
don hang... dugc thé hién rd rang trén Hoa don giao dich.

1.24Héa don thanh toan: 1a hoa don giao dich va cac chung tir lién quan bao gérzl bién lai, gidy to tuy
than, hoa don ban hang va cac chung tu, tai liéu khac theo quy dinh, huéng dan cia ACB ting thoi
ky dé xac nhéan giao dich bang Thé do Chu thé thuc hién.

1.25H6a don hoan tra: la hoa don giao dich the va cac chimg tir xac nhén giao dich hoan tra tién cho Chii
thé dugc thuc hién khi DPVCNTT va Chu thé théa thuan huy bé toan by hodac mét phan giao dich thé
da thuc hién trudc do.

1.26 Gidy to tuy thén:

a) DAi v6i ca nhan 1a cong dan Vi¢t Nam: thé can cudc cong dan, thé can cudc hodc can cudce dién
tu

b) D(A:)i v6i ca nhan 1 nguoi gbe Viét Nam chua xéac dinh dugc quéc tich: gidy chirmg nhan cin cudc

c) Doi véi nguoi nude ngoai cu tra tai Viét Nam: ho chiu hodc gidy to khac chirng minh dugc nhan
than do co quan co tham quyén nudc ngoai cap kem theo thi thyc nhap canh hoac gidy to co gia
trj thay thi thuc hodc gidy to ching minh dwoc mién thi thuc nhép canh; hoic danh tinh dién tir
(thong qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh dién tir mirc d 02) (néu co)

1.27 Tra soat: 1a yéu ciu cung cip ban gbc hodc ban sao hop 1¢ ctia Hoa don thanh toan, hoa don mua hang
hoa, dich vu va céac chiing tir khac theo yéu cau cia ACB dé kiém tra tinh xac thuc ctia giao dich thé
da thuc hién.

1.28 Truy doi: l1a viéc ACB thu hoi mét phﬁn hodc toan bd khoan tién da thanh toan tam ung cho bBVCNTT
va cac khoan phi phat sinh (néu co6).

1.29Danh sach nghi ngo/danh sich den, danh sich cianh bao: 1a danh sach cac t6 chirc, c4 nhan da ting
vi pham céc quy dinh cia ACB, cac TCT vé quan Iy BPVCNTT, va cac quy dinh cua phép luat bao
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gém nhung khong gioi han vé danh sach den lién quan dén quy dinh phong chéng rira tién, phong
chong tai trg khung bo, tai trg pho bién vii khi hiy diét hang loat ciia Viét Nam theo tung thoi ky.

1.30 Phi chiét khau dich vu thanh toan qua thé (MDR): 1a mtc phi dugc tinh trén gia tri giao dich thanh
cong da dugc thanh toan tai PVCNTT ma ACB thu DVCNTT. Phi cl}iét kh@u duoc quy dinh cu thé
theo tung 1oai dich vu thanh toan/loai thé ma ACB cung cap, viéc thong nhat dugc thé hién tai Hop
dong ky ket voi DPVCNTT.

1.31Phi dich vu TBCNTT: 1a khoan phi DVCNTT phai thanh toan cho ACB theo quy dinh tai Hop dong
nay khi str dung TBCNTT ctuia ACB.

1.32Phi xir ly khiéu nai: 1a khoan phi trén timg giao dich DVCNTT phai thanh toan cho ACB khi phai
tién hanh tha tuc xwr 1y khiéu nai véi cac TCPHT d6i véi cac giao dich phat sinh tai DVCNTT.

1.33Tai khoan ciia PVCNTT: 1a tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam ma DVCNTT m¢ tai ACB
hodc cac ngan hang khac hodc chi nhanh ngan hang nudéc ngoai dé nhén tién thanh toan tir viéc cung
cap hang héa, dich vu va thyc hién cac nghia vy tai chinh khac gitta DPVCNTT va ACB theo quy dinh
tai Hop dong.

1.34Bién ban hwéng g?ln va ban giao TBCNTT: la van ban xac nhan gitta ACB va DVCNTT vé vige

ACB da hudéng dan su dung TBCNTT va chuyén giao cac thi€t bi thanh toan, an pham, an chi, mau

chung tur giqo dich phuc vu cho viéc chap nhan thanh toan cho BPVCNTT. Quy dinh cac ndi dung

quan ly va boi thuong TBCNTT.

1.35Pia diém kinh doanh: la cac dia diém hoat dong cua DVCNTT da duoc dang ky vdi co quan quan ly
nha nudce c6 tham quyén va thong bao cho ACB biét dong thoi duwgc ACB chap nhan.

1.36Ngay: 1a ngay lam viéc theo quy dinh cia ACB nhung khong bao gom ngay nghi 1&, Tét theo quy dinh
phép luat Viét Nam.

1.37Han mikc giao dich: la gia tri t6i da ciia mdi giao dich thé trén TBCNTT ma ACB cho phép PVCNTT
co quyén quyét dinh viéc thuc hi¢én thanh toan.

1.38Ma s6 chuin chi: 1a diy chir - s6 riéng biét ma ACB hoic TCPHT cap thong qua may TBCNTT cho
mdi giao dich thé dugc phép thyc hién. PVCNTT phai xin cip ma s6 chuan chi cho tt ca cac giao
dich thanh toan thé.

1.39Pia chi email: la email do BVCNTT cung cap dé ACB thuc hién gui cac thong bao lién quan dén
dich vu chap nhan thanh toan hodc giri ma kich hoat dich vu chap nhéan thanh toan qua TBCNTT.

1.40Djch vu khac: 13 cac dich vu bd trg, dich vu gi tri gia ting ma ACB cung cip cho DPVCNTT theo

quy dinh tai tung thoi ky .

Piéu 2: Quy trinh thue hién
2.1 Khi Chu thé st dung Thé dé thanh toan hang hoa, dich vy, DVCNTT thyc hién cac budc kiém tra Thé
va Chu thé theo diing cac quy dinh do ACB cung cap, cu thé la:

a. Thé phai con nguyén ven, khong chép va, khong co d4u hiéu cua sy cao sua.

b. Mat trudc hoac mat sau cua The phai c6 chir ky cua Chu thé (ngoai trur cac the khi giao dich
TBCNTT yéu cau chu thé nhdp mat ma dé xgic thuc giaq dich). Phan chir ky khong dugc hong,
rach, tray xudc hodc c6 dau hiéu stra chira, bien dang & bat ky duong nét nao.

Kiém tra thoi han hiéu luc in trén Thé dé dam bao 1a Thé con gia tri thanh toan.

Kiém tra cac sd, chit in trén Thé phai dugc in ddm rd rang, khong c6 bat ky dau hiéu sira chira nao.
Kiém tra cac biéu twong ba chiéu va cac ky tu bao mat ciia Thé (néu co).

Anh trén thé (néu c0) phai dung v6i nhan dang ctia ngudi sir dung Thé dé thanh toan.

Q@ = ® o o

Céc quy dinh khac trong tai liéu danh cho PVCNTT do ACB cung cap hodc cac thong bao cu thé
cua ACB.

2.2 Thyc hién cac budc thanh toan giao dich tuan theo dung hudng dan va quy dinh duoc ACB cung cip,
dac bi¢t luu y:
2.2.1Thuec hién giao dich baing TBCNTT:
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2.3

2.4

a. SO thé va thoi han hiéu luc trén Thé phai khép ding v6i S6 thé va thoi han hiéu luc hién 1én
trén man hinh va duoc in ra trén hoa don TBCNTT.

b. Giao dich chi duoc xem thanh céng khi may TBCNTT hién thi “APPROVAL” va in ra Hoa
dgn giao dich thé hop I¢. Trong moi trudng hg’p khac, PVCNTT phai lién h¢ voi ACB theo
s0 dién thoai dugc cung cap dé nhan hu’(’mg dan xur ly.

c. Khong duoc nhap bang tay cac thong s6 ctia Thé vao may TBCNTT dé thuc hién thanh toan
khi chua dugce sy chip thuan bang vin ban cia ACB. DVCNTT cam két chiu moi trach nhiém
néu khong tuan thu quy dinh ciia ACB trong truong hop nay.

2.2.2 Sau khi thuc hién cac buéc nhue Muyc 2.2.1 DVCNTT yéu cau Chu thé ky tén vao khung chit ky
trén Hoa don giao dich thé truéc mat nhan vién cua DPVCNTT trong truong hop Héa don giao
dich theé c6 yéu cau chir ky. D61 voi nhing giao dich bat bugc phai nhap PIN, DVCNTT khong
can thiet phai yéu cau Chu thé ky tén trén hoa don giao dich thé.

DVCNTT phai lap tirc lién h¢ ngay voi ACB va tién hanh cac budc theo hudng dan cua ACB trudc

khi két thtuc giao dich ban hang vdi Chu thé khi ¢6 dau hiéu Giao dic}l gian 1an, gia mao, Giao dich

nghi’ngé gian lan, gid mao, ghi ngd Chu thé 1a gia mao, Thé bi stra d61 hoac gia mao, TBCNTT gap
su cO.

DVCNTT khong dugce phép thuc hién chia nhd s6 tién thanh toan thanh hai hay nhiéu giao dich the

(Giao dich bi chia nhd) trir khi:

a. Chu thé thanh toan mot phﬁn giao dich mua ban hang hoéa, dich vu béng tién mat.

b. Néu giao dich mua bén hang hoa, dich vu dugc thanh toan tién sau, Chu thé dugc yéu cau tra mot
khoan ky quy va s& tat toan khi nhén duoc hang hoa hodc dich vu. Trong truong hop nay, PVCNTT
phai ghi chu ro 1a hoa don dét coc hay hda don quyét toan. Hoa don quyét todn chi dugc xuat trinh
khi BVCNTT da giao hang hodc da thuc hi¢n xong dich vu.

Piéu 3: Thanh toan

DVCNTT dong y tra cho ACB mét khoan Phi chiét khau tinh theo ty 1& phan trim tri gia toan b cac giao
dich thé da thyc hi¢én qua TBCNTT.

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

3.7

3.8

3.9

Phi chiét khau dich vu thanh toan qua thé: Quy dinh tai Hop dong va Phu luc Hop dong

Phi dich vu thanh toan QR: Quy dinh tai Hop d@)ng va Phu luc Hop déng

Phi dich vu TBCNTT: Quy dinh tai Hop dong va Phu luc Hop dong

Phi xir Iy khiéu nai: Quy dinh tai Hop. dong va Phu lyc Hop dong .

Phi dich vu khac: Quy dinh tai Hop déng va Phu luc Hop dong

ACB c¢6 quyén thay doi cac mirc phi 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 vao bit ctr thoi diém nao va s& giri thong
béo dén DVCNTT trude khi muic phi méi duoc ap dung it nhat 10 (muoi) ngay theo quy dinh cua
Hop dong bang mot trong cac hinh thire sau theo quyét dinh ctia ACB trong timg thoi ky: (i) giri thong
béo bang vin ban theo dia chi di dang ky, hoic (ii) giri théng bao qua thu dién tu, hodc (ii1) cong bd
trén website chinh thirc cua ACB, hodc (iv) theo hinh thirc khac do ACB quyét dinh tuy timg truong
hop cu thé. Truong hop DVCNTT khong ddng ¥ v6i mic phi moi, PVCNTT c6 quyén don phuong
cham dut Hop dong nay sau khi thong béo trude 05 (nim) ngay cho ACB.

DVCNTT cam két tuan tha thoi han tong két giao dich thanh toan bang TBCNTT theo quy dinh cua
ACB, cu thé nhu sau:

a. DVCNTT thuc hién tong két toan bo dir liéu giao dich thé vé ACB trong thoi han ti da 01 (mot)
ngay ké tir ngay thuc hién giao dich. Néu DPVCNTT thyc hién sau thoi han nay thi quyén quyét
dinh thanh toadn giao dich s€ tuy thudc vao ACB.

b. Cac giao dich thé duoc DPVCNTT tong két sé duoc ACB tam tng thanh toan trong vong 02 (hai)
ngay hodc theo thong bao ctia ACB trong timg thoi ky. Khi xdy ra viéc cham tong két giao dich
thé do 16i ttr PVCNTT, quyén thanh toan thudc vé ACB.

DVCNTT c6 trach nhiém luu gitt Hoéa don thanh todn phuc vu cho viéc ddi chiéu tra soat khi co yéu

cau ctia ACB bao gdm cac Hoa don giao dich thé va cac chimg tir lién quan.

Thoi gian luu giit hoa don thanh toan 12 36 (Ba muoi sau) thang ké tir ngay giao dich duoc thuc hién.

Trong trudng hop ACB yéu cdu xuét trinh hoa don thanh toan, néu DPVCNTT khong cung cap cac
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hoa don thanh toan t6i ACB trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngdy nhan dugc yéu cau cla ACB,
DVCNTT dong ¥ (va khong c6 bat ky khiéu nai nao) dé ACB thuc hién quyén truy doi ddy du s tién
da tam ung cho DPVCNTT lién quan dén giao dich tranh chip va cac chi phi phat sinh theo quy dinh
tai Khodn 5.2 Diéu 5 Ban Chap Thuén nay.
Diéu 4: Tir chdi thanh toan
4.1 ACB ¢ quyén phong toa tai khoan cia BVCNTT véi phan nghia vu thanh toan twong tng (néu co), tir
choi thanh toan hodc truy doi mét phan hodc toan bd cac khoan da tam tng doi voi cac giao dich thuc hién
tai DVCNTT trong cac truong hop sau:

4.1.1. Giao dich thé dugc thuc hién tir thé khong con hi¢u luc hoac khong du diéu kién thanh toan theo
quy dinh phap luat, quy dinh cuia TCPHT va/hoac cua ACB;

4.1.2. Giao dich th¢ ma ACB xac dinh la Giao dich gian lan, gia mao, Giao dich nghi ngo gian lén, gia
mao, Giao dich thanh toan khéng, Giao dich bi chia nhd, ACB khong can phai cung cap bang
chimg vé viéc xac dinh céc giao dich nay.

4.1.3. ACB da tir chdi yéu cau cip Ma so chuén chi, hogc thé bi khoa, chu thé bdo bi mat nhung
DVCNTT van chap nhan thanh toan giao dich thé.

4.1.4. Giao dich thé khong c6 Ma s6 chuan chi hodc Ma sO chuan chi trén hoéa don thanh toan thé
khong trung véi Ma so chuan chi do ACB cung cap.

4.1.5. DVCNTT c6 hanh vi gian lan, khong thyc hién theo dung hudng dan va quy dinh tai Hop dong
nay va tai cac quy dinh khac cua ACB da dugc thong bao bang van ban cho PVCNTT.

4.1.6. DVCNTT thuc hién Giao dich bi chia nhé dé tranh viéc xin Ma s6 chuan chi theo quy dinh.

4.1.7. Giao dich th¢ khong c6 Hoa don giao dich thé hodc c6 Hoa dq’n giao dich thé khong hqp 1é. Hoa
don giao dich thé hop 1¢ la cac hoa don thanh toan dap img day du quy dinh cua cac di€u khoan
va diéu kién cua Hop dong nay.

4.1.8. Giao diqh thé ma DVCNTT téng két giao dich chdm so véi quy dinh tai Khoan 3.5 Piéu 3 cua
Bén Chap Thuan nay.

4.1.9. Giao dich lién quan dén khiéu nai, tra soat cuia Chu thé hodc TCPHT7 vé hoa don giao dich khong
hop 1€ hodc khong nhén duge hang héa, dich vu ma ACB khong thé doi dugc tién do DVCNTT
khong chirng minh dugc day du bang ching la PVCNTT da cung cap hang hoa, dich vu cho
Chu thé.

4.1.10.Chu thé tir chbi hang hoa, dich vu do giao dich khong dugc thyc hi¢n theo dung thdéa thuan da
ky vé6i BVCNTT.

4.1.11. ACB bdo c6 thira cho BVCNTT do 18i cta hé thong k¥ thuat hodc cac 1y do ngoai kha ning
kiém soat cua ACB.

4.1.12. TCPHT tir chéi thanh toén.

4.1.13.Cac truong hop khac theo quy dinh cua ACB. Voi bat ky quy dinh nao dugc diéu chinh va/hoic
b6 sung, ACB sé& thuc hién thong bao cho BPVCNTT bang van ban, bang email va/hodc mot
phuong thirc dugc cho 1a phu hop theo thoa thuan gitra hai Bén trong tirng ky.

4.2 Céc thong béq vé viéc thé bi tir chéi thanh toan ctiia ACB c6 hiéu luc ké tir thoi diém DPVCNTT nhén
dugc thong bao bang van ban hoac bang thong diép dir liéu tr ACB. Sau khi dé nhan duoc thong bao ma
DVCNTT van thanh toan thé va dé xdy ra cac truong hop the bi lgi dung thi DPVCNTT s€ khong dugc thanh
toan lai giao dich da thuc hi¢n.
Didu 5: Piéu chinh va hoan tra gia tri giao dich thé
5.1. Piéu chinh gia tri giao dich:
a. DVCNTT chi dugc thuc hién viée diéu chinh gia tri giao dich thé khi c6 su chép thuan b.':ing van
ban cua ACB.
b. Gia tri diél} chinh tang thém/giam di khong dugc vugt qua 15% so voi tong gia tri giao dich thé
da duoc cap Ma s6 chuan chi. Trong truong hop gia tri di€u chinh vuot qua ty 1¢ cho phép,
DVCNTT phai thong bédo cho ACB dé dugc hudng dan xtr ly.
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c. Tt ca cac sb tién diéu chinh déu phai ¢ su chip thuan ctiia Chu thé va phai c6 chit ky trén Hoa
don giao dich va céc chiig tur lién quan thé hién su chap thuan di¢u chinh cua Chu thé.

d. Trong truong hop néu DPVCNTT ty ¥ diéu chinh gia tri Giao dich thé hoac/va diéu chinh gia tri
Giao dich thé khong ding véi quy dinh cua ACB thi ACB c6 quyén xem nhu Héa don giao dich
d6 khong hop 1€ va khong thuc hién thanh toan giao dich thé d6 cho PVCNTT.

e. Nén DVCNTT khong tuan tha cac quy dinh Vélviéc diéu chinh gia trj Giao dich the dan dén viéc
khiéu nai tir TCPHT hoac Chu thé, thi ngoéi s0 tién giao dich bi khi€u nai, DPVCNTT phai hoan
tra cac chi phi phat sinh khac lién quan (n€u co). ACB s¢€ guri thong bao cho DVCNTT trong vong
30 ngay ké tir ngay ACB ti€p nhén thong tin khiéu nai.

f. DVCNTT phai tuan thi cdc quy dinh v& diéu chinh gié trj Giao dich th¢ cua ACB da dugc thong
bao t6i DPVCNTT (néu co).

5.2. Vi¢c hoan tra gitta DVCNTT va ACB:
5.2.1. ACB ¢6 quyén yéu cdu DPVCNTT hoan tra cac khoan tién sau:

a. Gia tri Giao ’dich thé’dﬁ duogc ACB tam tng hodc thanh toan cho DVCNTT nhung sau do
nnan duoc bat ky kl}iéu nai nao cua Chu thé va/hodac TCPHT va/hoac bat ky ca nhan, t6 chuc
ve viéc giao dich bat hop phap, khong hop 1¢.

b. Gia tri Giao dich thé da dugc ACB tam ung hoeflo thanh toan cho DPVCNTT nhung khong
dugc TCPHT va/hodc Chu thé thanh toan lai vi bat ctr 1y do gi.

C. Giatri Giao dich trong truong hop ACB dé thanh toan cho PVCNTT nhung TCPHT c6 bang
chimg cho thdy DVCNTT da khong tuan thi nhirng quy dinh vé viéc chap nhan thanh toan
the, dan dén viéc bi TCPHT khiéu nai va yéu cau hoan tra.

5.2.2.Viéc hoan tra néu trén khong phu thudc vao bat ky tranh chip, khiéu nai ndo ctia Chu the, ca
nhan khac doi véi DPVCNTT, TCPHT va/hoac ACB.

5.2.3. V~iéc hoan tra néu trén dugc dp dung ngay ca khi DPVCNTT thuc hién dung cac hudng dan, chi
dan nghiép vu cia ACB. BVCNTT khong duoc vién ly do dé thyc hién ding theo cac hudng
dan/chi dan nghiép vu cia ACB dé tir choi nghia vu hoan tra.

5.2.4.Néu tong s6 tién phai hoan tra cua DPVCNTT tich lay tir ngay ky Hop dong nay vuot qua
50,000,000 VND (Bang chir: nam muoi triéu dong) thi ACB s€ ngung cung cap dich vy thanh
toan thé dbi voi DPVCNTT sau khi bao truée cho DVNCTT vé thoi diém ngimg cung cép dich
vu it nhat 03 (ba) ngay va dugc quyen don phuong cham dut Hop dong theo quy dinh tai Bleu
7 cua Hop dong nay. Tong s tién phai hoan tra bao gdm cac khoan hoan tra dang giai quyét, da
gidi quyét nhung ACB van chua thu dugc tién tir DVCNTT va cac khoan phat, 13i phat sinh do
DVCNTT khoéng hoan tra dung han theo quy dinh tai Diéu nay.

5.2.5. ACB c6 quyén chu dong ghi ng hodc phong toa tai khoan véi phan nghia vu thanh toan twong
tmg (néu c6) dugc quy dinh tai Didu 4 ctia Hop dong nay hodc ghi ng cac giao dich tiép theo
cho cac khoan:

Gia tri Giao dich bi hoan tra tir TCPHT va cac chi phi phat sinh (néu co).

Gia tri cac khoan giao dich ACB da tam ung nham/thanh toan thira cho DPVCNTT vi 16i
k¥ thuat.

Gia tri cac giao dich ma DVCNTT chua cung cap dugc hoa don thanh toan sau 07 (bay)
ngay) tu ngay ACB thong bdo.

Thu phi phat sinh tir giao dich, phi dich vu TBCNTT, phi xur ly khiéu nai, nhu da quy
dinh tai Diéu 4 cta Hop dong nay, thué gia tri gia tang, va cac khoan tién ma PVCNTT

phai thanh toan, bdi hoan, bdi thudng, dong phat cho ACB theo Hop dong nay hoic co
lién quan dén Hop ddng nay.

Céc phat sinh thiét hai 1am anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cia ACB ma
c6 sy cam két, x4c nhan gitra hai Bén.

5.3. Viéc hoan tra gitra DPVCNTT va Chu thé:
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5.4.

a. Trong truong hop viée thanh toan the da duoc thue hién nhung c6 yéu cau huy bo hodc hoan tra
vi bt ky ly do gi, boi bat ky ai thi DVCNTT khong dugc hoan tra tién mat cho Chi thé ma phai
gri dén ACB thong bao dé nghi huy bo giao dich (c6 chir ky xac nhan cua PVCNTT), trong d6
ghi rd céc chi tiet lién quan dén giao dich can huy bo.

b. DVCNTT chi dugc thyc hién viéc hoan tra béng tién mat cho Chﬁ‘ thé khi co su chép thuan cua
ACB. Trong truong hop DPVCNTT ty y thuc hién viéc hoan tra bang tién mat cho Chu thé khi
chua c6 su chap thuan cia ACB thi DPVCNTT s€ hoan toan chiu trach nhi€ém vé s tién da hoan
tra.

Thoi han va phuong thirc hoan tra:

5.4.1 Khi xay ra truong hop DPVCNTT phai hoan tra cho ACB theo quy dinh tai khoan 5.2 Diéu nay,
ACB s& giri van ban yéu cau vé viéc hoan tra cho DPVCNTT. DPVCNTT phai hoan tra cho ACB
trong thoi han 05 (ndm) ngay ké tir ngdy PVCNTT nhén dugc van ban yéu cau hoan tra cia
ACB. Trudong hop DPVCNTT khéng hoan tra hodc hoan tra khong dung yéu cau cia ACB thi
béng Hop déng, Ban Chép Thuan nay BVCNTT déng v dé ACB duoc thuc hién mot, mot sb
hoic tat ca cac bién phap sau:

a. Trich sb tién hoan tra tir bt ky Tai khoan hodc s6 tiét kiém nao cia PVCNTT mé tai ACB.
b. DVCNTT ddng y cho ACB khau trir s tién hoan tra vao s tién cia cac Giao dich thé ké
tiép trude khi chuyén vao Tai khoan cia DVCNTT.

5.4.2 Trudng hop DPVCNTT cham thanh toan sé tién hoan tra cho ACB thi ngoai s tién hoan tra,
DVCNTT con phai chiu mdt mirc phat bang 8% tinh trén sd tién chua hoan tra cho ACB dong
thoi phai tra 13i tinh trén s tién chwa hoan tra 6 theo muc 13i sudt 150% lai suat cho vay trung
han ddi v&i doanh nghiép ma ACB quy dinh tai thoi diém thanh toan tuong tmg véi thoi gian
cham hoan tra.

5.4.3 DPVCNTT c6 nghia vu bo sung tién ky quy dé dam bao duy tri s6 du ky quy (néu co).

Piéu 6: Trach nhiém va quyén lgi cia PVCNTT

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Chiu trach I}hiém vé tinh hop phép cua hang hoa dich vu cung tmg, chiu trach nhiém vé tinh xac thuc
hop 1€ va qay du cua ching tir giao dich thanh toan, Hoéa don giao dich tt}é; bam béorThé, Chu thé
dap ung dicu kién thanh todn theo quy dinh phap luat, quy dinh ctia Hop dong, Ban Chap Thuén nay.
Giélri quyét nhiing khiéu nai, tranh chép; thuc hién viéc hoan tra theo quy dinh trong Hop déng, Ban
Chap Thuan nay.

DVCNTT c6 quyén yéu cau ACB thyc hién tra soat, khiéu nai dbi véi nhiing giao dich c6 sai s6t hoic
nghi ngo co sai sot

DVCNTT phai chiu trach nhiém boi thudng nhitng ton thét thyc té, truc tiép do hanh vi vi pham Hop
dong do1 vo1 ACB bao gom nhung khong gidi han cac thoa thuan/cam ket phat sinh ngoai noi dung
cta Hop dong, Ban Chap Thuédn nay dugc ACB va DVCNTT dong y ky x4c nhan.

Khi Chu thé xuat trinh Th¢ dé thanh toan hang héa, dich vu, DVCNTT cam két khong phan biét loai
Thé va dong y chap nhén thanh toan tat ca cac The co gia tri va con thot han hiéu lyc dap ing dugc
cac dieu khoan va diéu ki¢n theo quy dinh tai Hop dong, Ban Chap Thuan nay.

DVCNTT cam két va niém yét cong khai vé viéc khong phan biét doi xir v6i Chi the khi sir dung Thé
dé thanh toan hang héa, dich vy, khong duoc phan biét gia hodc thu thém tién, phu phi doi voi cac
giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu bang phuong tién thanh toan khong dung tién mat so voi
thanh toan bang tién mat va phan biét gid gitra cadc phuong tién tién thanh toan khong dung tién mat.
Trong truong hop c6 nhiing wu déi dac biét nhu giam gia hay tang qua khuyén mai, DVCNTT cam
két cting danh cho cac Chu thé nhitng vu dai do. Néu BPVCNTT thu thém phi hay tang gia hang hoa,
dich vu doi v6i Chu thé do Chu thé thanh toan bang Thé thi PVCNTT c6 trach nhi¢m hoan tra cho
Chu thé thong qua ACB.

DVCNTT cam két chi thuc hién thanh toan Thé cho muc dich thanh toan mua ban héng hoa, dich‘vu
do DVCNTT cung cap cho Chu the, khong tng tién mat cho Chu the trir khi 6 sy chap thuén bang
van ban cua ACB, khong chap nhéan thé dé thanh toan ng khong phat sinh tir giao dich mua ban gitra
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Chu thé voi BPVCNTT va khong thuc hién thanh toan Theé h cho cac don vi khac, khong thuc hién
cac giao dich cam theo quy dinh cua phap luét.

6.9 DVCNTT cam két thuong xuyén trung bay biéu twong cac loai thé do ACB cung cip dé thé hién viéc
chap nhan thanh toan thé ngan hang tai (cac) Pia diém kinh doanh cia DVCNTT cho dén khi c6 thong
bao chdm dut ciia ACB hodc khi Hop déng hét hiéu lyc va khong st dung biéu tuong cho cac muc
dich khac v6i noi dung quy dinh tai Hop déng, Ban Chap Thuan nay khi chwa c6 sy dong ¥ bang van
ban cia ACB.

6.10 DVCNTT cam két bao quan & noi an toan, giit gin can than cac TBCNTT, 4n phim, méau hoa don giao
dich, bang ké giao dich, cadc nhan hi¢u thuong mai, biéu tuong quang cao do ACB cung cép phuc vu
cho viéc chap nhan thanh toan thé theo chi tiét trong “Bién ban hudng dan va ban giao TBCNTT”.
DVCNTT khong duoc cai thém va thao dd TBCNTT. Khi ¢6 d4u hiéu bit thudng trong qua trinh str
dung, PVCNTT phai bao ngay cho ACB. Néu cac TBCNTT bi hong, bi mét do 18i hoidc do sy bat can
ciia PVCNTT, DVCNTT cam két chju trach nhiém bdi thudong theo quy dinh cia ACB.

6.11 DVCNTT khong dugc phép chuyén TBCNTT cho bén thir Ba sir dung ma khong o su chap thuan
bang vin ban cua ACB, khong duogc sir dung trai phép cac TBCNTT do ACB cung cép.

6.12 DVCNTT khong dugc phép st dung TBCNTT ¢ dia chi khac voi dia diém da duoc lap dit theo quy
dinh tai Diéu 3 ciia Hop dong va Khoan 1.33 Diéu 1 Ban Chap Thuén nay.

6.13 Khi Hop ddng nay cham duat vi bat ky 1y do gi, PVCNTT cam két hoan tra cac TBCNTT cho ACB
trong diéu lgién hoat dong ’binh thuong trong thoi han do ACB thQng bao. Néu cac TBCNTT bi hong,
bi mat do 161 hay do sy bat can cua DVCNTT, DVCNTT cam két chiu trach nhiém boi thuong theo
quy dinh ciia ACB. Cu thé, Bén BPVCNTT boi thuong:

e 7tridu VND d6i v6i TBCNTT thong thudng.

e 11 triéu VND dbi véi TBCNTT khong day.

Viéc bdi thuong do cac TBCNTT bi héng, bi mat hoéc, DVCNTT khong hoan tra cac TBCNTT cho
ACB dggc thuc ’hiét} thpo quy dinh tai Piéu 5.4 Ban (;hép Thuan hoac PVCNTT thanh toan cho ACB
bang tién mat néu so tién trong tai khoan khong da dé thuc hién nghia vu.

6.14 Thong bao cho ACB nhiing thay doi lién quan dén hoat dong kinh doanh bao gdm nhung khong giéi
han béi Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép, Gidy chung nhan dang ky hoat dong chi nhanh, thong
tin nguoi dai dién, thong tin dang ky thué cia (cac) dia dlem chap nhan thanh toan trong vong 05
(nim) ngay ké tir ngay hoan thanh céac thay d6i. ACB c6 quyén nging cung cap dich vu néu BPVCNTT
khong thuc hién theo quy dinh tai Khoan 7.6, 7.7 Diéu 7 cta Ban Chap Thudn nay va Khoan 7.2 diéu
7 ctia Hop dong nay.

6.15 Thong bao ngay lap tirc cho ACB néu, vi bét ky 1y do ndo, PVCNTT ngimg chap nhan Thé dé thanh
toan hémg‘h(')a, dich vu va’/hoac DPVCNTT ngung hoat dong kinh doanh. Trong trudong hop nay, ACB
s€ cO quyen thong bao viée nay voi Chu the va/hodc cac bén lién quan. Viée ngung chap nhan thanh
toan Theé cuia DVCNTT s&€ khong dong nghia voi viéc cham dut cac nghia vy ma cac bén theo Hop
dong nay chqa thuc hién.,Céc bén s€ van chiu su di€u chinh cua qéc diéu khoan va diéu kién quy dinh
trong Hop dong, Ban Chap Thuén nay cho t&i khi cidc bén hoan tat nghia vu va trach nhiém ctia minh.

6.16 Khong dugc phep xir Iy dir liéu ca nhan cua Khach hang hodc dir liéu do Khach hang cung cap; va
khong mua, ban, cung cép, trao d6i thong tin vé Chi thé dudi moi hinh thirc cho bén thir Ba. Cac
thong tin nay chi dugc phep tiét 10 cho cac thanh vién cta cac TCT hoidc Co quan nha nude c6 thim
quyeén khi c6 yéu cau.

6.17 Cam két bao mé‘g thong tin tai khoan giao dich, giao dich ciia Khach hang trong thanh toan va dich vu.
Cam ket cung cap cac hoa don, ching tir giao dich tai DVCNTT theo quy dinh cua ACB hodc trong
cac truong hop can thiét nham kiém soat tinh hop 1€, hop phép cua giao dich thanh toan.

6.18 Cung cép cho ACB cac thong tin vé ma sd thué (néu co) va tai khoan giao dich dé nhan thanh toan
cac hoa don giao dich thanh toan thé.

6.19 Cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cua Hop dong nay, Ban Chap Thuén, quy dinh phap luat.
6.20 DVCNTT chiu trach nhiém dbi véi tt ca cac hanh vi ctia nhan vién thudc quyén quan 1y cia DVCNTT
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trong viéc bao quan TBCNTT, thuc hién giao dich thanh toan hang héa dich vu qua TBCNTT.

6.21 Pong y dé ACB cung cap thong tin tai khoan, thong tin Khach hang va cac thong tin khac lién quan
téi giaq dich cua Kh;ich hang cho Béi’ tac, cac bén thir ba khac ma ACB c6 hop tac dé phuc vu viée
cung cap Dich vy, doi soat, thanh quyét toan lién quan téi Dich vu.

6.22 DVCNTT cam két dé nhén dugc day du sy huéng dan ciia ACB (bao gdm huéng dan truc tiép, cung
cap tai liéu hudéng dan...) lién quan dén vi¢c st dung thi€t bi, thuc hién giao dich thé, viéc ap dung
cac bi¢én phap, thuc hién truy trinh k¥ thuat nghiép vu va bao mat thong tin thé va ghﬁ thé, phat hi¢n
gian 1an, gia mao trong thanh toan thé, cho phép ACB duoc truy cép va dicu khién tir xa (remote)
TBCNTT dé thao tdc mot so nghiép vu lién quan dén DVCNTT.

6.23 Trach nhiém d6i véi TBCNTT:

a.  Quan ly, bao v¢, lap dat TBCNTT tai noi an toan. C6 bién phap phong chdng viéc sir dung trai
phép, trom cap TBCNTT, lip dat cac thiét bi doc trom dir lidu the trén TBCNTT;

b. Lép dit ngudn dién, duong truyen dung theo yéu cau ky thuat ciia nha san xuét va/hoic TCTTT;

c. Dam bao TBCNTT phai thé hién tén va logo ctia TCTTT;

6.24 Trach nhiém d6i véi thiét bi thong tin di dong cai dit ung dung dé st dung Dich vu chip nhan thanh
toan:

Thiét bi khong bi bé khoa (jailbreaking hodc rooting), tit cac két ni khong can thiét cho viée st dung
thanh toan; ’ ’ ’ ’

Chu dong/dam bao thiét lépvthém cac tinh ndng bao mat phong chong bi mat, trdm cap (tinh nang theo
doi vi tri qua GPS, ma hoa 6 dia luu trr); )

Quan ly thong tin ve so serial, phién ban phan mém cua thiét bi.

6.25 DVCNTT co tréph nhiém cung cép d'?ly du, chinh xac va kip thoi cac hd so, tai liég lién quan theo yéu
cau cua ACB d¢€ thyc hién viéc dang ky va quan Iy DVCNTT. DVCNTT cam két duy tri tinh chinh
xac, dong thoi c6 nghia vu thong bao va cép nhat/bo sung thong tin trén h6 so cho ACB hodc khi ACB
yéu cau nham muc dich tuan thu theo quy dinh ndi bo cia ACB/Phap luat.

Piéu 7: Trach nhiém va quyén lgi cia ACB

7.1 Tu chbi lép dat TBCNTT hodc ngung cung cép dich vu cho PVCNTT néu thong tiq DVCNTT duoc
phat hién thugc Danh sach nghi ngo/danh sach den, danh sach canh bao lién quan dén giao dich gian
lan, Itra dao, rira tjén, téi‘trq khung bd, tai trg pho bién vii khi huy diét hang loatz vi pham phép luat
cua co quan c6 tham quyén hoac PVCNTT dugc danh gid khong dap ung ti€éu chuan lap dat TBCNTT
cua ACB.

7.2 Hudng dan DPVCNTT nhiing thu tuc vé chap nhan thanh toan thé.

7.3 Puogc quyén dua cac thong tin vé DPVCNTT 1én danh sach cac PVCNTT di bi chérp dut hoat dong
(VMTS (Visa) va MATCH (MasterCard) ... ) va cac bao cdo khac ctia cac TCT khi can thiét.

7.4  Quy dinh thu phi tit DVCNTT theo quy dinh tai Diéu 4 ciia Hop dong va Diéu 3 ciia Ban Chap Thuan.

7.5 Tir chdi thuc hién thanh toan cho PVCNTT theo quy dinh tai Ban Chap Thuan nay.

7.6 Tam ngung cung cip dich vu cho DVCNTT bat ky lac nao d‘é thyc hién ra soat hoat dong thanh toan
cia DVCNTT khi c6 dau hiu bat thuong va/hodc cac van d¢ lién quan dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh ciia PVCNTT bao gom nhung khong gidi han cac di€u khoan thanh todn, mac phi, doanh so6
giao dich... theo quy dinh cua ACB tung thoi ky.

7.7 Tam khoa giao dich cia PVCNTT trén h¢ théng‘ cia ACB trong truong hop DVCNTT vi pham céc
quy dinh trong Ban Chap Thuan nay ma khong can thong bao trudc véi DPVCNTT.

7.8 Yéu cau DVCNTT cung cap cac thong tin, chung tir can thiét dé phuc vu cho viéc thue hién thanh
todn va cung cap cac thong tin, chimg tir nay cho cac TCT hodc co quan chirc nang c6 tham quyén khi
cac co quan, t6 chirc nay c6 yéu cau.

7.9 Tiép nhan va xu ly cac yéu cau tra soat }(hiéu nai cia BVCNTT, yéu cau DPVCNTT giai quyét nhiing
khiéu ngi, tranh chap; thyc hién viéc boi hoan, boi thuong thiét hai phat sinh trong qué trinh thanh
toan (néu co).

7.10 Chiju trach nhiém thyc hién thanh toan cho DPVCNTT trong trudng hop nhan dugce day du hoa don
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giao dich hop 1& va dap tGng diéu kién thanh toan theo quy dinh phap luat, quy dinh cua Hop dong,
Béan Chép Thuan nay.

7.11 Trang bi cho PVCNTT cac TBCNTT, 4n pham, 4n chi, mau chimng tir giao dich phuc vu cho viéc chap
nhan thanh toan thé, huéng dan sir dung quy trinh thu tyc thanh toan, stir dung cac phuong tién thanh
toan, bi¢n phap phat hién gian 1an, gia mao va cac yéu ciu bao mat thong tin tai khoan, giao dich cua
Khach hang trong thanh toan dugc ghi trong “Bién ban huéng dan va ban giao TBCNTT” khi ACB
thyc hién huéng dan cic quy dinh thanh todn thé cho PVCNTT.

7.12 ACB dugc quyén diéu khién TBCNTT tir xa (remote) dé thao tac mot sé nghiép vu lién quan dén dich
vu chap nhan thanh toan

7.13 Trong truong hop DVCNTT khéng c6 doanh sé giao dich trong vong 02 (hai) thang lién tiép hoic
khong con dap tmg diéu kién hoat dong kinh doanh bao gdm nhung khong gidi han béi cac diéu khoan
thanh toan, mic phi, doanh s giao dich, ... theo quy dinh ctia ACB timg thoi ky thi ACB s& thanh 1y
Hop dong sau khi bao trudc cho DPVCNTT it nhat 10 (mudi) ngay bang mot trong cac hinh thirc sau
theo quyét dinh cia ACB trong timg thoi ky: (i) giri thong bao bang vin ban theo dia chi di dang ky,
hoic (ii) gti thong bao qua thu dién tir, hodc (iii) cong bé trén website chinh thirc cia ACB, hoic (iv)
theo hinh thirc khac do ACB quyét dinh tuy timg truong hop cu thé va thu hoi cac TBCNTT, 4n pham,
an chi mau chimg tir giao dich phuc vu cho viéc thanh toan theo Bién ban huéng din va ban giao
TBCNTT di duoc hai Bén ky két. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctiia Ban Chap Thuéin
nay, quy dinh phép luat.

7.14 ACB c6 trach nhi€ém bao mat thong tin, dir liéu khach hang thg:o quy dinh phap luat. ACB cam két chi
tiét 16 thong tin, dir liéu Khach Hang/DVCNTT khi ¢6 sy dong ¥ cia Khach Hang/DVCNTT hodc
theo y€u cau ctia cic co quan nha nudc cd tham quyén hodc theo quy dinh cta phap luat.

7.15 Trong truong hop ACB nhan dugc yéu ciu cla co quan nha nudc co tham quyén vé viéc cung cap
thong tin, bang van ban nay, Khach Hing/DVCNTT dong y cho ACB cung cip thong tin, dir liéu lién
quan dén Khach Hang/DVCNTT trong pham vi va cach thirc thire pht hop véi yéu cau cia co quan
nha nudc, phu hop voéi quy dinh phap luat. Muc dich, pham vi st dung thong tin Khach
Hang/DVCNTT trong truong hop ndy s& do co quan nha nude quyét dinh.

7.16 ACB sé& dugc mién trir trach nhiém khi xdy ra thiét hai ddi voi d~1~I liéu duoc bao v¢ tai ACB trong
truong hop xdy ra su kién bat kha khang hoac cac truong hgp mién trach nhiém khac theo quy dinh
phap luat va’hodc thoa thuan gitra cac bén trong tung thoi ky.

7.17 ACB sé khf)ng chiu trach nhiém ddi véi cac giao dich gian lan do BVCNTT thyc hién bao g@)m ca
viéc thay d61 TBCNTT.

7.18 ACB c6 qL}yén ngimg cung cip dich vu néu BVCNTT khong thyc hién theo quy dinh tai Khoan 6.25
cua Hop dong nay.

7.19 ACB dugc mién trir trach nhiém ddi v6i cac van dé lién quan dén cac phan mém tich hop voi TBCNTT
do cac Doi tac lién két vo1 ACB cung cap va co ky hop dong voi DPVCNTT.

Diéu 8: Bio mat thong tin
8.1 Nguyén tic chung vé bao mat thong tin:

a. DVCNTT cam két rang tat ca cac thong tin trén thé 1a nhitng thong tin mat va mang tinh chét tai
san cia ACB va Chii thé. PVCNTT cam két bao mat cac thong tin nay trong qué trinh thuc hién
nghia vy ctia minh v&i sy nghiém tic cao nhat, khong sir dung thong tin cho loi ich riéng ctia minh
va dé 16 thong tin cho bén thir Ba nao khéc trir khi ¢6 sy déng ¥ bang vin ban ctia ACB va/hodc
theo yéu ciu cua phap luat.

b. DVCNTT cam két khong ban, mua, cung cdp hodc trao doi thong tin vé S6 thé va cac thong tin
khac trén Thé cho bét ky bén thir Ba trir khi c6 sy dong ¥ bang van ban cia ACB va/hoic theo yéu
cau ctia phap luat.

c. DVCNTT cam két dam bao tat ca cac ban sao Hoa don thanh toan cia DPVCNTT phai dugc luu
giit an toan nham tranh céc ddi twong khac sir dung nhing thong tin nay dé thyc hién hanh vi gian
lan, gia mao hoac vi pham phap luat.

d. DVCNTT dong y cho phép ACB cung cép tén, dia chi ciia cac dia diém kinh doanh khac nhau ctia
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DVCNTT trén céac to hudng dan gidi thiéu va nhiing tai liéu khac cia ACB c6 lién quan t6i dich
vu thé.

Khi ACB xét thay hop 1y va/hodc nhu la sy dé phong trudc cac hanh dong gia mao, PVCNTT cam
két ddng y dé ACB tiét 16 cho cac bén lién quan khac thong tin vé DVCNTT véi diéu kién ACB
d4 thong bao ngay cho DPVCNTT vé viéc tiét 10, ndi dung thong tin sé tiét 16 va cac bén nhan thong
tin tiét 10 ma khong yéu cau bat ctr sy bdi thudng hodc dén bu thiét hai ndo tir phia ACB do viéc
tiét 10 théng tin noi trén.

DVCNTT cam két tuan thu cac yéu cau vé bao mat thong tin ndi trén, dua ra va chiu trach nhi¢m
voi cac ton that xay ra do viéc dé 16, mat cép thong tin dit liéu The phat sinh tai PVCNTT do 16i
cua BVCNTT.

8.2 Nguyén tic vé bao mat, xir Iy dir liéu c4 nhan khach hang:

a.

Toan bo thong tin ctia khach hang (chu thé), bao gdm nhung khong gi6i han thong tin vé ho tén,
s0 dién thoai, so thé, thong tin giao dich thé, cac thong tin khéc tir thé/lién quan dén thé, thong tin
ca nhan khac ctia chu thé 1a dit li¢u ca nhan cua khach hang (chu thé).

Dit liéu c4 nhan cua khach hang 13 théng tin Mat, Pon vi chdp nhéan thanh toan khong dugc phép
mua ban, trao d6i, cung cap dit lidu ca nhan cho bét 'ky bén thtr ba nao khac trir truong hop cung
cap cho T6 chuc thé ndi dia, T6 chue the quéc té dé phuc vu cho viée thanh toan giao dich mua
ban, dich vu; cung céap theo yéu cau ctia co quan nha nude c6 tham quyén.

Trong pham vi xtr ly dir liéu ca nhén cua khach hang do chinh khach hang cung cép hoic nhan
duoc tir ACB theo bat ky phuong thirc nao, Pon vi chap nhan thanh toén c6 trach nhiém:

. Tuén thu dung, day du quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 vé bao veé dir liéu

canhan bao gobm nhung khong gié1 han viée thu thap, xtr ly, luu gilr, x6a dit liéu, cac yéu cau khac.
Trong truong hop can thiét, theo yéu cau cia ACB, bon vi chap nhan thanh toan c6 trach nhiém
cung cip cho ACB cac bang chimg chimg minh vé viéc dap ing cic ndi dung nay.

Ap dung cac bién phap bao vé, bao mat dir liéu ca nhan cua khach hang trong qua trinh xir 1y dix
liéu ca nhan, phuong an can thiét va/hodc theo dé nghi cua ACB, bao gém ca viéc bao vé trudc
cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan va phong, chéng sy mat mat, pha hay hosc
thiét hai do su ¢, st dung cac bi¢n phap ky thuat dé bao vé, ngdn chan truy cp trai phép, chéng
that thoat dir liéu ca nhan va cac thong tin, dir liéu khac trong qua trinh Hai Bén hop tac, thuc hién
Hop dong.

Pon vi chip nhan thanh toan ddm bao cac dit liéu c4 nhan cua khach hang, cua nguoi lao dong,
ctia ca nhan khac ma Pon vi chap nhan thanh toan cho cung cap cho ACB 1a phu hop quy dinh
phap luat, Bon vi chap nhén thanh toan da thuc hién cac thu tuc, diéu kién can thiét dam bao su
chap thuan ciia chi thé dit liéu khi xir 1y, cung cép cac dit liéu ca nhan nay cho ACB.

. Pbi v6i cac dir liéu ca nhan cta khach hang ma Pon vi chip nhan thanh toan nhan dugc tir ACB,

Pon vi chap nhan thanh toan chi duoc: (i) luu trir dir liéu ca nhan trong khoang thoi gian pht hop
v61 muc dich xtr 1y, thue hién cong viéce theo thoa thuan cua Cac Bén, phu hop véi quy dinh phap
lut; (i1) x0a, tra lai toan bg dir liéu ca nhan cho ACB sau khi két thuc xir 1y dir liéu va/hodc theo
yéu cau ciia ACB va/hodc cham dut Hop dong, tiy theo thoi diém nao dén trudc.

. Trong truong hop ACB yéu cau x6a, hity dir liéu lién quan dén khach hang ciia ACB thi DVCNTT

phai thyc hién x06a, huy dir li¢u theo yéu cau nay

. Truong hop Pon vi chap nhéan thanh toan phat hién vé viéc xay ra vi pham quy dinh vé bao vé dir

li¢u ca nhan, Pon vi chap nhan thanh toan c6 trach nhi¢m:

— Thong bao cho ACB ngay lap tuc; va
- Hb trg, phdi hop v6i ACB thuc hién cac nghia vu theo quy dinh phap luét va/hoac cac hoat
dong can thiét, hop ly dé giam thiéu toi da thiét hai, vi pham phat sinh.

Picu 9: Bit kha khang
9.1 Sy kién bat kha khang 13 sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude duoc va khong thé
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9.2

9.3

9.4

khic phuc duoc mic du dd ap dung moi bién phéap can thiét va kha ning cho phép.

Viéc mot Bén khong thyc hién dung Hop dong nay vi ly do bét kha khang duoc xem 13 khong vi pham
Hop dong nay. Tuy nhién Bén bi anh hudng boi su kién bat kha khang c6 nghia vu:

a. Thu:c hién cac bié€n phap ngan ngura va khéc phuc can thiét dé han ché toi da hau qua do su ki¢n
bat kha khang gay ra;

b. Thong bao ngay cho Bén kia biét vé viéc xdy ra sy kién bét kha khang va giri thong bao bang vin
ban cho Bén kia trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay xay ra su ki€n bat kha khang.

Trong trudng hop xay ra su kién bat kha khang, thoi gian thuc hién Hop dong s& dugc kéo dai bang
thoi gian dién ra su kién bat kha khang ma Bén bi anh hudng khong thé thyc hién nghia vy theo Hop
dong. Trong truong hop su kién bét kha khang kéo dai qua 60 (sau muoi) ngdy thi bt ky Bén nao
ciing c6 quyén cham dat Hop dong va khong phai boi thuong thiét hai cho Bén kia nhung phai théng
béo trude 15 (mudi 1im) ngay bang van ban. Trudng hop Bén chim dat Hop dong vi pham nghia vu
béo trudc bang van ban thi phai bdi thuong thiét hai cho Bén kia.

Khi sy kién bat kha khang xay ra thi cic Bén tam ngung thuc hién nghia vu, khong phai 1a cin ctr dé
mién thyc hién nghia vu ctia cac Bén. Khi su kién bat kha khang chdm dut, cac Bén phai tiép tuc thuc
hién cac nghia vu quy dinh tai Hop dong trir trudng hop chdm dit Hop dong theo quy dinh tai Piéu
9.3.

Piéu 10: Thong bio

10.1

10.2

10.3

Khi ¢ sy thay d6i lién quan dén cac thong tin lién lac tai Diéu 5 ctia Hop dong, cac Bén cé trach
nhiém thong béo bang vin ban cho Bén kia trong vong 02 (hai) ngay ké tir ngay phat sinh su thay doi
d6. Cac Bén s€ khong chiu trach nhiém trong treong hop Bén kia khong thong bao hodc thong bao
qué thoi han ndy ciing nhu trong truong hop thong tin lién lac do Bén kia cung cap khong chinh xAc.

Thong bao co thé duoc giri bang hinh thirc giao nhan truc tiép, chuyén phat nhanh c6 xic nhéan cua
nguoi nhan, fax hoac email. Thoi diém nhan dugc thong béo 1a thoi diém c6 x4c nhan di nhan dugc
thong bao ciia Bén nhan (ddi v6i hinh thirc giao nhan tryc tiép hodc chuyén phat nhanh c6 xac nhan
ctia ngudi nhan) hodc sau 24 (hai muoi bon) gid ké tir thoi diém thu dién ti, fax duge gui di theo dung
dia chi cua Bén nhan.

Trong vong 07 (bay) ngay ké tir thoi diém nhan duoc thong bao, néu Bén giri khong nhan duoc bat ky
phan hdi nao bang vin ban hoidc email ctia Bén nhan thi xem nhu Bén nhan da doc, hiéu 1 va dong y
thuc hién theo ndi dung ctia van ban, tai li¢u, thong bado d6. Khi do, cac van ban, tai liéu, thong bao 1a
mot phan khong tach roi ciia Hop déng. Bén gtri chi dugc xem 1a da nhan phan héi ctia Bén nhan néu
phan hdi d6 duoc giri bang van ban cho Bén giri theo dia chi hodc email d3 néu trong Hop dong véi
cach thirc giri va xac nhan nhu néu tai Khoan 10.2 Diéu nay.

Didu 11: Giai quyét khiéu nai, tranh chip

111

11.2

11.3

114

DVCNTT cam két hoan toan chju trach nhiém dbi véi moi khiéu nai cia Chu thé lién quan dén céc
giao dich thanh todn tién hang héa dich vu gitta Chu thé voi DPVCNTT, bao gom ca truong hop viée
thanh toan cho cac giao dich d6 dugc chap nhan hay bi tir choi thue hién boi ACB.

Trudng hop PVCNTT c6 bat ky khiéu nai nio lién quan dén viéc thuc hién thanh toan thé cia ACB
thi DVCNTT phai giri khiéu nai béng van ban, hodc qua dién thoai vdi1 ACB trong vong 60 (sau muoi)
ngay ké tir ngay DPVCNTT hoan tat giao dich thanh toan d6. Qua thoi han nay, ACB sé& khong c6 trach
nhiém giai quyét khiéu nai cia DVCNTT.

Pé xir 1y viéc khiéu nai noi trén cua Chu thé hoac TCPHT vé céc giao dich thanh toan thé ma ACB
thue hién, ACB c6 quyén yéu cau DVCNTT cung cAp cac chung tir ¢ lién quan dén giao dich bi khiéu
nai. PVCNTT c¢6 trach nhiém cung cip cac chung tir ndy cho ACB trong vong 07 (bay) ngay ké tir
ngay nhan dugc yéu cau cua ACB. Trong truong hop DVCNTT khong cung cap, cung cap khong day
du cac chimg tir theo yéu cau ciia ACB hodc cung cép khong dung thoi han noi trén, hoac DVCNTT
khong thyc hién giao dich theo dung quy dinh trong Hop dong nay, PVCNTT phai hoan tra khoan
tién cua giao dich bi khiéu nai ma ACB da thanh toan cho DVCNTT cong thém cac khoan chi phi phat
sinh (néu co).

Trong qué trinh thyc hién Hop ddng, néu c6 phat sinh tranh chéap, cdc Bén s& thoa thuan, thuong luong.
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Trudng hop khong thé giai quyét bang thoa thuan, thuong lugng thi tranh chép s& do Toa an nhan dan
noi ACB c6 tru s¢ chinh hodc Toa 4n nhan dan c6 tham quyén do ACB lya chon gidi quyét theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam.

Didu 12 : Théa thuin ap dung dbi véi PVCNTT tham gia CHUONG TRINH HQP TAC CHIEN
LUQC VOI SABECO

Bét ké cac diéu khoan khac duoc quy dinh tai Hop dong, Ban Piéu khoan diéu kién, Ban chip thuan, cac

thoéa thuan, cam két khac, dé dt{gc hu&pg muc phi dich vu dugc néu tai Diéu 2 Hop déng nay, b?mg van
ban nay, DPVCNTT dé nghi va dong y d¢ ACB thuc hi¢n cac thoa thuén sau:

121

12.2

12.3

124

Trudng hop bén tht ba st dung thé tin dung c6 dau sb 970416 do ACB phat hanh dé thanh toan hang
hoa théng qua TBCNTT, DVCNTT chi déng y chap thuan thanh toan thé tai TBCNTT cho cac hang
héa cia SABECO.

Trong qua trinh thuc hién Hop dong, néu DPVCNTT c6 phat sinh viéc chip thuan thanh toan thé khong
dap ung quy dinh tai diéu khoan nay, DPVCNTT déng y/chép thuan dé ACB thuc hién mot, mot sd
va/hoic tat ca cac bién phap sau:

DVCNTT phii cung cip cho ACB cac chimg tir bién lai/héa don chi tiét tdi thiéu 05 giao dich theo
yéu cau ciia ACB dé chimg minh cho tuan thi quy dinh tai diéu nay. Truong hop ACB nhan dinh
DVCNTT vi pham nghiém trong quy dinh tai khoan nay thi tir thang ké tiép DPVCNTT sé& khong dugc
hudng phi vu dai va ap dung phi chiét khau dich vu méi theo biéu phi duoc ACB quy dinh theo timg
thoi ky.Dé lam rd, viée vi pham ctia PVCNTT theo khoan ndy c6 thé 13 vi pham lién tuc hodc ngat
quang.

Kiém tra va cung cip cac théng tin giao dich thanh todn qua TBCNTT duoc lap dit tai PVCNTT véi
SABECO nhim muc dich ra soat viéc tuan thu thoa thuén tai Diéu nay cua DVCNTT. Pé 1am rd,
SABECO van phai c6 trach nhiém bao mat thong tin cia PVCNTT.

DPong ¥ dé ACB cham dit Hop dong (thu hoi TBCNTT) trong truong hop: (i) ACB nhan thong bao
vé viec DVCNTT khong con 1a déi tac véi SABECO ; (ii) PVCNTT vi pham nghiém trong diéu 12.2
néu trén va/hay DVCNTT khong dong ¥ phi chiét khau dich vy méi theo biéu phi duge ACB quy dinh
theo ting thoi ky .

DPiéu 13: Pidu khoan thi hanh

131

13.2

13.3

13.4

DVCNTT xéc nhéan da dugc ACB cung cép, gidi thich, da doc, hiéu 15 va hoan toan déng v ndi dung

Ban Chap Thuin Piéu Khoan Va Piéu Kién Str Dung Dich Vu Chap Nhan Thanh Toan danh cho

DVCNTT. Ban Chép Thuan 1a mot phan khong tach roi cia Hop ddng dich vu thanh toan thé ngan

hang nay va c6 gia tri phap 1y rang budc dbi véi DPVCNTT.

Néu bat ky phan nao ctia cac diéu khoan va diéu kién nay vo hiéu hodc khong thé thi hanh vi bat ky

li do nao s& khong anh huong dén hiéu luc hodc kha ning thi hanh cta phan con lai cua cac diéu

khoan va diéu kién nay va cic thoa thuan khac ma Cac Bén da ky két.

Trudng hop co6 nhiing quy dinh phap luat méi diéu chinh cac nodi dung lién quan dén Hop dong nay

thi cac Bén thong nhat thyc hién theo quy dinh phap ludt méi do

DVCNTT déng y rang:

a. Vao bét ky thoi diém nao va véi bat ky 1y do nao, ACB c6 thé sira ddi ndi dung Ban Chap Thuén
nay. ACB s& thong bao cho PVCNTT bang mot trong cac hinh thire: (i) giri thong bao bang vin
ban theo dia chi di ding ky, hodc (ii) guri thong bao qua thu dién tir, hodc (iii) cong b trén website
chinh thirc caia ACB, hoic (iv) theo hinh thtrc khac do ACB quyét dinh tiy ting trudng hop cu
thé vé nhig stra d6i va/hodc diéu chinh toan bd hay mot phan ndi dung ctia Ban Chap Thuan nay.

b. Trong vong 10 (muoi) ngay ké tir ngay nhan dugc théng bao cia ACB, DPVCNTT c¢6 quyén chdm
dut Hop dong bang cach thong bao bang vin ban cho ACB vé viéc chiam dat Hop dong do khéng
chap nhan stra d6i Hop dong. Hop ddng sira d6i méc nhién duoc coi 13 ¢6 hiéu luc néu qua thoi
han trén ma DVCNTT khong c6 thong bao bang van ban vé viéc khong chap nhan sira d6i Hop
déng. ACB khong chiu trach nhiém boi thuong nhiing thiét hai xay ra cho PVCNTT do viéc stra
d6i Hop dong.

c. DVCNTT c6 trach nhiém thudng xuyén cap nhap, theo ddi thong tin sira d6i Hop dong theo cac
hinh thuc thong bao theo quy dinh ciia ACB, truong hop BPVCNTT khong theo doi, cap nhap
thong tin thi phai hoan toan chiu trach nhiém vé hiéu luc cua ndi dung sura doi Hop déng sau thoi
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han néu trén.

13.5 Viéc chidm dut Hop déng vi bt ky 1y do nao va/hodc viéc chdm dut hoat dong kinh doanh ctia mot
Bén s& khong co nghia 1a chAm dat cac nghia vu ma Bén d6 chua hoan thanh theo quy dinh ctia Hop
ddng nay. Bén don phuong cham dit Hop dong phai chiu trach nhiém:

a. Thuc hién thanh toan tt ca cac khoan ng véi Bén con lai theo quy dinh tai Ban Chép Thuén.

b. Giai quyét tranh chp khiéu nai, phat sinh lién quan dén cic giao dich thé dugc thyc hién theo
Ban Chap Thuan nay.

. Truong hop Bén don phuong chiam dut Hop dong 1a PVCNTT, DVCNTT s& hoan tra cho ACB
toan bd may moc thiét bi, mau héa don thanh toan thé, bang biéu di dugc ACB cung cép tai thoi
diém ky Bién Ban thu hdi thiét bi chip nhan thanh toan.
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