BAN CHAP THUAN VE PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG
DICH VU CHAP NHAN THANH TOAN

Digh vu chép nhan thanh toan thé dugc Ngan hang TMCP A Chéau (ACB) cung cép theo Piéu khoan va
bicu kién sau day:
Piéu 1: Giai thich tir ngir

1.1 Thé ngén hang (Thé): la phuong tién thanh toan do t6 chic phat hanh thé phat hanh dé thyc hién
cac giao dich thé theo cac diéu kién va dic¢u khog"ln duoc cac bén thoa thuan, b:ao gom thé tin dung,
thé ghi ng va thé tra truge. Trong pham vi Hop dong nay, Thé Ngan hang bao gém cac loai thé mang
thuong hi€u cua t6 chuc thé quoc té nhu Visa/MasterCard/JCB, thé ndi dia thudc lién minh Napas
(Napas) va dugc ACB chap nhéan.

1.2 To chirc phat hanh thé (TCPHT): 13 t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugce phép
thuc hién viéc phat hanh thé cho Chu thé str dung theo quy dinh cua phap luat.

1.3 To chirc thanh toan thé (TCTTT): 14 t6 churc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugce phép
thuc hién viéc thanh toan thé theo quy dinh cua phap luat.

1.4 T chitc chuyén mach thé (TCCMT): 14 t6 chirc cung tig dich vy trung gian thanh toan thyc hién
viéc chuyén mach cac giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT, to chure thé quoc té va don vi chap nhan
thanh todn theo céc théa thuén bang van ban gilta cac bén lién quan.

1.5 Té chirc thé quf')c té (TCTQT): 1a t6 chtrc duge thanh 1ap, hoat dong & nudc ngoai theo quy dinh cﬁg
phap ludt nude ngoai, c6 thoa thuan véi cac TCPHT, TCTTT, TCCMT va/hodc cac bén lién quan dé
hop tac v€ hoat dong thé ngan hang doi voi the c6 ma TCPHT do TCTQT cap hodc thé c6 ma TCPHT
cua quoc gia khac, phu hop voi cac quy dinh cua phap luat Viét Nam va cam két quoc té.

1.6 Té chirc thé (TCT): bao gdm TCTQT va TCCMT.

1.7 Chu thé/Khach hang: 1a c4 nhan hodc t6 chic dugec TCPHT cung cép Thé dé sir dung, thuc hién
thanh toan cho viéc mua sam hang hoa, dich vu.

1.8 Dich vu thanh toan Thé: la dich vu chap nhan va thanh toan hang hoa, dich vu bang thé, do ACB
cung cap cho don vi chap nhan thanh toan theo ndi dung hop tac tai Hop dong.

1.9 S6 thé: 1a diy s6 do TCPHT tao ra cho mdi Thé dugc in ndi hoic in trén Thé.

1.10Thoi han hiéu lyc cia Thé: 1a thoi han Chua thé dugc phép st dung thé va dugc in trén Thé.

1.11 M4 s6 xac dinh Chu thé (Personal Identification Number — PIN): La ma ) méat dugc TCPHT cap
cho Chu thé lan dau va sau do Chu the thay doi theo quy trinh dugc xac dinh dé sir dung trong mot
s0 giao dich thé dé chig thuc Chu thé. Ma s6 nay do chu thé chiu trach nhiém bao mat.

1.12Pon vi chip nhin thanh toin (BVCNTT): 14 to chirc cung cap hang hoa, dich vy trong lanh tho Viét
Nam, chép nhan cho Chu thé/Khach hang thanh toan bang Thé ngén hang va c6 ky két hop tac voi
ACB theo Hop dong nay.

1.13Giao dich thanh toan: 1a cic giao dich thanh toan bang Thé dugc thuc hién boi Khach hang dé thanh
toan tién hang hoa, dich vu dugc cung cap bo1 DPVCNTT.

1.14Giao dich hoan tra: 1a giaq dich hoan tra tién cho Chu thé duoc thuc hién khi DPVCNTT va Chu thé
thoa thudn hoan tra mot phan hodc toan bd giao dich dich da thuc hién trude do.

1.15Giao dich boi hoan: 1a giao dich da dugc DV‘CNTT thuc hién n,hu’I}g bi khiéu nai va yéu cau hoan tra
bo1 TCPHT. BVCNTT phai hoan trd mot phan hodc toan b so tién tir Giao dich vao tai khoan Thé
cta Chu thé thong qua TCTTT.

1.16Giao dich gian 14n, gida mao: 1a giao dich xdy ra khi viéc s dung Thé hodc thong tin V‘é Thé duoc
dung d€ mua hang hoa, dich vu ma khéng dugc sy cho phep cua Chu the hay giao dich bang the gia.
Viéc xac dinh giao dich gid mao dya trén céc thong tin tra soat khiéu nai cua Chu thé h0§1c dua tr§n
cac bdo céo gia mao, cac thong bao ciia TCPHT, thong bao cua cac TCT hodc dya trén két luan diéu
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tra, xac minh cua co quan churc nang, ACB.

1.17Giao dich nghi ngo gian lan, gia mao: la giao dich xay ra khi viéc sir dung The hodc thong tin vé
Thé dugc dung dé mua hang hoa, dich vu ma khong dugc su cho phép cua Chu thé hay giao dich
bang thé gia. Viéc xac dinh giao dich nghi ngd gian 1an, gia mao s€ can cur theo cac b ti€u chi danh
gia giao dich thé va kiém sodt rai ro cua ACB tung thoi ky.

1.18Giao dich thanh toan khong: 1a giao dich sir dung Thé, thong tin Thé dé thanh toan tién hang hoa,
dich vu nhung thyc té khong phat sinh vi¢c mua ban, cung trng hang hoéa, dich vu.

1.19 Giao dich bi chia nhé: la hanh vi PVCNTT thyc hién viée chia s tién téng ciia mot hoa don ban
hang thanh hai hay nhiéu hon hai lan quet thé thanh cong lién tiép nhau (mdy in ra héa don giao

dich c6 sd trace number lién tiép nhau) cua cung mdt so thé trong cing mot ngay giao dich voi s6
tién nho hon dé tranh viée xin chudn chi mét 1an cho sb tién tong ctia héa don ban hang dé.

1.20Thiét bj chap nhén thanh toan tai PVCNTT (TBCNTT): bao gorp Point of Sale (viét tit 1a POS)
VilquE'lC loai thiét b1 chﬁp nhan thé khac la cé}c loqi thiét bi doc thé, thiét bi dau cudi do ACB cai dat va
trién khai (bao gom phén cung va/hodc phan mém), hodc cac TBCNTT khac duoc khach hang déng
ky va cai dat ing dung d€ s dung dich vu dap g cac yéu cau ky thudt, h¢ di€u hanh theo quy dinh
cua ACB tung thoi ky tai cdc PVCNTT, cho phép Chu thé sir dung Thé dé thanh todn tién hang hoa,
dich vu.

1.21Héa don giao dich thé: La hoa don cua Giao dich thanh toan hop 1¢ va phai co day du thong tin can
thiét cua giao dich theo thoa thuén cua cac bén, bao gom nhung khong gioi han boi: Tén Khach hang;
phuong thire thanh toan, tén PVCNTT, ngay giao dich, s6 the (6 dau — 4 cudi), so6 tién giao dich, ma
don hang... dugc thé hién 10 rang trén Hoa don giao dich.

1.22Héa don thanh toan: 1a hoa don giao dich va cac chung tir lién quan bao gérp bién lai, gidy to tuy
than, hoa don ban hang va cac chung tu, tai liéu khac theo quy dinh, huéng dan cia ACB timg thoi
ky dé xac nhan giao dich bang Thé do Chu th¢é thuc hién.

1.23Héa don hoan tra: 1a hoa don giao dich the va cac ching tir xac nhén giao dich hoan tra tién cho Chu
thé dugc thuc hién khi DPVCNTT va Chu thé thda thudn hily bd toan by hoac mot phan giao dich thé
da thuc hién trudc do.

1.24Giay to tuy thén: bao gom thé cin cudc cong dan, thé cin cudc, gidy ching nhan cin cude, can cude
dién tr (d61 voi truong hop khach hélr}g co tai khoén dinh danh dién tr muc d(f)’02); doi voi nguoi
nudc ngoai cu tI"l,l tai Viét Nam, bao gom hg) chiéu va thi thuc nhap canh hoac giay to c6 gia tri thay
thi thuc hodc giay to ching minh dugc mién thi thuc nhap (;énh, hodc danh tinh dién tir (thong qua
viéc truy cap vao tai khoan dinh danh dién tir mac do 02) (néu co).

1.25Tra soat: 1a yéu ciu cung cip ban gbc hodc ban sao hop 1€ cua Hoa don thanh toan, hoa don mua hang
hoa, dich vu va céac chiig tir khac theo y€u cau cia ACB dé kiém tra tinh xac thuc ctia giao dich thé
da thuc hién.

1.26 Truy doi: 1a viec ACB thu hoi mét phﬁn hodc toan bd khoan tién di thanh toan tam ung cho BVCNTT
va cac khoan phi phat sinh (néu o).

1.27Danh sach nghi ngo/danh sach den, danh sach cianh bao: 1a danh sach cac t6 chure, ca nhan da ting
vi pham cac quy dinh cua ACB, cac TCT vé quan ly BPVCNTT, va cac quy dinh cua phap luat bao
gom nhung khong gioi han ve danh sach den lién quan dén quy dinh phong chong rua tién, phong
chong tai trg khuing bo, tai tro pho bién vii khi hiy di€t hang loat ciia Viét Nam theo tung thoi ky.

1.28Phi chiét khiu dich vu thanh toin qua thé (MDR): 1a mirc phi dugc tinh trén gia trj giao dich thanh
cong da dugc thanh toan tai DVCNTT ma ACB thu DPVCNTT. Phi chiét khau dugc quy dinh cu thé
theo tung 1oz_1i dich vu thanh toan/loai thé ma ACB cung cap, viéc thong nhat dugc thé hién tai Hop
dong ky ket voi BPVCNTT.

1.29Phi dich vu TBCNTT: 1a khoan phi DVCNTT phai thanh toan cho ACB theo quy dinh tai Hop dong
nay khi st dung TBCNTT cua ACB.

1.30Phi xir ly khiéu nai: 1a khoan phi trén timg giao dich DVCNTT phai thanh toan cho ACB khi phai
tién hanh tha tuc xtr 1y khiéu nai véi cac TCPHT d6i véi cac giao dich phat sinh tai DVCNTT.

1.31Tai khon ciia PVCNTT: 1a tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam ma DVCNTT mé tai ACB
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hoac cac ngan hang khac hodc chi nhanh ngan hang nuéc ngoai dé nhén tién thanh toan tir viéc cung

cap hang hoa, dich vu va thue hién cac nghia vy tai chinh khac gitta DVCNTT va ACB theo quy dinh

tai Hop dong.
1.32Bién ban hwéng g?ln va ban giao TBCNTT: la van ban xac nhan gitta ACB va DVCNTT vé vige

ACB da huéng dan st dung TBCNTT Vél, chuyén giao cac thi€t bi thanh toan, an pham, an chi, mau

chung tur giqo dich phuc vu cho viéc chap nhan thanh toan cho BPVCNTT. Quy dinh cac ndi dung

quan ly va boi thuong TBCNTT.

1.33Dia diém kinh doanh: 1a céc dja diém hoat dong cua DVCNTT da dugc ding ky voi co quan quan 1y
nha nudce c6 tham quyén va thong bédo cho ACB biét dong thoi dugc ACB chap nhan.

1.34Ngay: 1a ngay lam viéc theo quy dinh cia ACB nhung khong bao gdm ngay nghi 18, Tét theo quy dinh
phap luat Vi¢t Nam.

1.35Han mirc giao dich: la gia tri t61 da ctia mdi giao dich thé trén TBCNTT ma ACB cho phép PVCNTT
co quyén quyét dinh viéc thuc hi¢n thanh toan.

1.36Ma s6 chudn chi: 1a diy chit - s6 riéng biét ma ACB hodc TCPHT cap thong qua may TBCNTT cho
mdi giao dich thé duoc phép thuc hién. PVCNTT phai xin cp mé s6 chuén chi cho tit ca cac giao
dich thanh toan thé.

1.37Dia chi email: la email do BVCNTT cung cap dé ACB thuc hién gui cac thong bao lién quan dén
dich vu chap nhan thanh todn hodc gii ma kich hoat dich vu chap nhén thanh toan qua TBCNTT.

1.38Dich vu khac: 1a cac dich vu bd trg, dich vu gi tri gia ting ma ACB cung cip cho DPVCNTT theo

quy dinh tai tirng thoi ky .

Piéu 2: Quy trinh thyc hién
2.1 Khi Chu thé str dung Thé dé thanh toan hang hoa, d@ch vy, DPVCNTT thuc hién cac bude kiém tra Thé
va Chu thé theo diing cac quy dinh do ACB cung cap, cu thé la:

a. Thé phai con nguyén ven, khong chép va, khong c6 dAu hiéu cta sy cao sua.

b. Mat trudc hodc mat sau ciia The phai c6 chir ky cua Chu theé (ngoai trir cac the khi giao dich
TBCNTT yéu cau chu tht:: nhap mat ma dé xglc thuc giaq dich). Phan chir ky khong dugc hong,
rach, tray xudc hodc cé dau hi¢u sutra chira, bién dang ¢ bat ky duong nét nao.

Kiém tra thoi han hiéu lyc in trén Thé dé dam bao 1a Thé con gia tri thanh toan.

Kiém tra cac sd, chit in trén Thé phai duoc in ddm rd rang, khong c6 bat ky ddu hiéu stra chita nio.
Kiém tra cac biéu tugng ba chiéu va cac ky tu bdo mat cua Thé (néu co).

Anh trén thé (néu co) phai dung v6i nhan dang ctia ngudi sir dung Thé dé thanh toan.

Q@ = ® a o

Céc quy dinh khac trong tai liéu danh cho PVCNTT do ACB cung cap hodc cac thong bao cu thé

cua ACB.

2.2 Thyc hién cac budc thanh toan giao dich tuan theo dung hudng dan va quy dinh duoc ACB cung cip,

dac bi¢t luu y:
2.2.1Thuc hién giao dich bang TBCNTT:

a. SO thé va thoi han hiéu lyc trén Thé phai khép dung véi S6 theé va thoi han higu lyc hién 1én
trén man hinh va duogc in ra trén hoa don TBCNTT.

b. Giao dich chi dugc xem thanh cong khi may TBCNTT hién thi “APPROVAL” va in ra Hoa
don giao dich thé hop 1€. Trong moi trudng hop khac, PVCNTT phai lién hé voi ACB theo
s0 dién thoai dugc cung cap dé nhan hu:é’ng dan xur ly.

c. Khong dugc nhap bang tay cac thong s6 ctia Thé vao may TBCNTT dé thuc hién thanh toan

khi chua dugce sy chap thuan bang vin ban cia ACB. PVCNTT cam két chiu moi trach nhiém
néu khong tuan thi quy dinh cia ACB trong trudng hop nay.

2.2.2 Sau khi thuc hién cac buéc nhuw Muyc 2.2.1 DPVCNTT yéu cau Chu thé ky tén vao khung chit ky
trén Hoa don giao dich thé truéc mat nhan vién cua DPVCNTT trong truong hop Hoa don giao
dich thé c6 yéu cau chir ky. P61 voi nhitng giao dich bat budc phai nhap PIN, BPVCNTT khong

QF — D.14/PTGPTT-021025 3/13



can thiét phai yéu cau Chu thé ky tén trén hoa don giao dich thé.

2.3 DVCNTT phai 1ap tirc lién hé ngay voi1 ACB va tién hanh cac budc theo huong dan cia ACB truéc
khi két thiic giao dich ban hang v4i Chu thé khi c¢6 dau hiéu Giao dth gian 1an, gia mao, Giao dich
nghi,ng(‘) gian 1an, gia mao, ghi ngd Chu thé 1a gid mao, Thé bi stra d61 hodc gia mao, TBCNTT gap
sur cO.

2.4 DVCNTT khong dugc phép thuc hién chia nho sb tién thanh toan thanh hai hay nhiéu giao dich thé
(Giao dich bi chia nhd) trir khi:

a. Chu thé thanh toan mot phﬁn giao dich mua ban hang héa, dich vu béng tién mat.

b. Néu giao dich mua ban hang hoa, dich vu dugc thanh toan tién sau, Chu thé duogc yéu cAu tra mot
khoan ky quy va s& tat toan khi nhan dugc hang hoa hodc dich vu. Trong trudng hop ndy, DVCNTT
phai ghi cht 1 12 hoa don dit coc hay hoa don quyét toan. Hoa don quyét toan chi duoc xut trinh
khi BVCNTT da giao hang hoac da thuc hién xong dich vu.

Piéu 3: Thanh toan

DVCNTT ddng y tra cho ACB mét khoan Phi chiét khau tinh theo ty 16 phan trim tri gia toan b cac giao
dich thé da thuc hién qua TBCNTT.

3.1 Phi chiét khdu dich vu thanh toan qua thé: Quy dinh tai Hop déng va Phu luc Hop d@)ng

3.2 Phi dich vu thanh toan QR: Quy dinh tai Hop dong va Phy luc Hop dong

3.3 Phi dich vu TBCNTT: Quy dinh tai Hop d@)ng va Phu luc Hop déng

3.4 Phixu 1y khiéu nai: Quy dinh tai Hop. ddng va Phu luc Hop. dong .

3.5  Phi dich vy khac: Quy dinh tai Hop d6ng va Phy luc Hop dong

3.6 ACB c6 quyén thay doi cac muc phi 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 vao bat cir thoi diém nao va s& giri thong
béo dén DVCNTT trude khi muc phi méi duoc ap dung it nhat 10 (muoi) ngay theo quy dinh cia
Hop dong bang mot trong cac hinh thirc sau theo quyét dinh ctia ACB trong ting thoi ky: (i) gui thong
bao bang vin ban theo dia chi di dang ky, hodc (ii) giri thong bao qua thur dién tur, hodc (iii) cong b
trén website chinh thire cua ACB, hodc (iv) theo hinh thirc khac do ACB quyét dinh tuy ting truong
hop cu thé. Truong hop DVCNTT khong dong y v6i muc phi méi, DVCNTT ¢ quyén don phuong
cham dat Hop dong nay sau khi thong bao trudc 05 (niam) ngay cho ACB.

3.7 DVCNTT cam két tuan thi thoi han tong két giao dich thanh toan bang TBCNTT theo quy dinh ctia
ACB, cy thé nhu sau:

a. DVCNTT thuc hién tong két toan bg dir liéu giao dich thé vé ACB trong thoi han tdi da 01 (mot)
ngay ké tir ngay thyc hién giao dich. Néu BPVCNTT thyc hién sau thoi han nay thi quyén quyét
dinh thanh toan giao dich s& tuy thudc vao ACB.

b. Cac giao dich thé dugc DPVCNTT tong két s& duoc ACB tam tng thanh toan trong vong 02 (hai)
ngay hodc theo thong béo cia ACB trong ting thoi ky. Khi xay ra viéc cham téng két giao dich
thé do 16i tir DVCNTT, quyén thanh toan thudc vé ACB.

3.8 DVCNTT co6 trach nhiém luu gitt Hoa don thanh toan phuc vu cho viéc ddi chiéu tra soat khi co yéu
cau ctia ACB bao gom cac Hoa don giao dich thé va cac ching tir lién quan.

3.9 Thoi gian luu giit héa don thanh toan 1a 36 (Ba muoi sau) thang ké tir ngay giao dich dugc thyc hién.
Trong truong hop ACB yéu cau xuét trinh héa don thanh toan, néu DPVCNTT khong cung cép cac
hoa don thanh toén t6i ACB trong vong 07 (bdy) ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau ciia ACB,
DVCNTT dong ¥ (va khong co bat ky khiéu nai nao) dé ACB thuc hién quyén truy doi day du sé tién
da tam tmg cho DPVCNTT lién quan dén giao dich tranh chap va cac chi phi phat sinh theo quy dinh
tai Khoan 5.2 Piéu 5 Ban Chap Thuan nay.

Diéu 4: Tir chdi thanh toan

4.1 ACB c6 quyén phong toa tai khoan cia DPVCNTT véi phan nghia vu thanh toan twong tmg (néu co), tir
chéi thanh toan hodc truy doi mot phan hoic toan bd cac khoan di tam tng di véi cac giao dich thuc hién
tai DVCNTT trong cac truong hop sau:

4.1.1. Giao dich thé dugc thyc hién tir thé khong con hi€u luc hodc khong du diéu kién thanh toan theo
quy dinh phap luat, quy dinh ctia TCPHT va/hoac cua ACB;

4.1.2. Giao dich thé ma ACB xac dinh 1a Giao dich gian 1an, giad mao, Giao dich nghi ng¢ gian 1an, gia
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mao, Giao dich thanh toan khéng, Giao dich bi chia nho, ACB khong can phai cung cap bang
chung vé viéc xéac dinh céac giao dich nay.

4.1.3. ACB di tir chdi yéu cau cdp Ma s6 chuan chi, hodc thé bi khoa, chu thé bao bi mat nhung

DVCNTT van chip nhan thanh toan giao dich thé.

4.1.4. Giao dich thé khéng c6 Ma sb chuan chi hodc Ma sb chuan chi trén héa don thanh toan thé

khong tring véi Ma sé chuan chi do ACB cung cép.

4.1.5. DVCNTT c6 hanh vi gian 1an, khong thuc hién theo dung huéng dan va quy dinh tai Hop dong

nay va tai cac quy dinh khac ciia ACB di duoc thong bdo biang vin ban cho PVCNTT.

4.1.6. DVCNTT thyc hién Giao dich bi chia nhé dé tranh viéc xin M3 s6 chuan chi theo quy dinh.
4.1.7. Giao dich thé khong c6 Héa don giao dich thé hodc c6 Hoa don giao dich thé khong hop 1¢. Hoa

don giao dich theé hop 1€ 1a cac hoa don thanh toan dap img day du quy dinh cua cac diéu khoan
va diéu kién cua Hop dong nay.

4.1.8. Giao dich th¢ ma bBVCNTT téng két giao dich cham so voi quy dinh tai Khoan 3.5 Diéu 3 cua

Béan Chép Thuan nay.

4.1.9. Giao dich lién quan dén khiéu nai, tra soat ciia Chu thé hodc TCPHT vé hoa don giao dich khong

hop 1€ hodac khong nhan dug’c hélng‘h(')a, dich vu ma ACB khong thé d(:)i dugc tién do DPVCNTT
khong chirng minh dugc day du bang chirng 1a PVCNTT da cung cap hang hoéa, dich vu cho
Chu the.

4.1.10.Chu thé tir chéi hang hda, dich vu do giao dich khong dugc thuc hién theo dung théa thuén da

ky véi DVCNTT.

4.1.11. ACB béo c6 thira cho DPVCNTT do 16i ctia hé thong k¥ thuat hodc cac 1y do ngoai kha ning

kiém soat cia ACB.

4.1.12. TCPHT tir chéi thanh toan.
4.1.13.Céc truong hop khac theo quy dinh ctia ACB. Vi bat ky quy dinh nao duoc diéu chinh va/hodc

bd sung, ACB sé& thuc hién thong bdo cho BPVCNTT béng van ban, béng email va/hoac mot
phuong thirc dugc cho 1a phu hop theo thda thuan gitra hai Bén trong tirng ky.

4.2 Céc thong bao vé viéc thé bi tir chdi thanh toan ciia ACB ¢6 hiéu luc ké tir thoi diém DPVCNTT nhén
duogc thong bao bang vin ban hoic bang thong diép dir lidu tir ACB. Sau khi d3 nhan dugc thong bao ma
DVCNTT van thanh toén thé va dé xdy ra cac truong hop thé bi loi dung thi DVCNTT s& khong duoc thanh
toan lai giao dich da thuc hi¢n.

Diéu 5: Piéu chinh va hoan tra gia tri giao dich thé

5.1. Diéu chinh gia trj giao dich:

a.

DVCNTT chi dugc thyc hién viée diéu chinh gi tri giao dich thé khi co sy chdp thuan bang vin
ban cua ACB.

Gia tri dleu chinh tang thém/giam di khong duoc vuot qua 15% so voi tong gia tri giao dich thé
da dugc cap Ma sé chudn chi. Trong truong hop gia tri diéu chinh vuot qua ty 1& cho phép,
DVCNTT phai théng bao cho ACB dé dugc hudng dan xir 1y.

Tét ca cac sb tién diéu chinh déu phai c6 su chap thudn cua Chu the va phai ¢6 chir ky trén Hoa
don giao dich va céc chiing tir lién quan thé hién sy chap thuan diéu chinh ctia Chu thé.

Trong truong hop néu PVCNTT ty y diéu chinh gi4 tri Giao dich thé hodc/va diéu chinh gi tri
Giao dich thé khong diing vdi quy dinh cia ACB thi ACB ¢6 quyén xem nhu Héa don giao dich
do6 khong hop 1€ va khong thuc hién thanh todn giao dich thé d6 cho BPVCNTT.

Néu DVCNTT khong tuén thi cac quy dinh vé vige dicu chinh gia tri Giao dich thé dan dén vige
khiéu nai tir TCPHT hoac Chu thé, thi ngpéi s0 tién giao dich bi khi€u nai, DPVCNTT phai hoan
tra cac chi phi phat sinh khac lién quan (néu c6). ACB s& gui thong bao cho PVCNTT trong vong
30 ngay ké tir ngay ACB ti€p nhan thong tin khiéu nai.

DVCNTT phai tuan thi cac quy dinh vé diéu chinh gia tri Giao dich thé cia ACB di dugc thong
bao t6i BPVCNTT (néu co).
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5.2.

5.3.

5.4.

Viéc hoan tra gitta DPVCNTT va ACB:
5.2.1. ACB ¢6 quyén yéu cdu DPVCNTT hoan tra cac khoan tién sau:

a. Gia tri Giao ’dich thé’dﬁ dugc ACB tam tng hodc thanh toan cho DVCNTT nhung sau do
nnan duoc bat ky kniéu nai nao cua Chu thé va/hodac TCPHT va/hoac bat ky ca nhan, t6 chuc
ve viéc giao dich bat hop phap, khong hop I¢.

b. Gia tri Giao dich thé da dugc ACB tam ung hoeflp thanh todn cho DPVCNTT nhung khong
dugc TCPHT va/hodac Chu thé thanh toén lai vi bat cu ly do gi.

C. Giatri Giao dich trong truong hop ACB dé thanh toan cho PVCNTT nhung TCPHT c6 bang
chimg cho thiy DVCNTT da khong tuan thu nhirng quy dinh vé viéc chap nhan thanh toan
thé, dan dén viéc bi TCPHT khiéu nai va yéu cau hoan tra.

5.2.2. Viéc hoan trg néu trén khong phu thudc vao bat ky tranh chap, khiéu nai nao cia Chu thé, ca
nhan khac d6i voi BPVCNTT, TCPHT va/hoac ACB.

5.2.3. Viéc hoan tra néu trén duoc ap dung ngay ca khi PVCNTT thuc hién ding cac hudng dan, chi
dan nghiép vu cia ACB. DPVCNTT khong dugc vién ly do da thuc hién diing theo cac hudng
dan/chi dan nghiép vu ctia ACB dé tir chbi nghia vu hoan tra.

5.2.4.Néu tong s6 tién phai hoan tra cua DVCNTT tich lay tir ngay ky Hop dong nay vuot qua
50,000,000 VND (Bang chit: nim muoi triéu dong) thi ACB s€ ngumng cung cap dich vy thanh
toan thé dbi voi DPVCNTT sau khi bao trude cho DVNCTT vé thoi diém ngimg cung cép dich
vu it nhat 03 (ba) ngay va dugc quyen don phuong cham dut Hop dong theo quy dinh tai Bleu
7 cua Hop ddng nay. Tong s tién phai hoan tra bao gdm céac khoan hoan tra dang giai quyét, da
giai quyét nhung ACB van chua thu dugc tién tir DVCNTT va cac khoan phat, 13i phat sinh do
DVCNTT khong hoan tra dang han theo quy dinh tai Piéu nay.

5.2.5. ACB c6 quyén chii dong ghi ng hodc phong téa tai khoan véi phan nghia vu thanh toan twong
tmg (néu c6) duoc quy dinh tai Diéu 4 cuia Hop dong nay hodc ghi no cac giao dich tiép theo
cho cac khoan:

e Gia trj Giao dich bi hoan tra tit TCPHT va céc chi phi phat sinh (néu co).

e Gia tri cac khoan giao dich ACB d3 tam tmg nham/thanh toan thira cho DVCNTT vi 16i
k¥ thuat.

e Giatri cdc giao dichma DPVCNTT chua cung cip dugc hda don thanh toan sau 07 (bay)
ngay) tu ngay ACB thong bao.

e Thu phi pnét sinh tur giao ‘dich, phi digh vu TBCNTT, phi xtr ly khiéu‘nai, nhu da quy
dinh tai Diéu 4 cua Hop dong nay, thué gia tri gia tang, va cac khoan tién ma DVCNTT
phai thanh toan, boi hoan, boi thuong, dong phat cho ACB theo Hop dong nay hodc c6
lién quan dén Hop dong nay.

* Cac phat sinh thiét hai lam anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ACB ma
c6 sy cam két, xac nhan gitra hai Bén.

Viéc hoan tra gitta DVCNTT va Chu thé:
a. Trong truong hop viéc thanh toan thé da dugc thyc hién nhung co y@u cau hiy bo hodc hoan tra
vi bat ky ly do gi, boi bat ky ai thi DVCNTT khong dugc hoan tra tién mat cho Chu the ma phai

giri ¢én ACB thong bao de nghi huy bo giao dich (c6 chir ky xac nhan cuia PVCNTT), trong d6
ghi 18 céc chi tiét lién quan dén giao dich can huy bo.

b. DVCNTT chi duoc thuc hién viéc hoan tra bang tién mat cho Chﬁ‘ thé kni co su chép thuan cua
ACB. Trong truong hop DPVCNTT ty y thuc hién viéc hoan tra bang tién mat cho Chu thé khi
chua c6 su chap thuén ciia ACB thi DPVCNTT s€ hoan toan chiu trach nhiém vé s6 tién da hoan
tra.

Tho1t han va phuong thirc hoan tra:

5.4.1 Khi xay ra truong hop DPVCNTT phai hoan tra cho ACB theo quy dinh tai khoan 5.2 Diéu nay,

ACB s& gt van ban yéu cau vé vi¢c hoan tra cho DPVCNTT. BVCNTT phai hoan trad cho ACB
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trong thoi han 05 (nim) ngay ké tir ngdy DPVCNTT nhan duoc vin ban yéu cau hoan tra cia

ACB. Truong hgp DPVCNTT khong hoan tra hodc hoan trd khong dung yéu cau ciia ACB thi

bang Hop dong, Ban Chap Thuén nay BPVCNTT dong y dé ACB dugc thuc hién mét, mot s6

hodc tat ca cac bién phap sau:

a. Trich sb tién hoan tra tir bat ky Tai khoan hodc sO tiét kiém nao cuia DPVCNTT mé tai ACB.

b. DVCNTT ddng ¥ cho ACB khau trir sb tién hoan tra vao sb tién cta cac Giao dich thé ké
tiép trude khi chuyén vao Tai khoan cia DVCNTT.

5.4.2 Trudng hop DVCNTT cham thanh toan sé tién hoan tra cho ACB thi ngoai s tién hoan tra,
DVCNTT con phai chiu mdt mirc phat bang 8% tinh trén so tién chwa hoan tra cho ACB dong
thot phai tra 1ai tinh trén s6 tién chua hoan tra d6 theo mure 1ai suat 150% 1ai suét cho vay trung
han do6i véi doanh nghiép ma ACB quy dinh tai thoi diém thanh todn tuong ung véi thoi gian
cham hoan tra.

5.4.3 DVCNTT c6 nghia vu bd sung tién ky quy dé dam bao duy tri sé du ky quy (néu co).

Piéu 6: Trach nhiém va quyén lgi cia PVCNTT

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Chiu trach I}hiém vé tinh hop phap cua hang hoa dich vu cung tng, chiu trach nhiém vé tinh x4c thuc
hop 1€ va day du cua ching tir giao dich thanh toan, Hoa don giao dich the; Bam bao The, Chu the
dap g dicu kién thanh toan theo quy dinh phap luat, quy dinh cia Hop dong, Ban Chap Thuén nay.
Giai quyét nhitng khiéu nai, tranh chap; thyc hién viéc hoan tra theo quy dinh trong Hop dong, Ban
Chap Thuan nay.

DVCNTT c6 quyén yéu cau ACB thuc hién tra soat, khiéu nai dbi vai nhitng giao dich c6 sai s6t hodc
nghi ngod cd sai sot

DVCNTT phai chiu trach nhiém bdi thuong nhirng ton that thyc té, truc tiép do hanh vi vi pham Hop
dong doi voi ACB bao gobm nhung khong gioi han cac thoa thuan/cam ket phat sinh ngoai ni dung
cua Hop dong, Ban Chap Thuan nay dugc ACB va BPVCNTT dong y ky xac nhan.

Khi Chu :[hé Xuét ‘grinh Thé dé thanh tqén hang hoa, dich vu, PVCNTT cam két khong phan biét loai
Thé va dong y chap phén thanh toan tat ca cac Thé co gia tri va con thoi han hiu lyc dap tng duogc
cac diéu khoan va diéu kién theo quy dinh tai Hgp dong, Ban Chap Thuan nay.

DVCNTT cam két va niém yét cong khai vé viéc khong phan biét d6i xir voi Chu thé khi sir dung Thé
dé thanh toan hang hoa, dich vu, khong thu thém bat ky loai phi nao, cling nhur khong ap dung gia cao
hon doi véi cac hang héa dich vu dugce thanh toan bang Thé.

Trong truong hop c6 nhiing wu déi déc biét nhu giam gia hay tang qua khuyén mai, DVCNTT cam
két cting danh cho cac Chu thé nhitng vu dai do. Néu DPVCNTT thu thém phi hay tang gia hang hoa,
dich vu doi v6i Chu thé do Chu thé thanh toan bang Thé thi PVCNTT c6 trach nhi¢m hoan tra cho
Chu thé thong qua ACB.

DVCNTT cam két chi thuc hién thanh toan Thé cho muc dich thanh toan mua ban hang hoa, dich vu
do DPVCNTT cung cap cho Chu thé, khéng tng tién mit cho Chu thé trir khi c6 sy chap thuan bang
van ban ctia ACB, khong chip nhan thé dé thanh toan ng khong phat sinh tir giao dich mua ban giita
Chu thé vo1 BPVCNTT va khong thuc hién thanh toan The ho cho cac don vi khac, khong thuc hién
cac giao dich cam theo quy dinh cua phap lut.

DVCNTT cam két thuong xuyén trung bay biéu twong céc loai thé do ACB cung cip dé thé hién viéc
chap nhan thanh toan thé ngan hang tai (cac) Dia diém kinh doanh cia DVCNTT cho dén khi c6 thong
bao chdm dut cia ACB hodc khi Hop déng hét hiéu lyc va khong st dung biéu tuong cho cac muc
dich khac v6i noi dung quy dinh tai Hop dong, Ban Chap Thuan nay khi chua ¢ sy dong ¥ bang vin
ban cua ACB.

6.10 DPVCNTT cam két bao quan & noi an toan, gii gin can than cac TBCNTT, 4n phiam, mau hoa don giao

dich, bang ké giao dich, cic nhan hiéu thuong mai, biéu twong quang cio do ACB cung cap phuc vu
cho viéc chap nhan thanh toan thé theo chi tiét trong “Bién ban hudng dan va ban giao TBCNTT”.
DVCNTT khong duoc cai thém va thao dd TBCNTT. Khi ¢6 d4u hiéu bat thudng trong qua trinh str
dung, DVCNTT phai bao ngay cho ACB. Néu cac TBCNTT bj hong, bi mét do 16i hodc do sy bat can
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ciia PVCNTT, PVCNTT cam két chju trach nhiém bdi thuong theo quy dinh cia ACB.

6.11 DPVCNTT khéng dugc phép chuyén TBCNTT cho bén thir Ba str dung ma khong 0 su chép thuén
bang vin ban cua ACB, khong dugc st dung trai phép cac TBCNTT do ACB cung cép.

6.12 DVCNTT khong duoc phép st dung TBCNTT & dija chi khac v6i dia diém da duoc lap dat theo quy
dinh tai Diéu 3 ciia Hop dong va Khoan 1.33 Diéu 1 Ban Chap Thuén nay.

6.13 Khi Hop dong nay chdm dit vi bat ky 1y do gi, DVCNTT cam két hoan tra cac TBCNTT cho ACB
trong diéu kién hoat dong binh thuong trong thoi han do ACB thong bao. Néu cac TBCNTT bi hong,
bi mat do 151 hay do su bat can cia DVCNTT, DVCNTT cam két chiu trach nhiém boi thuong theo
quy dinh ciia ACB. Cu thé, Bén DPVCNTT boi thuong:

e 7tridu VND d6i v6i TBCNTT thong thudng.
o 11 triéu VND ddi voi TBCNTT khong day.
Viéce bdi thuong do cac TBCNTT bj hong, bi mat hoic PVCNTT khong hoan tra cac TBCNTT cho

ACB duogc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 5.4 Ban Chap Thuéan hoac PVCNTT thanh todn cho ACB
bang tién mit néu s tién trong tai khoan khong dii dé thuc hién nghia vu.

6.14 Thong bao cho ACB nhiing thay doi lién quan dén hoat dong kinh doanh bao gom nhung khong giéi
han béi Glay chimg nhan dang ky doanh nghiép, Gidy chimg nhan dang ky hoat dong chi nhanh, thong
tin nguoi dai dién, théng tin dang ky thué cua (cac) dia dlem chap nhan thanh toan trong vong 05
(nam) ngay ké tir ngdy hoan thanh cac thay d6i. ACB c6 quyén ngimg cung cép dich vu néu DPVCNTT
khong thyc hién theo quy dinh tai Khoan 7.6, 7.7 Piéu 7 ctia Ban Chap Thuén nay va Khoan 7.2 diéu
7 cua Hop dong nay.

6.15 Thong bao ngay lap tirc cho ACB néu, vi bat ky 1y do ndo, DVCNTT ngimg chap nhan Thé dé thanh
toan hang hoa, dich vu va/hodac DVCNTT ngumng hoat dong kinh doanh. Trong truong hop nay, ACB
s€ c6 quyén thong bdo viéc nay vdi Chu thé va/hoac cac bén lién quan. Viéc nguing chap nhén thanh
toan The¢ cuia DVCNTT s&€ khong dong nghia voi viéc cham dut cac nghia vy ma cac bén theo Hop
dong nay chl‘ra thuc hién.,Céc bén sé& van chiu sy diéu chinh cua cac di¢u khoan va diéu kién quy dinh
trong Hop dong, Ban Chap Thuén nay cho t&i khi cidc bén hoan tat nghia vu va trach nhiém ctia minh.

6.16 Khong dugc phep xur ly dir liu ca nhan cua Khach hang hodc dir liu do Khach hang cung cap; va
khong mua, ban, cung cap, trao d6i thong tin vé Chu thé dudi moi hinh thirc cho bén thir Ba. Cac
thong tin nay chi duoc phép tiét 16 cho cac thanh vién cua cac TCT hodc Co quan nha nudc cd tham
quyén khi c6 yéu cau.

6.17 Cam két bao mé‘g thong tin tai khoan giao dich, giao dich cua Khach hang trong thanh toan va dich vu.
Cam két cung cép cac héa (jlon, cht’rng tir giao dich tai DPVCNTT theo quy dinh ciia ACB hodc trong
cac truong hop can thiét nham ki€ém soat tinh hop 1€, hop phap cua giao dich thanh toan.

6.18 Cung cip cho ACB céc thong tin vé ma sd thué (néu co) va tai khoan giao dich dé nhan thanh toan
cac hoa don giao dich thanh toan thé.

6.19 Cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cua Hop dong nay, Ban Chap Thuén, quy dinh phap luat.

6.20 DVCNTT chiu trach nhiém ddi véi tit ca cac hanh vi cia nhan vién thudc quyén quan 1y caa DVCNTT
trong viéc bao quan TBCNTT, thuc hién giao dich thanh toan hang hoa dich vu qua TBCNTT.

6.21 Dong y dé ACB cung cap thong tin tai khoan, thong tin Khach hang va cac thong tin khac lién quan
téi giaq dich cua Kh;ich hang cho Déi’ tac, cac bén thir ba khac ma ACB c6 hop tac dé phuc vu viée
cung cap Dich vy, doi soat, thanh quyét toan lién quan té1 Dich vu.

6.22 DVCNTT cam két da nhan dugc day du sy hudng dan ciia ACB (bao gbém hudng dan truc tiép, cung
cap tai liéu hudng dan...) li€n quan dén viéc sir dung thiét bi, thuc hién giao dich thé, viéc ap dung
cac bién phap, thyc hi¢n truy trinh k¥ thuat nghi¢p vu va bao mat thong tin thé va chu thé, phat hién
gian lan, gid mao trong thanh toan thé.

6.23 Trach nhiém ddi voi TBCNTT:

a.  Quan ly, bao v¢, lap dat TBCNTT tai not an toan. C6 bién phap phong chéng viéc sir dung trai
pl}ép, trom qép TBCNTT, lap de}t cac thiét bi doc tgém dir liéu thé trén TBCNTT;
b. Lap dat nguon dién, duong truyén dung theo yéu cau ky thuat ciia nha san xuat va/hoac TCTTT;
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c. Pam bao TBCNTT phai thé hién tén va logo ctia TCTTT;
6.24 Trach nhiém ddi véi thiét bi thong tin di dong cai dat ung dung dé st dung Dich vu chip nhan thanh
toan:
a. Thiét bj khong b bé khoa (jailbreaking hodc rooting), tit cac két ndi khong can thiét cho viéc sir
dung thanh todan; ) ) ) )
b. Chu dong/dam bao thiét 1ap thém cac tinh nang bao mat phong chong bi mat, trom cap (tinh nang
theo doi vi tri qua QPS, ma hoa 0 dia luu trf{); . )
C. Quan ly thong tin vé so serial, phién ban phan mém cua thiét bi.
Diéu 7: Trach nhiém va quyén lgi cia ACB
7.1 Turchbilap dit TBCNTT cho DPVCNTT néu thong tin DPVCNTT duoc phat hién thuée Danh sach nghi
ngd/danh sach den, danh sach canh bao lién quan dén giao dich gian lan, lira dao, rua tién, tai tro

khung bd, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, vi pham phap luét cua co quan co tham quyén
hodac DPVCNTT duoc danh gia khong dap (g tiéu chuén lap dat TBCNTT cua ACB.

7.2 Huéng dan DPVCNTT nhiing tha tuc vé chip nhan thanh toan thé.

7.3 Puogc quyén dua cac théng tin vé DPVCNTT 1én danh sach cac PVCNTT di bi chém dut hoat dong
(VMTS (Visa) va MATCH (MasterCard) ... ) va cac bao cao khac ctia cac TCT khi can thiét.

7.4  Quy dinh thu phi tir DVCNTT theo quy dinh tai Diéu 4 cia Hop dong va Piéu 3 ctia Ban Chap Thuan.
7.5 Tu chdi thuc hién thanh toan cho PVCNTT theo quy dinh tai Ban Chép Thuan nay.

7.6 Tam ngung cung cép dich vu cho PVCNTT bét ky Iuc nao dé thuc hién ra soat hoat dong thanh toan
cia PVCNTT khi ¢6 dau hiéu bat thuong va/hodc cac van dé lién quan dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh cia PVCNTT bao gdm nhung khong gi6i han cac diéu khoan thanh toén, mirc phi, doanh s
giao dich... theo quy dinh cia ACB tirng thoi ky.

7.7 Tam khoa giao dich ctia PVCNTT trén hé thong ctia ACB trong trudng hop DPVCNTT vi pham cac
quy dinh trong Ban Chap Thuan nay ma khong can thong bao trudc voi DVCNTT,

7.8 Yéu cau DPVCNTT cung cép cac thong tin, ching tir can thiét dé phuc vu cho viéc thyc hién thanh
todn va cung cap cac thong tin, chimg tir nay cho cac TCT hodc co quan chirc ning c6 tham quyén khi
cac co quan, to chire ndy c6 yéu cau.

7.9 Tiép nhan va xir 1y cac yéu cau tra soat khiéu nai cia PVCNTT, yéu cau DPVCNTT giai quyét nhiing
khiéu nai, tranh Chép; thuc hién viéc bdi hoan, bdi thuong thiét hai phat sinh trong qua trinh thanh
toan (néu co).

7.10 Chiu trach nhiém thuc hién thanh todn cho DPVCNTT trong trudng hop nhan dugc day da hoa don
giao dich hop 1¢ va dap mg diéu kién thanh toén theo quy dinh phap luat, quy dinh ctia Hop ddng,
Ban Chap Thuan nay.

7.11 Trang bi cho DPVCNTT cac TBCNTT, 4n phém, an chi, mau chung tir giao dich phuc vu cho vi¢e chép
nhan thanh toan thé, huéng dan sir dung quy trinh thu tyc thanh toan, stir dung cac phuong tién thanh
toan, bi¢n phap phat hién gian 1an, gid mao va cac yéu cau bao mat thong tin tai khoan, giao dich cua
Khach hang trong thanh toan dugc ghi trong “Bién ban huéng dan va ban giao TBCNTT” khi ACB
thyc hién huéng dan cac quy dinh thanh todn thé cho PVCNTT.

7.12 Trong truong hop DPVCNTT khong c6 doanh sb giao dich trong vong 02 (hai) thang lién tiép hodc
khong con dap tmg diéu kién hoat dong kinh doanh bao gdm nhung khong gidi han béi cac diéu khoan
thanh toan, mic phi, doanh s giao dich, ... theo quy dinh ctia ACB timg thoi ky thi ACB s& thanh 1y
Hop dong sau khi bao trude cho DPVCNTT it nhat 10 (mudi) ngdy bang mot trong cac hinh thirc sau
theo quyét dinh ctia ACB trong timg thoi ky: (i) giri thong bao bang van ban theo dia chi da dang ky,
hoic (ii) giri thong bao qua thu dién tir, hodc (iii) cong bd trén website chinh thirc cia ACB, hoic (iv)
theo hinh thirc khac do ACB quyét dinh tuy timg truong hop cu thé va thu hoi cac TBCNTT, 4n pham,
an chi miu chimg tir giao dich phuc vu cho viéc thanh toan theo Bién ban huéng din va ban giao
TBCNTT da duoc hai Bén ky két. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ciia Ban Chép Thuan
nay, quy dinh phép luat.

7.13 ACB c6 trach nhiém bao mat thong tin, dit liéu khach hang theo quy dinh phép luat. ACB cam két chi
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tiét 10 thong tin, dit liéu Khach Hang khi c6 sy dong ¥ ctia Khach Hang hodc theo yéu cau cia cac co
quan nha nudc c6 tham quyén hoic theo quy dinh cua phap luat.

7.14 Trong truong hop ACB nhan dugc yéu ciu cia co quan nha nudc co thAm quyén vé viéc cung cap
thong tin, bang van ban nay, Khach Hang dong ¥ cho ACB cung cAp thong tin, dir liéu lién quan dén
Khach Hang trong pham vi va céach thirc thirc phu hop véi yéu cau cia co quan nha nudc, phu hop véi
quy dinh phap luat. Muc dich, pham vi str dung thong tin Khach Hang trong truong hop nay s€ do co
quan nha nudc quyét dinh.

7.15 ACB sé& duoc mién trir tréch nhiém khi xay ra thiét hai ddi véi d~1~1’ liéu dugc bao vé tai ACB trong
truong hop xay ra sy kién bat kha khang hodc cac truong hop mién trach nhi¢m khac theo quy dinh
phap luat va/hoac thoa thuan gitra cac bén trong tirng thoi ky.

7.16 ACB sé kh?)ng chju trach nhiém ddi véi cac giao dich gian lan do BVCNTT thyc hién bao gém ca
viéc thay d61i TBCNTT.

Didu 8: Bao mat thong tin
8.1 Nguyén tic chung vé bao mat thong tin:

a. DVCNTT cam két rang tit ca cac thong tin trén thé 1 nhimng thong tin mat va mang tinh chat tai
san ctia ACB va Chii thé. PVCNTT cam két biao mat cac thong tin nay trong qué trinh thuc hién
nghia vu ctia minh véi sy nghiém tuc cao nhat, khong st dung thong tin cho 1oi ich riéng cia minh
va dé 16 thong tin cho bén thir Ba nao khéc trir khi ¢ sy dong ¥ bang vin ban ctia ACB va/hoic
theo yéu cau cta phap lut.

b. DVCNTT cam két khong ban, mua, cung cip hoic trao doi théng tin vé S6 thé va cac thong tin
khac trén Thé cho bat ky bén thir Ba trir khi c6 sy dong ¥ bang van ban ciia ACB va/hodc theo yéu
cau cua phap luat.

c. DVCNTT cam két dam bao tat ca cac ban sao Héa don thanh toan ctia PVCNTT phai duoc luu
giit an toan nham tranh cac d6i twong khac st dung nhiing thong tin nay dé thyc hién hanh vi gian
1an, gid mao hodc vi pham phap luat.

d. DVCNTT dong y cho phép ACB cung cap tén, dia chi ctia cac dia diém kinh doanh khac nhau ciia
DVCNTT trén céc t& huéng din gidi thiu va nhiing tai liéu khic ctia ACB c6 lién quan t6i dich
vu thé.

e. Khi ACB xét thay hop 1y va/hodc nhu 14 sy dé phong trude cac hanh dong gia mao, DVCNTT cam
két dong ¥ dé ACB tiét 16 cho cac bén lién quan khac thong tin vé DVCNTT véi diéu kién ACB
da thong bao ngay cho PVCNTT vé viée tiét 10, ndi dung thong tin s& tiét 16 va cac bén nhan thong
tin tiét 10 ma khong yéu cau bat cir sy boi thudng hodc dén bu thiét hai nao tir phia ACB do viéc
tiét 16 thong tin noi trén.

f. DVCNTT cam két tuan thu céc yéu cau vé bao mat thong tin noéi trén, dua ra va chiu trach nhi¢ém
véi céac ton that xay ra do viéc dé 10, mat cép thong tin dir li¢u Thé phat sinh tai PVCNTT do 16i
cua DVCNTT.

8.2 Nguyén tic vé bao mat, xir Iy dir liéu ca nhan khach hang:

a. Toan bg thong tin cua khich hang (chu thé), bao gdm nhung khong gidi han thong tin vé ho tén,
s0 dién thoai, so the, thong tin giao dich thé, cac thong tin khac tir thé/lién quan dén thé, thong tin
ca nhan khéc cta chu thé 1a dit li€éu ca nhan cta khach hang (chu thé).

b. Dit liéu ca nhan cuia khach hang 13 théng tin Mat, Pon vi chap nhan thanh toan khong duoc phép
mua ban, trao d6i, cung cap dit liéu ca nhan cho bét 'ky bén thtr ba nao khac trur truong hop cung
cap cho T chic thé néi dia, T6 chue the quéc té dé phuc vu cho viée thanh toan giao dich mua
ban, dich vu; cung cap theo yéu cau ctia co quan nha nude c6 tham quyén.

C. Trong pham vi xur Iy dir liéu ca nhan cua khach hang do chinh khach hang cung cép hodc nhan
dugc tir ACB theo bat ky phuong thirc nao, Pon vi chap nhan thanh todn c6 trach nhiém:

d. Tuén thu dung, day du quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 vé bao vé dir licu
canhan bao gobm nhung khéng gi61 han viée thu thap, xtr ly, luu gilr, x6a dit lidu, cac yéu cau khac.
Trong truong hop can thiét, theo yéu cau cia ACB, Pon vi chap nhan thanh toan c6 trach nhiém
cung cip cho ACB céc béng chimg ching minh vé viéc dap tmg cac ndi dung nay.
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e. Ap dung cac bién phap bao vé, bao mat dir liéu c4 nhan cta khach hang trong qua trinh xur 1y dir
lidu ca nhan, phuong an can thiét va/hodc theo dé nghi cia ACB, bao gom ca viéc bao vé trude
cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan va phong, chéng su mat mat, pha hay hoic
thiét hai do su cd, st dung cac bi¢n phap ky thuat dé bao vé, ngan chan truy cap trai phép, chéng
that thgét dir li€u cd nhan va cac thong tin, dit liéu khac trong qué trinh Hai Bén hop tac, thuc hién
Hop dong.

f. Don vi chép nhan thanh todn dam bao cac dir li¢u c4 nhan cua khach hang, ctia nguoi lao dong,
ctia ca nhan khac ma Pon vi chap nhan thanh toan cho cung cap cho ACB la phu hop quy dinh
phap luat, Bon vi chép nhén thanh toan d3 thuc hién cac thu tuc, diéu kién can thiét dam bao su
chép thun cta chu thé dir liéu khi xir 1y, cung cdp cac dit liéu c4 nhan nay cho ACB.

g. Ddi véi cac dit liéu ca nhan cua khach hang ma Pon vi chép nhan thanh toan nhan duoc tir ACB,
Pon vi chap nhén thanh toan chi duoc: (i) luu trir dit liéu ca nhan trong khoang thoi gian pht hop
vo1 muc dich xu ly, thuc hién cong viéc theo thoa thuan cua Cac Bén, phu hop voi quy dinh phap
ludt; (ii) x0a, tra lai toan b dir liéu ca nhan cho ACB sau khi két thac xur 1y dir liéu va/hodc theo
yéu cau ciia ACB va/hodc chdm dut Hop dong, tiy theo thdi diém nao dén trudc.

h. Trong trudng hop ACB yéu cau x6a, huy dir liéu lién quan dén khach hang ciia ACB thi DVCNTT
phai thuc hién x6a, hiy dit li¢u theo yéu cau nay
I. Truong hop DPon vi chép nhan thanh toan phat hién vé viéc xdy ra vi pham quy dinh vé bao vé dir
liéu ca nhan, Pon vi chap nhan thanh toan c6 trach nhi¢m:
— Thong bao cho ACB ngay lap tlc; va
- Hb tro, phéi ’h(_)’p voi AQB thuc hién géc nghia vu theo quy dinh phép luat va’hoac cac hoat
dong can thiét, hop ly dé giam thicu toi da thiét hai, vi pham phat sinh.

Piéu 9: Bat kha khang

9.1

9.2

9.3

94

Su’kién bét kha khang 14 su kién x4y ra mot cach khgich quan khong thé luong trude duge va khong thé
khac phuc dugc mac du da ap dung moi bién phép can thiét va kha nang cho phép.

Viéc mot Bén khong thyc hién ding Hop dong nay vi Iy do bat kha khang dugc xem 1a khong vi pham

Hop dong nay. Tuy nhién Bén bi anh hudng boi su kién bat kha khang c6 nghia vu:

a. Thyc hién cac bién phap ngan ngura va khic phuc can thiét dé han ché t6i da hau qua do sy kién
bat kha khang gay ra;

b. Thong bao ngay cho Bén kia biét vé viéc xay ra sy kién bat kha khang va guri thong bao bang vin
ban cho Bén kia trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay xay ra sy kién bat kha khang.

Trong tru’(‘mNg hop xdy ra su kién bat kha khéang, thoi gian thyc hién Hg]:) d@)ng s€ duoc kéo dai bé'mg

thoi gian dién ra sy kién bat kha khang ma Bén bi anh huong khong thé thyc hién nghia vy theo Hop

dong. Trong truong hop su kién bat kha khang kéo dai qua 60 (sau muoi) ngay thi bat ky Bén nao

cling ¢6 quyén cham dut Hop dong va khong phai bdi thuong thiét hai cho Bén kia nhung phai thong

bao trude 15 (muoi lam) ngay bal}g van ban. Truong hop Bén chim dut Hop ddng vi pham nghia vu

bao trude bang van ban thi phai boi thuong thiét hai cho Bén kia.

Khi su kién bat kha khang xay ra thi cac Bén tam ngung thyc hién nghia vy, khong phai la can ctr dé

mién thyc hién nghia vu cua cac Bén. Khi su kién bat kha kh,éng cham dl'l’t,‘ cac Bén phai tiép tuc thgc

hién cac nghia vu quy dinh tai Hop dong trir truong hop cham dut Hop dong theo quy dinh tai Diéu

9.3.

Piéu 10: Thong bio
10.1 Khi c6 su thay ddi lién quan dén cac thong tin lién lac tai Piéu 5 cua Hop déng, cac Bén co trach

nhiém thong béo bang vin ban cho Bén kia trong vong 02 (hai) ngay ké tir ngay phat sinh sy thay doi
do. Cac Bén s€ khong chiu trach nhiém trong truong hop Bén kia khong thong bao hodc thong bao
qua thoi han nay cling nhu trong truong hop thong tin lién lac do Bén kia cung cap khong chinh xéc.

10.2 Thong bao c6 thé duge giri bang hinh thic giao nhan tryc tiép, chuyén phat nhanh c6 xac nhén cia

nguoi nhan, fax hodc email. Thoi diém nhan dugc thong bao la thoi diém c6 xac nhan di nhan dugc
thong bao cta Bén nhan (d6i vai hinh thirc giao nhén tryc tiép hodc chuyén phat nhanh c¢6 xac nhan
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10.3

ctia ngudi nhan) hodc sau 24 (hai muoi bon) gio ké tir thoi diém thu dién tir, fax duoc gui di theo dung
dia chi ciia Bén nhan.

Trong vong 07 (bay) ngay ké tir thoi diém nhan duoc thong bao, néu Bén guri khong nhan duoc bat ky
phan hdi ndo bang vin ban hodc email cia Bén nhan thi xem nhu Bén nhan da doc, hiéu rd va dong y
thuc hién theo ndi dung ctia van ban, tai li€u, thong bao d6. Khi do, cac van ban, tai li€u, thong béo 1a
mot phan khong tach roi caa Hop dff)ng. Bén guri chi dugc xem la da nhan phan h6i ctia Bén nhan néu
phan hoi d6 duoc giri bang vin ban cho Bén gui theo dia chi hodc email di néu trong Hop dong véi
cach thirc giri va xac nhan nhu néu tai Khoan 10.2 Piéu nay.

Didu 11: Giai quyét khiéu nai, tranh chip

111

11.2

11.3

114

DVCNTT cam két hoan toan chiu trach nhi¢m déi voi moi khiéu nai cua Chu thé lién quan dén cac
giao dich thanh toan tién hang hoa dich vu gitra Chu thé vdi PVCNTT, bao gom ca truong hop viéc
thanh toan cho céc giao dich d6 dugc chap nhan hay bi tir choi thuc hién boi ACB.

Truong hop PVCNTT c6 bt ky khiéu nai nao lién quan dén viéc thyc hién thanh toan thé cia ACB
thi DVCNTT phai gui khiéu nai béng van ban, hoac qua di¢n thoai voi ACB trong vong 60 (sau muoi)
ngay ké tir ngay BVCNTT hoan tat giao dich thanh toan d6. Qua thoi han nay, ACB s& khong c6 trach
nhiém giai quyét khiéu nai cia DVCNTT.

Pé xur 1y viéc khiéu nai noi trén ctia Chi thé hodc TCPHT vé céc giao dich thanh toan thé ma ACB
thuc hién, ACB c6 quyén yéu cau DVCNTT cung cip cac chimg tir c6 lién quan dén giao dich bi khiéu
nai. PVCNTT c¢6 trach nhiém cung cap cac chung tir nay cho ACB trong vong 07 (bay) ngay ké tur
ngay nhan dugc yéu cau cia ACB. Trong truong hop DVCNTT khoéng cung cép, cung cap khong day
du cac chimg tir theo yéu cau ciia ACB hodc cung cip khong dung thoi han noi trén, hoic PVCNTT
khong thyuc hién giao dich theo dung quy dinh trong Hop dong nay, DVCNTT phai hoan tra khoan
tién cua giao dich bi khiéu nai ma ACB d3 thanh toan cho PVCNTT cdng thém cac khoan chi phi phat
sinh (néu co).

Trong qua trinh thuc hién Hop déng, néu co phat sinh tranh chép, cac Bén sé thoa thuén, thuong lugng.
Trudng hop khong thé giai quyét bang thoa thuan, thuong lugng thi tranh chap s& do Toa 4n nhan dan
noi ACB ¢6 try s chinh hodc Toa 4n nhan dan cé tham quyén do ACB lya chon giai quyét theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam.

Diéu 12 : Théa thudn 4p dung déi véi PVCNTT tham gia CHUONG TRINH HQP TAC CHIEN
LUQC VOI SABECO

Bt ké cac diéu khoan khac dugc quy dinh tai Hop dong, Ban Diéu khoan diéu kién, Ban chap thuan, cac
thoa thuan, cam két khac, d€ duoc huong mure phi dich vu duge néu tai Diéu 2 Hop dong nay, bang van
ban nay, DVCNTT dé nghi va dong y dé ACB thuc hién c4c thoa thuén sau:

121

122

12.3

124

Trudng hop bén thir ba sir dung thé tin dung c6 dau s6 970416 do ACB phat hanh dé thanh toan hang
hoéa thong qua TBCNTT, DVCNTT chi dong ¥ chép thuan thanh toan thé tai TBCNTT cho cic hang
hoa ciia SABECO.

Trong qua trinh thyc hién Hop dong, néu DVCNTT c6 phat sinh viéc chap thuan thanh toan thé khong
dap ung quy dinh tai diéu khoan nay, DPVCNTT dong y/chip thuan dé ACB thuc hién mot, mot sb
va/hodc tat ca cac bién phap sau:

DVCNTT phai cung cap cho ACB cac chimg tir bién lai/hoa don chi tiét t6i thiéu 05 giao dich theo
yéu cau ciia ACB dé chimg minh cho tuén thu quy dinh tai diéu nay. Truong hop ACB nhan dinh
DVCNTT vi pham nghiém trong quy dinh tai khoan nay thi tir thang ké tiép DPVCNTT sé& khong duoc
huong phi wu dai va ap dung phi chiét khau dich vu méi theo biéu phi dugc ACB quy dinh theo ting
thoi ky. Pé lam rd, viée vi pham ciia DPVCNTT theo khoan nay co thé 1a vi pham lién tuc hodc ngz"lt
quang.

Kiém tra va cung cép cac thong tin giao dich thanh toan qua TBCNTT dugc lap dit tai DVCNTT vai
SABECO nhim muc dich ra soat viéc tuan thu thoa thuan tai Diéu nay cia DPVCNTT. Pé 1am rd,
SABECO van phai c6 trach nhiém bao mat thong tin cia DVCNTT.

Péng y d¢ ACB cham dit Hop dong (thu hoi TBCNTT) trong trudng hop: (i) ACB nhan thong bao
vé visc DPVCNTT khéng con 1a d6i tac voi SABECO ; (ii) DVCNTT vi pham nghiém trong diéu 12.2
néu trén va/hay DVCNTT khong dong y phi chiét khau dich vu méi theo biéu phi dugc ACB quy dinh
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theo tirng thoi ky .

Diu 13: Diéu khoin thi hanh

13.1 DVCNTT xéc nhin dd duoc ACB cung cip, giai thich, d doc, hiéu rd va hoan toan dong y ndi dung
Ban Chép Thuin Diéu Khoan Va Piéu Kién Sir Dung Dich Vu Chap Nhan Thanh Toan danh cho
DVCNTT. Ban Chép Thuan 1a mot phan khong tach roi cua Hop d6ng dich vu thanh toan thé ngan
hang nay va co gia tri phap ly rang bugc d6i voi DPVCNTT.

13.2 Néu bét ky phan ndo cua cac diéu khoan va diéu kién nay vo hiéu hodc khong thé thi hanh vi bat ky
li do nao s& khong anh huong dén hiéu luc hodc kha nang thi hanh ctia phan con lai cta cac diéu
khoan va diéu kién nay va cac thoa thuan khac ma Cac Bén da ky két.

13.3 DVCNTT ddng ¥ rang:

a.

Vao bét ky thoi diém nao va véi bit ky 1y do ndo, ACB c6 thé sira d6i noi dung Ban Chap Thuan
nay. ACB sé& thong bio cho PVCNTT bing mét trong cac hinh thirc: (i) giri thong bao bang vin
ban theo dia chi di ding ky, hoic (ii) giri thong bao qua thu dién tir, hodc (iii) cong bd trén website
chinh thtrc cia ACB, hoic (iv) theo hinh thirc khac do ACB quyét dinh tuy timg trudng hop cu
thé vé nhimg stra d6i va/hodc diéu chinh toan bd hay mot phan ndi dung ctiia Ban Chap Thuén nay.
Trong vong 10 (mudi) ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao cia ACB, PVCNTT ¢ quyén chim
dut Hop dong bang cach thong bao bang vin ban cho ACB vé viée chim dirt Hop dong do khong
chap nhén sira d6i Hop dong. Hop dong stra d6i mic nhién dugc coi 1a ¢6 hiéu luc néu qua thoi
han trén ma DPVCNTT khong c6 thong bao bang vin ban vé viéc khong chip nhan sira d6i Hop
d6ng. ACB khéng chiu trach nhiém bdi thudng nhitng thiét hai xay ra cho PVCNTT do viéc sta
d6i Hop dong.

DVCNTT c¢6 trach nhiém thudng xuyén cap nhap, theo ddi thong tin stra d6i Hop dong theo céc
hinh thic thong bdo theo quy dinh cia ACB, truong hop DPVCNTT khong theo ddi, cap nhap
thong tin thi phai hoan toan chiu trach nhiém vé hiéu luc cta ndi dung sira d6i Hop dong sau thoi
han néu trén.

13.4 Viéc cham dut Hop dong vi ,bét ky 1y do nao va/hodc viéc cham dut hoat dong kinh doanh ctia mot
Bén s€ khong c6 nghia la cham dut cdc nghia vu ma Bén d6 chua hoan thanh theo quy dinh ctia Hop
dong nay. Bén don phuong cham dat Hop dong phai chiu trach nhiém:

a.
b.

Thuc hién thanh toan tat ca cac khoan ng voi Bén con lai theo quy dinh tai Ban Chép Thuan.
Giai quyét tranh chap khiéu nai, phat sinh lién quan dén cac giao dich thé duogc thyc hién theo
Béan Chap Thuan nay.

Truong hop Bén don phuong cham dut Hop dong 1a PVCNTT, DVCNTT s& hoan tra cho ACB
toan bd may moc thiét bi, mau héa don thanh toan thé, bang biéu di duwoc ACB cung cép tai thoi
diém ky Bién Ban thu hoi thiét bi chap nhan thanh toan.
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