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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU NGAN HANG SO ACB

PHAN 1: PIEU KHOAN CHUNG

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1.

ACB: La Ngan hang TMCP A Chau thuc hién cung cip dich vu Ngin hang s phu hop véi quy
dinh cta Ngan hang Nha Nudc Viét Nam

Khach hang: La cac t6 chic, ca nhan di dang ky st dung Dich vu Ngan hang sb ciia ACB. Cac ca
nhan st dung dich vu c6 thé 1a chu tai khoan, nguoi dai dién hop phap cua t6 chirc, ké toan
trudng/ngudi phy trach ké toan, nhitng ngudi duoc Gy quyén hodc bat ky ca nhan khac dugc t6 chie
chi dinh duoc giao dich qua dich vu Ngan hang s6. Mdi nguoi sir dung duoc cap riéng mot tai khoan
giao dich dién tir dé thyc thi chi thi ACB ONE.

Céac Bén: Gom ACB va Khach hang

Chi thi ACB ONE: Bit ky Iénh giao dich, 1énh dau tu, 1énh cép tin dung hay 1énh truy van thong
tin cua khach hang, Iénh dat Yéu cAu giao dich hay bat ky chi dan, thao tac nao khac cta khach
hang gtri ¢én ACB qua hé théng ACB ONE.

H¢ théng ACB ONE: Hg¢ thong cac phuong tién dién tir ma ACB dang sir dung dé giao tiép va
cung mg céc san pham, dich vu Ngan hang s6 ACB (bao gdm nhung khong gi6i han cac dich vu
dugc quy dinh trong Ban Piéu khoan va Piéu kién nay) cho khéch hang théng qua céc trang web
hodc g dung c6 tinh nang két ndi Internet qua cac hinh thirc khac nhau nhu két ndi c6 déy, Internet
qua mang di dong, Wifi,...

Dich vu Ngin hang sé: 1a dich vu cung cap cho khach hang dé str dung cac dich vy, san pham ngan

hang va tién ich khac qua hé thong ACB ONE mét cach hop phap, hop 1&. Dich vu Ngan hang s6

dugc quy dinh trong Ban Piéu khoan va Diéu kién nay bao gdm dich vu ACB ONE, ACB ONE

Bl1Z, ACB ONE PRO va céc dich vu khiac do ACB cung cép theo timg thoi ky; trong dé:

- Dich vu ACB ONE: cung cip cho khach hang c4 nhan dé sir dung cac san pham, dich vu cua
ngan hang tai website https://online.acb.com.vn hoac qua tng dung ACB ONE trén dién thoai
thong minh do ACB phat trién va cung cép qua Apple Store, Google Play.

- Dich vu ACB ONE BIZ: cung cip cho khach hang t6 chirc dé str dung cac san pham, dich vu
co ban cua ngan hang tai website https://online.ach.com.vn hoac qua g dung ACB ONE BIZ
trén dién thoai thong minh do ACB phat trién va cung cap qua Apple Store, Google Play.

- Dich vu ACB ONE PRO: cung cip cho khach hang t6 chirc c6 quy md 16n, can st dung giao
dich dién tir cho cac san pham, dich vu ngan hang phuc tap voi kha ning tiy bién cao, c6 phan
quyén, kiém soat chi tiét. Khach hang nhom nay s& thuc hién giao dich tai website
https://business.ach.com.vn

- VIDEO CALL: 14 cudc goi ghi hinh, khach hang thyc hién Video call ngay trén ting dung ACB
ONE d¢ yéu cau ACB diéu chinh mot s thong tin, dir lidu da dang ky ban dau (khong bao gom
thong tin dinh danh Khach hang) vdi ACB hodc thuc hién giao dich (theo quy dinh cua ACB
trong timg thoi ky) ma khong can dén tryc tiép chi nhanh/phong giao dich ACB. Béan ghi am,
ghi hinh cudc goi video call s& 13 dit liéu, ching cir ching minh vé yéu cau/giao dich/dich vu
ma cac bén di thyc hién va sé& 1a cin ctr duoc sir dung trong trudng hop co tranh chap.

H¢ théng thong tin: hé théng duoc tao 1ap dé giri, nhan, luu trix, hién thi hay thyc hién cac xir ly
d6i v6i chi thi ACB ONE.
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QF

Tai khodn giao dich dién tir: bao gdm tén truy cap, mat khau truy cap va phuong thirc xac thuc
thuc ding dé thuc thi chi thi ACB ONE.

Tén truy cdp: La mot trong cac yéu td dé hé thdng ACB ONE dinh danh Khach hang do hé thdng
ACB ty dong thiét 1ap cho Khach hang hoidc Khach hang tu chon khi dang ky dich vu. Khach hang
c6 thé tu thay ddi tén truy cip qua website hodc cac tng dung dich vu Ngan hang sd.

Mat khiu truy cdp: La mot chudi ky tu, bao gorn chit, sb, ky tg dac biét khac (theo quy dinh cua
ACB va phap luat timg thoi ky) do ACB cung cap cho Khach hang hoic Khach hang tu dit véi
muc dich dung dé dinh danh Khach hang khi str dung Dich vu. Khach hang co6 thé tu thay d6i mat
khau truy cap qua website hodc tmg dung dich vu Ngan hang sb. Thoi gian hiéu luc ctia mat khau
truy cdp 1a 12 thang, d6i v6i mat khau truy cip dugc ACB cung cdp mic dinh trong lan dau tién
hozc khi Khach hang giri yéu cau cap lai mat khau, thoi han hiéu luc tdi da 1a 30 ngay. Dé dam bao
an toan thong tin truy cap, hé théng ACB ONE bét budc khach hang phai thay d6i mat khau truy
cap trong 1an dau tién dang nhap, khi cép lai mat khiu méi hodc khi mat khau hét hiéu luc.

OTP: La ma khoa bi mat c6 gié tri st dung 01 lan (One Time Password) va c6 hiéu luc trong mdt
khoang thoi gian nhét dinh theo quy dinh ctia ACB va quy dinh ciia phép luat trong timg thoi ky
dugc hé thong ACB ONE giri cho Khéch hang thong qua tin nhin dién thoai, ing dung ACB
Safekey hodc cac hinh thirc giri khac theo thong bao cua ACB trong ting thoi ky.

ACB Safekey: La ting dung tao ma Soft OTP duoc cai dit trén cac thiét bi di dong chay hé diéu
hanh iOS hoidc Android. Ung dung ACB Safekey c6 thé duogc sir dung doc 1ap hodc dugce tich hop
véi ing dung ACB ONE, ACB ONE BIZ. Khach hang cai dat ACB Safekey phai dugc kich hoat
bang ma kich hoat do ACB cung cap va chi duoc kich hoat trén mot thiét bi di dong.

Phwong thirc xdc thwe: 13 cach thic duoc ACB st dung dé xac thue Khach hang/ xac nhan su dong
¥ ciia Khach hang khi thyc hién giao dich qua hé thong ACB ONE.

Phuong thirc xdc thue mat khau tinh: La phuong thire xac thuc trong d6 Khach hang st dung
mat khau truy cap dé xac nhan quyén truy cap caa Khach hang vao hé thdng thdng tin, ang dung,
dich vu hoac xac nhan khach hang thuec thi chi thi ACB ONE.

Phuwong thirc xdc thwe OTP SMS: La phuong thirc xac thuc ap dung hinh thirc xac nhéan giao dich
thong qua ma OTP do hé théng ACB gtri qua tin nhian SMS (Short Message Services) hodc tin nhan
thong qua dich vu vién thong co ban trén Internet dén dién thoai Khach hang da dang ky trude véi
ACB. OTP SMS giri t6i khach hang c6 kém thong tin giao dich dé Khach hang nhan biét muc dich
OTP.

Phuwong thirc xdac thwe OTP Safekey: La phuong thic xac thuc ap dung hinh thirc xac nhan giao
dich théng qua ma Soft OTP duoc tao boi ing dung ACB Safekey. OTP Safekey c6 2 loai gom
OTP Safekey co ban va OTP Safekey nang cao.

o OTP Safekey co bian: Ma OTP duoc sinh ngiu nhién theo thoi gian va dong bo vai hé thong
ACB ONE. OTP Safekey co ban khong kém theo thong tin giao dich ¢& Khéach hang nhén biét
muc dich OTP. Khi thuc hi¢n giao dich truc tuyén, khéach hang m¢ tng dung ACB Safekey dé
ldy ma OTP va nhap ma OTP vao giao dién thanh toan tryc tuyén dé hoan thanh giao dich.

e OTP Safekey nang cao: Ma OTP duogc tao két hop véi ma cua ting loai giao dich, sinh theo
thoi gian thyc va dong bd vai hé thong ACB ONE. OTP Safekey nang cao c6 kém thong tin
giao dich dé KH nhan biét muc dich OTP. Khi thyc hién giao dich, hé théng ACB ONE tao ra
mai giao dich truyén dén ACB Safekey dé sinh OTP. Khach hang mé tmg dung ACB Safekey
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17.

18.

hodc tmg dung ACB ONE/ ACB ONE BIZ d 14y ma OTP hoic tng dung ACB ONE/ ACB
ONE BIZ ty dong truyén ma OTP dé xac thuc giao dich.

Phuwong thire xdc thwe CA: La phuong thirc x4c thyc 4p dung hinh thirc x4c nhan bang chi ky dién
tir an toan, trong d6 chir ky dién tir 4p dung qua hé thong ACB ONE 1a chir ky s6 cong cong.

Xdc thwe sinh tric hoc lwu tai hé thong ACB: 14 hinh thirc x4c nhan giao dich bang viéc khop
dung thong tin sinh tric hoc théng qua viéc dbi chiéu, so sanh dé dam bao tring khép thong tin sinh
trac hoc ctia khach hang dang thuc hién giao dich vé6i thong tin sinh tric hoc cua khach hang da thu
thap, luu trir tai hé thing ACB theo quy dinh ctia Ngan hang Nha Nudc. ACB 4p dung hinh thire
xéac nhan khép ding thong tin sinh tric hoc st dung khudén mit va/hodc cac hinh thirc khac nhu van
tay, tinh mach, giong ndéi, vong mac, méng mat. ..dé xac thuc khach hang theo quy dinh cia ACB
trong tung thoi ky.

19. Xdc thwe sinh tric hoc khuén mat: La hinh thirc xac nhan khép dang thong tin sinh tric hoc bang

viéc dbi chiéu, so sanh dé dam bao tring khép thong tin sinh tric hoc khudn mit ciia Khach hang
dang giao dich véi thong tin sinh tric hoc khuon mat ctia Khéch hang duogc luu trong co sé dir liéu
sinh tric hoc vé Khéch hang di duoc ACB thu thap va kiém tra theo quy dinh ctia Thong ddc Ngan
hang nha nudc. Trong do, viéc kiém tra dugc thuc hién béng: (1) so khop véi dir li¢u sinh tric hoc
duoc luu trong chip cua thé Can cude (CC), can cudc cong dan (CCCD) cua Khach hang do co
quan Cong an cap, hodc (ii) thong qua xéc thyc tai khoan dinh danh dién tir cia Khach hang do hé
thong dinh danh va xac thuc dién tir tao 1ap theo quy dinh ctia Chinh pha vé dinh danh va xac thuc
dién tir, hodc (iii) thong qua gap mat truc tiép Khach hang voi trudng hop ngudi nudc ngoai hodc
ngudi gée Viét Nam chua xac dinh duogc Qudc tich.

20. Xdc thue sinh trdc hoc thiét bi: 1a hinh thirc x4c nhan giao dich bang viéc dbi chiéu, so sanh dé

21.

22.

23.

24,

25.

26.

bao dam triung khop thong tin sinh tric hoc ctia khach hang dang thyc hién giao dich véi thong tin
sinh tric hoc ctia khach hang da luu trit trén thiét bi di dong ctia khach hang.

Chir ky dign tie: 13 chir ky duoc tao 1ap dudi dang dit liéu dién tir gin lién hodc két hop mot cach
16 gic voi thong diép dir lidu dé xac nhan chi thé ky va khang dinh sy chap thuan cta chi thé do
d6i véi thong diép dir licu.

Chir ky sé: 13 chit ky dién tir sir dung thuat toan khéa khong dbi ximg, gom khoa bi mat va khoa
cong khai, trong do khoa bi mat dugc dung dé ky s6 va khoa cong khai dugc dung dé kiém tra chix
ky s0. Chir ky so bado dam tinh xac thuc, tinh toan ven va tinh chong choi bé nhung khong bao dam
tinh bi mat cua thong di€p dir liu.

Ching thw chir ky sé: 13 thong diép dit liéu nham xac nhan co quan, t6 chirc, c4 nhan dugc chimg
thyuc 1a nguoi ky chir ky so.

Chir ky s6 cong cong: La chir ky sd duge st dung trong hoat dong cong cong va duge dam bao boi
chung thu chir ky s6 cong cong.

Chikng thuw chit ky s6 cong cong: La ching thu chit ky sé do t6 chire cung cap dich vu ching thuc
chir ky s6 cong cong cap cho thué bao. Thué bao dugc cip chir ky s cong cong quy dinh trong ban
Piéu Khoan va Diéu Kién nay 1a Khach hang.

USB Token: thiét bi do nha cung cip dich vu chit ky sé cip cho Khach hang dé sir dung trong viéc
ky s6. Khi ding ky sir dung chir ky s6, nha cung cép sé& nap cac thong tin lién quan dén Khach hang
vao USB Token va sinh ra mét cap khoa gém khoéa bi mat va khoa cong khai. Khoa bi mat dé thuc
hién viéc ky s6, khoa cong khai gitip nhan dang chir ky sb.
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27. Xdc thuwe hai yéu t6: 13 phuong phap xéac thuc yéu cdu dong thoi hai yéu td dé ching minh tinh

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

dung dan cta mot danh tinh. Xac thuc hai yéu t6 dua trén nhitng thong tin ma nguoi ding biét (s6
PIN, mat khau, khoa bi mat) cing véi nhitng gi ma ngudi dung c6 (USB Token, dién thoai di dong
nhan OTP SMS, thiét bi cai dat ing dung ACB Safekey) hodc nhitng d4u hiéu sinh tric hoc cua
ngudi dung dé xac minh danh tinh.

86 dw khd dung: La s du thyc cong han murc thiu chi (néu cd) trir s6 tién bi phong toa (néu cd)
trir sO tién to1 thi€u phai duy tri (n€u co) tinh trén tai khoan thanh toan.

Tai khodn hach todan

e Dbi v6i 1énh st dung ngudn tién ty co: tai khoan ciia khach hang mé va duy tri tai ACB dung
dé ghi ng cac khoan tién do ACB thyc thi chi thi ACB ONE. Khach hang s& ding ky céc tai
khoan nay véi ACB theo phiéu dang ky thong tin dich vu ACB dinh kém véi Hop dong diang
ky sir dung dich vu Ngan hang sb.

e Dbi v6i 1énh sir dung VND tir vn vay: ACB duge phép mé tai khoan vén chuyén dung theo
quy dinh cta Ngan hang nha nudc dé ghi ng cac khoan tién do ACB thuc thi chi thi ACB ONE.

Han mikc iiy quyén giao dich: ngudi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép, ké toan trudng hoic
c4 nhan khac duoc to chire chi dinh dugc phép giao dich qua dich vu Ngan hang s6 ¢6 thé ty quyén
cho nguoi khéc trong t6 chirc thuc hién giao dich Ngan hang sd v6i quyén han twong tmg va han
mirc giao dich cu thé cho mét hodc nhiéu tai khoan ciia doanh nghiép (doanh nghiép c6 thé dang
ky str dung nhiéu tai khoan khac nhau) trong giao dich ngan hang sé, trong do:

e Han muc uy quyén cho mdt giao dich: 1a s tién t6i da ngudi dugc y quyén duge duyét (véi
quyén han tuong rng cua nguoi Uy quyén) trong 01 giao dich trén tai khoan dugc uy quyén.

e Han muc Gy quyén giao dich trong mot thang: 1a tong sd tién ti da ngudi duoc Gy quyén dugc
duyét (véi quyén han tuong rng clia ngudi Gy quyeén) trong thoi gian tir ngay 01 (mot) dén ngay
cuoi thang trén tai khoan dugc ty quyén.

Téng dai Contact Center: 13 kénh tiép nhan cac yéu cau ciia Khach hang qua dién thoai lién quan
dén dich vy Ngéan hang s6 (bao gdm kénh phuc vu tu dong hodc théng qua nhan vién tong dai) theo
quy dinh ctia ACB trong tirng thoi ky.

Dich vu Ngin hang sé qua Tong dai Contact Center bao gdbm: cip lai mat khau truy cap (qua kénh
phuc vu tu dong); m¢é khoa tén truy cap, xoa chir ky mau, gui lai ma kich hoat phﬁn mém bao mat
ACB Safekey, tu van tién ich va hudéng dan khach hang sir dung, huéng din cai dit tmg dung/
chtng thu chit ky sé cong cong, tiép nhan va/hodc giai dap cac thic mac khac lién quan dén dich
vu Ngan hang s6 (thong qua nhan vién tong dai) theo quy dinh ctia ACB trong ting thoi ky.

Giao dich ngoai t¢ giao ngay: La giao dich mua, ban mot lugng ngoai té gitra ACB va Khach hang
theo ty gia giao ngay tai thoi diém giao dich va két thiic thanh toan cham nhét trong vong hai ngay
lam viéc tiép theo ké tir ngay giao dich.

Thoi han thanh todn giao dich giao ngay, gdm:

e Thanh todn ngay trong ngay giao dich.

e Thanh toan trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay giao dich.

Piéu 2. Noi dung dich vu Ngin hang s6 ACB
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1.

Sau khi d3 tim hiéu va nghién ctru k§ cac yéu cau dé sir dung dich vu Ngin hang sd, bao gém ca
cac rui ro ¢ thé gip phai khi str dung dich vu nay, khach hang yéu cau va ACB dong ¥ cung cip
dich vu Ngan hang s gdm cac tinh ning cho phép thyc thi chi thi ACB ONE nhu sau:

a. Lénhtruy van thong tin: Tra ctru s6 du cac loai tai khoan, 1iét ké cac giao dich trén cac tai khoan.
b. Lénh giao dich

e Thanh toan héa don trong nuéc ddi voi VND.

e Chuyén tién, chuyén khoan trong nuéc dbi véi VND.

e @Giao dich ngoai t€ giao ngay.

e Chuyén tién qudc té
c. Lénh dau tu: 1énh mua, lénh ban, 1énh hay; l1énh ma, Iénh dong (néu cd) tai khoan dau tu truc

tuyén (gom tai khoan c6 ky han va khdng c6 ky han) va cac loai Iénh khac dugc diéu chinh boi
quy dinh nay va cac quy dinh khac twong ang (néu cd).

d. Lénh cap tin dung: yéu cau ACB cap tin dung theo thoéa thuan tai Ban Diéu khoan va Diéu kién
nay va cac quy dinh khéc lién quan (néu co).

e. Cé&c lénh lién quan dén céc tién ich khac duoc cung cap boi dich vy Ngan hang sé theo ting
thoi Ky (thay doi thong tin dinh danh, d6i tén truy cap, mat khau, cap lai ma kich hoat, ding ky
nop hd so thanh toan qudc té va nhiéu tién ich khéc)

Heé théng ap dung bién phap xac thuc giao dich mot yéu té (chi dung mat khau tinh) hay xac thuc
hai yéu t6 cho timg tinh ning can c trén danh gia mtc d6 rui ro theo ting nhom khach hang, loai
giao dich, han mirc giao dich va tuan thu theo quyét dinh ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc trong
ting thoi ky. Trén co s& d6, ACB s& cung cip cac phuong thirc xac thuc giao dich phi hop cho
khach hang lya chon, bao gdm phuong thirc x4c thyc mat khau tinh, CA, OTP SMS, OTP Safekey,
va/hoic két hop xéc thyc sinh trac hoc khudn mat, hay cac phuong thirc xac thuc khac phu hop véi
quy dinh phép luat va theo quy dinh cu thé cia ACB trong timg thoi ky.

Piéu 3. Tén truy cip, mat khiu truy cip dich vu va cac phwong thire xac thue

1.

Khach hang dugc ACB cung cip tai khoan giao dich dién tir ngay sau khi dang ky dich vu dé truy
cap dich vu Ngéan hang sb.

. Ty vao nhu cau giao dich va diéu kién str dung, khach hang dang ky cac phuong thirc xac thyc theo

thoa thuan dang ky voi ACB dé thyc thi chi thi ACB ONE.

. B6i voi phuong thirc x4c thuc CA, truong hop c¢6 su d& nghi ciia Khach hang, ACB s& thay mit

Khach hang chuyén ho so dé nghi phat hanh chimg thu chit ky s6 cong cong ctuia Khach hang cho t6
chtrc cung cip dich vu ching thuc chir ky sé cong cong duge ACB hop tac. Khach hang thyuc hién
thu tuc dé duoc phat hanh va sir dung ching thu chit ky sé cong cong theo quy dinh cua to chic
cung cap dich vu chtng thuce chit ky sé cong cong.

. Khi Khach hang dang ky va giao dich bang phuong thirc xac thuc CA, ACB sé& thyc hién kiém tra

thong tin lién quan dén chimg thu chit ky s6 theo quy dinh phap lut va quy dinh ciia ACB trudc khi
chap nhan chit ky sé cong cong. Dé 1am rd, ACB ¢6 quyén tir chdi chit ky s6 cua Khach hang trong
truong hop chit ky sé ctia Khach hang khong du diéu kién dé duoc phép sir dung tai ACB, bao gdbm
nhung khong gidi han: Ching thu chir ky sb ctia Khach hang da hét han, tam dimg, thu hdi; Ching
thu chir ky sd cong cong cua to chirc cung cap dich vu ching thyc chir ky sé cong cong di phat hanh
chtng thu chit ky s6 cong cong cho Khach hang da hét hiéu lyc.
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5. Trong trudng hop co sy thay ddi vé tinh trang ciia ching thu chit ky s6 bao gdm nhung khong gidi
han tam dimg, thu hdi, hét han, thay d6i, huy bo, Khach hang phai thong bao cho ACB trong vong
30 ngay ké tir ngdy c6 sy thay doi. D& lam 13, thong bao vé viéc thay ddi tinh trang chit ky sb chi
c6 gia tri phap 1y khi dap tng du cac diéu kién:

() Thong bao bing vin ban dén dia diém giao dich cua ACB;

(i)  Puoc thong bao bai chinh Khach hang hodc T chirc da phat hanh ching thu chit ky s6 cong
cdng cho Khach hang;

(iii) Thoi diém co gia tri: Khi duwgc ACB x4c nhan vé tinh trang thay d6i ctia chimg thu sd.

6. Viéc thay d6i s6 dién thoai hodc email giao dich (nhan mat khéu tinh/ OTP/ ma kich hoat phén mém
bao mat) dugc thuc hién theo yéu cAu cua khach hang tai cac dia diém giao dich cua ACB, hoac
thong qua Video call trén trng dung ACB ONE hodc qua cac kénh giao dich khac theo quy dinh cua
ACB ting thoi ky va chi cé gia tri khi ACB xac nhan vé viéc thay d6i, huy bo do.

7. Viéc cép lai tén truy cap, mat khau truy cap, ma kich hoat phdn mém bao mat hoic diang ky/ chuyén
d6i mot trong cac phuong thire xac thuc duoc thuc hién theo yéu cau cua khach hang tai cac dia
diém giao dich cia ACB, qua Video call trén (mg dung ACB ONE hay do khach hang thyc thi chi
thi qua dich vu Ngan hang s6, kénh phuc vu tu dong cua Téng dai Contact Center hodc qua cac kénh
giao dich khéc theo quy dinh ctiia ACB timg thoi ky. Dbi twong sir dung va phuong thie thuc thi chi
thi cép lai tén truy cép, mat khéu truy cdp, ma kich hoat phén mém bao mat, dang ky/ chuyén ddi
phuong thirc xac thuc theo quy dinh ctia ACB trong tung thoi ky.

8. Khach hang dé)ng v va chép thuan réng tén truy cdp, mat khéu tinh, s dién thoai hodc email giao
dich (nhan mat khau tinh/ OTP/ ma kich hoat phdn mém bao mat), ching thu chit ky sé cong cong
va cac phuong thire xac thuc khac (néu co) chi duoc dang ky va cip cho chinh khach hang.

9. Trong truong hop khach hang sau 05 1an dang nhap khong thanh cong dich vu Ngan hang s6, khach
hang sé& bi hé thing ACB ONE khoa quyén truy cap.

10.  Dé xéc thyc lai thong tin ctia khach hang khi truy cap vao ung dung ACB ONE va ACB ONE
B1Z, hé théng s& yéu cau khach hang thuc hién ding nhap lai bang tén truy cap va mat khau trong
truong hop khach hang chon x4c thuc sinh tric hoc thiét bi nhung khong dang nhap vao tng dung
trong vong 30 ngay trén cing mot thiét bi. Trudng hop khach hang truy cip vao tng dung ACB
ONE trong lan dau tién hodc trén mot thiét bi méi, hé thong s& yéu cau khach hang thuc hién xéac
thue bang OTP Safekey nang cao va két hop véi sinh tric hoc bang khudn mat dé xac thuc danh
tinh.

Piéu 4. The thi chi thi ACB ONE

1. Khach hang giri cac chi thi ACB ONE dén ACB qua hé thong ACB ONE. Céc chi thi ACB ONE
phai duoc lap véi cac thong tin chinh xac va day du theo quy dinh ciia ACB, dugc xac nhan bang
cac phuong thirc xac thuc cta khach hang trudce khi giri dén hé thong thong tin cua ACB.

2. Cac chi thi ACB ONE chi dugc xem la da dugc ACB nhan dugc khi va chi khi céac chi thi nay da di
vao hé thong thong tin cia ACB diing cach qua hé thong ACB ONE va c6 thé truy cap dugc. Truong
hop khach hang 1 t6 chirc thyc hién chi thi ACB ONE qua nhiéu budc xéac thuc (bao gém xac thuce
ctia ké toan truong, nguoi kiém soat, ngudi dong ky, chu tai khoan hodc ngudi duoc tiy quyén), ACB

chi thuc thi chi thi khi c6 day du xac thyc cua cac cap phé duyét (twong tu Uy nhiém chi tai quiy
hoic theo chi dinh riéng cua to chirc cho giao dich qua dich vu Ngéan hang s)

3. Thoi gian thyce thi/ngay hi€u lyc cac chi thi ACB ONE tai ACB
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3.1 Péi véi giao dich trong ngay
3.1.1.Lénh truy van thong tin: ACB thuc thi ngay khi nhan duoc céc 1énh nay.

3.1.2.Lénh giao dich

a. Truong hop 1énh giao dich do ACB doc 1ap xur Iy hoan tat: ACB thyc thi ngay khi nhan duoc
cac I¢nh nay.

b. Truong hop 1énh giao dich cAn dén bén thir ba xir 1y hoan tat

e Lénh chuyén tién ngoai hé thong ACB can duoc tiép tuc xir Iy béi Ngan hang Nha nuée
va Ngan hang noi nhan tién: Phan xur Iy cia ACB duogc thuc hién ngay va tién s& dugc
chuyén vao hé thong thanh toan dién tir lién Ngan hang dé dén Ngan hang thu huéng trong
vong t6i da 02 ngay lam viéc (khong ké ngay nghi, ngay L&) tinh tir thoi diém phét sinh
giao dich.

e Lénh thanh toan hoa don/ dich vu cho cic nha cung cap trung gian: Phan xur 1y ctia ACB
duogc thuc hién ngay, phﬁn xtr ly cua bén thir ba thuc hién phu thudc vao thoi gian xur ly
ctia nha cung cip dich vu; thoi gian d6i soat voi nha cung cap trong vong toi da 02 ngay
lam viéc (khong ké ngay nghi, ngay L&) tinh tir thoi diém phat sinh giao dich.

¢. Truong hop ngoai 1&: Tuy theo tinh hinh thuc té, ngay khi nhan dugc 1énh giao dich cua
khach hang, ACB s& c6 gang thuc thi ngay. Thoi diém thyc thi cac 1énh giao dich nay cé thé
khong tuan theo cac quy dinh tai Khoan 3.1.1, 3.1.2, Piéu 4 ciia Ban Diéu khoan va Diéu
kién nay. Ddi véi giao dich ctia T chirc Nude ngoai can cung cip cac ching tir chimg minh
muc dich giao dich, thoi gian xir 1y tudn theo quy dinh Quan 1y Ngoai Héi ciia Ngan hang
Nha Nudc.
d. Ngay hiéu luc giao dich

e Lénh giao dich ACB nhéan dugc trong thoi gian lam viéc theo quy dinh hién hanh cua
ACB: ngay hiéu luc cua giao dich dugc ghi nhan trong ngay thyuc hién.

e Lénh giao dich ACB nhan dugc ngoai gio lam viéc theo quy dinh hi¢n hanh cua ACB:
ngay hiéu luc giao dich dugc ghi nhan vao ngay lam viée ké tiép hodc ACB tir chdi xur 1i
dbi vai giao dich mua ngoai t¢ cia ACB

3.2 Ddi voi giao dich duoc chi dinh thyc hién trong ngay tuong lai
a. Thoi gian thuc thi

e Céc giao dich dugc ky xac nhan trude 08:00 gio ngay chi dinh: ACB thuc thi giao dich
twrong ty Khoan 3.1.2, Diéu 4 cua Ban Piéu khoan va Piéu kién nay.

e Cac giao dich duogc ky sau 08:00 gio ngay chi dinh: ACB tir chdi xtr 1y cac 1énh vuot
ngoai thoi gian xtr ly
e Trudng hop ngoai 1¢ ddi v6i giao dich ngoai té giao ngay
= Chi 4p dung ddi vdi cac giao dich ngoai t& dugc ky xac nhan trong ngay.
= ACB thyc thi giao dich ngoai té twong ty Khoan 3.1.2, Diéu 4 ctia hop dong nay.
b. Ngay hiéu luc giao dich: Ngay hiéu luc cua giao dich dugc ghi nhan trong ngay thuc thi 1énh.
4. Giao dich mua béan ngoai té

4.1 Péi véi giao dich khach hang mua ngoai té ciia ACB
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e Khach hang chi thuc hién duoc 1énh sau khi ACB di kiém tra hd so thanh toan hop 18 va co
thé thuc hién thanh toan.

e Khach hang chiu trach nhiém va dam bao tinh xéac thuc dbi voi cac ho so, gidy td cung cip
cho ACB trong qua trinh va/hodc lién quan dén vi¢c thuc hién giao dich mua ngoai té tai
ACB.

4.2 Quy dinh chung
e Giao dich mua ban ngoai té chi 4p dung ddi véi cac giao dich dugc ky xac nhan trong ngay.

e Doing tién giao dich: tit ca cac dong tién dugc niém yét gia trén website cia ACB (ngoai
trr dong Indo Rupi).

e Ty gia mua ban ngoai t& dugc ghi nhan tai thoi diém ACB thyc thi 1énh giao dich.
e Ddi véi giao dich mua ban ngoai té co thuong luong ty gia

= Viéc thuong luong ty gia cin cir theo quy dinh ctia phap lut va ACB tai thoi diém giao
dich ngoai t¢.

* Quy mo giao dich duoc ap dung ty gid thuong luong theo chinh sich ACB quy dinh
trong tung thoi ky.

= Khéch hang thuong luong ty gia v6i nhan vién ACB thong qua s6 dién thoai dugc cung
cap trén man hinh giao dich mua ban ngoai t¢.

= Khéch hang khong dugc quyén hity giao dich ngoai té khi khach hang di dong ¥ ty gia
v6i ACB va ky xac nhan giao dich nay trén hé thong ACB ONE.

5. Khach hang c6 thé sir dung cac chi thi ACB ONE dé thuc hién ding ky/huy/thay ddi phuong thirc
trich 14i ddi v6i khoan tién gui tiét kiém, tién giri c6 ky han mo tai quay giao dich sang tai khoan
thanh toan ctia chinh Khach hang; Khach hang déng y rang viéc thuc hién cac chi thi qua dich vu
Ngan hang s6 duoc xem 13 xac nhan vé viéc sira d6i, bd sung nhimng ndi dung, thoa thuan lién quan
d6i véi khoan tién giri tiét kiém, tién giri ¢6 ky han da thuc hién tai quay giao dich, c6 gia tri phap
ly, rang budc trach nhiém ciia cac bén. Ddi tugng dugc sir dung tinh nang dang ky/hiy thay doi
phuong thtre trich 13i tién gui tai quay theo quy dinh ctia ACB trong timg thoi ky.

6. Khach hang c6 thé sir dung cac chi thi ACB ONE dé thyc hién viéc lién két/ hiy lién két véi cac Vi
dién tir. Khach hang dong y rang viéc sir dung tinh ning lién két Vi dién tir duoc tudn thu cac quy
dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay cing véi cac quy dinh tai Ban Didu Khoan va Diéu Kién
st dung Vi dién tr duoc ACB thong bao, cong bd cho ting loai Vi dién tir theo ting thoi ky.

7. Bing vin ban ndy, cac Bén xac nhan: Moi truy cdp vao hé thing ACB ONE bang tai khoan giao
dich dién tir ctia chinh khach hang d3 duoc ACB va khach hang thoa thuan dé 1ap chi thi ACB ONE
thi céc chi thi nay méc nhién dugc xem la do chinh khach hang 1p, 1a chi thi hgp 1€ c6 gia tri rang
budc trach nhiém khach hang theo quy dinh phap luat, quy dinh tai Ban Diéu Khoan va DPiéu Kién
nay va céac thoa thuan, cam két khac cta khach hang voi ACB.

8. Pam bao rang moi chi thi ACB ONE do ACB thyc thi cho khach hang déu duoc khach hang kiém
tra chit ché, néu sau thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay chi thi ACB ONE dugc ACB thyc thi,
khéch hang phai chép nhan céac chi thi nay da dugc thyc thi, moi truong hop khiéu nai sau thoi gian
nay ACB sé& khong chiu trach nhiém diéu tra, giai quyét cho khach hang. Viéc ddi chiéu cac chi thi
ACB ONE di dugc ACB thyc thi véi chig tir khac bang gidy (néu c6) khong anh huong dén gia
tri, hi¢u luc cua chi thi nay.
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10.

11.

12.

Dir liéu, thong tin ghi nhan trén hé théng ACB ONE ciia ACB, duéi bat ky hinh thirc nio, vé viée
nhan va xtr 1y céc chi thi ctia khach hang ciing nhu ndi dung cac chi thi nay 1a bang ching c6 gia tri
phap 1y rang khach hang da sir dung dich vu Ngan hang s6 cia ACB va khach hang chiu trach nhiém
vé cac chi thi minh d3 tao ra nay bét chap cac dir liéu nay khong phai 1a ban chinh, khong c6 chir ky
ctia khach hang, c6 thé khong thé hién dudi dang vin ban hay do duoc tao boi hé thong ACB ONE
hay khach hang da thay d6i cac thong tin lién quan dén chi thi ACB ONE sau khi chi thi nay da duoc
ACB xtr ly.

Trong trudng hop ACB cung cép tinh ning diang ky thé tin dung, dang ky vay hay cac hinh thirc cip
tin dung khac qua dich vu Ngan hang s, khach hang hiéu rang viéc cap tin dung thuc sy cing sb
tién vay, thoi han vay cu thé phu thudc két qua tham dinh cia ACB d6i véi thong tin do khach hang
cung cip va cac diéu kién lién quan viéc cip tin dung.

Trong truong hop khach hang c6 thé quy dinh cho ACB thoi diém thyc thi cac chi thi ACB ONE thi
phai chi ra ngay cu thé (“ngay thuc thi”), phit hop véi quy dinh tai Khoan 3, 4 - Diéu 4 ciia Ban Piéu
khoan va Piéu kién nay va ACB c6 quyén thyc thi chi thi nay vao bat ky gid nao trong ngay thuc
thi. Néu ngay thyc thi khong phit hop véi quy dinh tai Khoan 3, 4 - Diéu 4 cia Ban Diéu khoan va
Diéu kién nay, ACB sé& thuc thi chi thi ACB ONE vio ngay lam viéc ciia ACB ngay truéc hay ngay
sau ngay thyec thi.

Tai khoan ghi ng (néu co) trong céc chi thi ACB ONE la tai khoan hach toan.

Piéu 5. Thoi gian cung cap dich vu va thoi gian dirng hé thong trong nim

1.

Khach hang c6 thé str dung dich vu vao moi thoi diém ma ACB cam két cung cip dich vu trong ngay
theo Khoan 2 — Diéu 5 ctia Ban Piéu khoan va Diéu kién nay. Khach hang chép nhan rr:ing tai mot
s6 thoi diém nhit dinh c6 thé khong truy cap, st dung, thuc hién dugc mot s6 hodc tat ca giao dich
ctia dich vu Ngéan hang s6 do bao tri, nang cip hé théng ma ACB da thong bao trudc hodc cac truong
hop bét kha khang. Thoi gian gian doan giao dich khong vugt qua khoang thoi gian theo cam két tai
Khoén 3 — Piéu 5 ciia Ban Diéu khoan va Piéu kién nay.

Thoi gian cung cip dich vu trong ngay: Hé thing ACB ONE hoat dong t6i thiéu vao cac gio 1am
viéc trong ngay, cac ngay lam vi¢c trong tuan theo quy dinh vé gio, ngay lam viéc ciia ACB tai cac
diém giao dich.

Thoi gian gian doan cung cép dich vu trong mot 1an t6i da 12 04 gio va tong thoi gian gian doan
cung cép dich vu trong mot nam tdi da 1a 26 gio, trir cac truong hop bat kha khang néu tai khoan 1
— Piéu 11 ctia Ban Piéu khoan va Piéu kién nay hodc truong hop béo tri, nang cap hé thong da
dugc ACB thong béo trudc.

Piéu 6. Chirng tir giao dich

1.

2.

Ching tir lién quan dén viéc cung cép cac dich vu qua hé thong ACB ONE va/ hodc chimg tir cac
giao dich gitra ACB va Khéch hang ciing nhu céac s6 liéu duoc x4c nhan va luu trit boi ACB sé 1a
bang chimg vé viéc giao dich ctia Khach hang va ACB. Céc bang chung nay c6 day di tinh phap 1y
cta mot Ban Diéu khoan va Diéu kién nay da dwgc ACB va Khach hang thoa thuan.
Céc chtng tu 1a hoa don cho céc giao dich thu phi phat sinh gitta ACB va Khach hang, Khach hang
c6 thé tai trén website dich vu Ngéan hang s6 hodc dén cac diém giao dich ACB khi c6 nhu ciu nhan
hoa don ké tir ngay lam viéc lién ké sau ngdy phat sinh giao dich thu phi.

Piéu 7. Phi dich vu Ngan hang sb

QF — 15/NHSO - 31.03.25 9/34



5.

@S 1900 54 54 86 — (028) 38 247 247
AGB @  ach.com.vn; online.ach.com.vn

ACB ¢6 quyén quy dinh, 4p dung va thay d6i, bao gdm nhung khong gidi han, cac loai phi lién quan
dén dich vu Ngén hang s6: Phi thuong nién, phi ding ky sir dung va ngimg sir dung dich vu; Phi duy
tri, thay doi, phi thyc thi chi thi ACB ONE.

. Céc loai phi lién quan dén viéc sir dung dich vu Ngan hang s6 do ACB quy dinh theo timg thoi ky.

. ACB dugc quyén trir ngay cac loai phi néu tai Khoan 1, Piéu 7 cua Ban Piéu khoan va Piéu kién

nay khi c6 phat sinh tir tai khoan thanh toan cta khach hang.

. Khi c6 sy thay ddi vé loai phi, mtrc phi, ACB s& thong bao cho khach hang qua trang dién tir cta

ACB hay cac hinh thtrc thich hop khac theo quyét dinh cia ACB. Biéu phi nay s& c6 gia tri rang
budc gitra hai bén néu khach hang tiép tuc str dung dich vu Ngan hang sb sau khi loai phi, biéu phi
thay d6i c6 hiéu luc.

Phi dich vu Ngan hang sb6 duogc ACB thu bﬁing loai tién VND.

Pi¢u 8. Quyén va nghia vu ciia ACB

1.

Quyén ciia ACB

a. Tur chdi thyc thi cac chi thi ACB ONE néu ACB phat hién chi thi d6, vao thoi diém ACB xir Iy
khong hop 1€ theo quy dinh tai Piéu 4 cta Ban Piéu khoan va Diéu kién nay; hoac ACB c6 co
s& phap 1y dé xac dinh khach hang vi pham cac hanh vi bi cdm theo quy dinh ctia Ngan Hang
Nha Nudce nhu thyc hién giao dich danh bac, t6 chirc danh bac, gian 1an, ltra ddo, kinh doanh trai
phép luat va cac hanh vi vi pham phap luat khac; hay hé théng bj 18i, bi tin cong hodc cac nguyén
nhan nam ngoai kha ning kiém soat cia ACB ngin can ACB thyc thi chi thi nay.

b. Trong trudng hop can thiét, ACB duoc quyén yéu cau khach hang cung cap cic vin ban can thiét
dé ACB c6 du co s6 thuc thi chi thi ACB ONE va khong chiu trach nhiém vé sy cham tré trong
viéc thyc thi chi thi nay.

c. Tu dong trich tién trén tai khoan thanh toan ctia khach hang tai ACB hay tai ngan hang khac dé
thu cac loai phi khach hang con ng ACB va hodc cac khoan tién va phi ma ACB hién dang ng
bén thtr ba do ACB da thyec thi cac chi thi ACB ONE cho khach hang.

d. Khong chiu trach nhiém bét ky thiét hai nao xdy ra do tén truy cép, mat khau tinh, OTP, thiét bi
cai dat ing dung ACB Safekey, USB Token, dién thoai di dong hoidc email nhan mat khau tinh/
OTP/ ma kich hoat rng dung ACB Safekey cuia khach hang bi 19, bi mét, hodc bi sir dung boi bat
ky bén thtr ba nao.

e. Khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai ndao phét sinh boi viéc khong thé huy bo, stra doi,
cham thuc thi céc chi thi ACB ONE khi céc chi thi nay da dugc ACB thyc thi. Yéu cau huy bd,
stra déi, cham thyc thi cac chi thi ACB ONE dugc thuc hién qua cac hinh thuc lién lac dugc ACB
chap nhan.

f. Khong chiu trach nhiém vé moi tranh chip (néu c6) giita khach hang va don vi thu hudng theo
chi thi ACB ONE cua khéach hang. ACB thyc thi chi thi ACB ONE cua khach hang trong khoang
thoi gian quy dinh tai Khoan 3, 4 - Diéu 4 ciia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, khong phu
thudc vao quan hé hodc tranh chap giira khach hang va don vi thy hudng.

g. Khoa quyén truy cap hé théng ACB ONE trong trudng hop khach hang sau 05 1an ding nhap lién
tiép khong thanh cong.

h. Khéng chiu trach nhiém néu khach hang sir dung phan mém, tai liéu hay tuan theo cac chi dan
lién quan dén dich vu Ngan hang sé khong do ACB cung cép hay tham chi sir dung dich vu Ngan
hang s6 mao danh cua ACB.
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i. ACB c6 quyén thay doi tai lidu lién quan dén dich vu Ngan hang s, dia chi Website dé khach
hang truy céap dich vu; thay ddi, thém, bét thong tin trén man hinh trang Web cung cép dich vu
Ngan hang s bao gdm, nhung khong gi6i han & danh sach cac ngan hang, nha cung cip dich vy,
ty gi4 ngoai té, 13i sudt cho vay, 131 sudt giri tién tiét kiém, gia cd phiéu, gia vang ma khong can
thong bao truc tiép cho khach hang.

j. ACB c6 quyén thuc hién ghi 4m (cac) cudc trao d6i/giao dich qua dién thoai hodc qua Video call
gitta ACB va khach hang dé 1am chimg tir & nghi lién quan dén dich vu tir khach hang; dong
thoi 1a bang chung giai quyét cac tranh chip gitta cac bén (néu co).

k. ACB c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) thuc hién cic yéu cau caa Khach hang ddi véi Dich
vu Ngéan hang s6 qua Toéng dai Contact Center thong qua fax, dién thoai, Video call, email cua
ACB... theo quy dinh cia ACB ma ACB tin rang do chinh khach hang dua ra va ACB s& khong
chiu trach nhiém vé nhting thiét hai do hdu qua cua viéc thuc hién hay tuan theo céc yéu clu cla
khéch hang thong qua fax, dién thoai, email...

. Gri thong tin vé cac dich vu ngan hang ciia ACB dén khach hang trén cac tmg dung chinh thong
cua ACB, email, di¢n thoai di dong, dia chi buu dién do khéach hang cung cép cho ACB.

m. Gui thong tin canh bao vé cac thi doan lira dao dén khach hang trén cac tng dung chinh thong
ciia ACB, email/dién thoai di dong do khach hang cung cap cho ACB, trén c4c phuong tién truyén
thong chinh théng cia ACB dé canh bao va hudng din cic nguyén tic st dung dich vu Ngan
hang s6 an toan.

n. ACB c6 quyén thay d6i s lugng ngoai té dugc thuong luong ty gia theo timg thoi ky.

0. ACB duoc toan quyén mua lai sb ngoai té di ban theo ty gia mua do ACB niém yét tai thoi diém
phat sinh cac truong hop sau:

= Sau 02 ngay lam viéc ké tir ngay ACB ban ngoai té ma khach hang khong thuc hién dugc viée
chuyén tién ra nude ngoai thanh toan.

= Va0 ngay thanh toan/chuyén tién ra nudc ngoai (theo b chimg tir) ma khach hang khong s
dung hodc chi sir dung mot phan s ngoai té ¢i mua ctia ACB.

* Téng sb lwong mua ngoai té qua dich vu Ngan hang s6 va gtri 1énh gidy ra Chi nhanh/Phong
giao dich ACB 16n hon tri gi4 bg chirng tir can thanh toan.

p. Quyét dinh chép thudn t6 chirc cung cip dich vu chimg thuc chit k¥ s6 cho khach hang; quyét
dinh dinh dang tén truy cap va mat khau; quyét dinh chi thi ACB ONE nao do ACB doc lap xur
1y va chi thi ACB ONE nao can dén bén thir ba d¢ hoan tat xr 1y.

g. Tuy thudc vao quy dinh cua ACB va Phap luat, dinh ky hodc dot xuit, ACB s& thuc hién ra soat,
cap nhat, xac minh thong tin cia khach hang (bao gdm nhung khong gii han théng tin vé gidy
to tiy than, gidy to phap 1y ctia khach hang luu tai hé thdng ACB). Theo d6, truong hop két qua
ra soat cia ACB nhén thay viéc cdp nhat, xac minh thong tin cta khach hang chua thanh cong
hodc d3 hét hiéu luc, c6 thé dan dén rui ro vé gian 1an Itra d4o theo quy dinh cia ACB trong tung
thoi ky, dé bao vé quyén va loi ich ciia khach hang, dong thoi tuan tha quy dinh phép luat, ACB
c6 toan quyén quyét dinh viéc tam ngung cung cdp mot sb tinh ning hay toan bo dich vu Ngan
hang s6 bao gdm nhung khong gidi han viéc khoa quyén sir dung dich vy, khéa tén dang nhép,
ngung phuong thirc xac thuc va cac tinh nang khac theo quy dinh cia ACB. ACB sé théng bao
cho khach hang theo cac phuong thirc phtt hop quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay dé
yéu cau Khach hang phéi hop xé4c minh, bd sung thong tin, bién phap bao vé tai khoan. Viéc tam
ngung dich vu tai khoan chi duoc chim dit sau khi khach hang da b6 sung thong tin thanh cong
theo hudng din cia ACB. ACB sé& khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky tranh chip (néu co)
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r.

va/hodc thiét hai phat sinh do khach hang cham tré trong viéc b sung thong tin, bién phap bao
vé tai khoan.

Thuec thi cic quyén quy dinh tai cac phan khac cua Ban Diéu khoan va Piéu kién nay.

2. Nghia vu cia ACB

a.

Thuyec thi cac chi thi ACB ONE nhén duoc qua hé thdng ACB ONE theo dung quy dinh tai Diéu
4 ctia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

. ACB khong dam bao rang viéc truy cdp ctia khach hang vao hé théng ACB ONE s& khong bi

gian doan. Thoi gian dirng hé thdng trong nim, khoang thoi gian cung cdp dich vu trong ngay,
thoi gian phuc hdi hé théng sau khi gip su cd theo Piéu 5 cua Ban Piéu khoan va Diéu kién nay
va Khéach hang dong ¥ rang khi c6 bat ky su thay doi nao ACB sé& thong bao dén Khach hang tdi
thiéu qua Website va cac diém giao dich ciia ACB trong ting thoi ky hay cac hinh thirc thich hop
khéac theo quyét dinh ciia ACB.

. Pam bao céc thong tin vé 1énh giao dich do khach hang d cung cép va nhén lai tir hé théng ACB

ONE s& day du céc chi tiét can thiét va du tinh phap 1y dé khach hang c6 thé sir dung véi cac bén
thtr ba.

. Cung cp dich vu Ngan hang s6 trong pham vi khach hang dang ky sir dung va thoa thuan véi

ACB.

. Khéng trai voi cac quy dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, ACB sé& cung cap tinh ning

moi, phién ban méi ciia dich vu Ngan hang s6 cho khach hang khi ACB nang cip hoic chinh sira
dich vu nay.

Trong trudng hop dé bao vé khach hang hay theo yéu cu cta co quan Nha nude co tham quyén,
quy dinh cta phap luat hay ACB nghi ngd khach hang vi pham phap luat, vi pham Ban Diéu
khoan va Piéu kién niy hay cac nghia vu khac trong cic quan hé khac vdi ACB, ACB sé& tam
ngung cung cAp mot sb tinh nang hay toan b dich vu Ngan hang s hay khoa quyén sir dung dich
vu, khéa tén ding nhap, ngung phuong thirc xac thuc ngay khi ly do trén phat sinh. ACB sé& cb
ging lién hé véi khach hang bang dién thoai, email hay dia chi thu tin quy dinh trong Ban Diéu
khoan va Diéu kién nay hay hinh thtrc khac phu hop dé thong bao vé van dé nay.

. Thye thi cac nghia vu ciia ACB quy dinh tai cac phﬁn khéc cua Ban Piéu khoan va Piéu kién

nay.

Pidu 9: Quyén va nghia vu ciia khich hang

1. Quyén cua khach hang:

a.

b.

Str dung dich vu Ngén hang s trong pham vi dé thoa thuan véi ACB.

Thuec thi cac quyén ciia khach hang quy dinh tai cic phan khéc ciia Ban Diéu khoan va Diéu kién
nay.

2. Nghia vu cta khach hang:

a.

Béo vé/ quan ly mat khéu, tén truy cap, ma PIN, USB Token, thiét bi cai dat ung dung ACB
Safekey, dién thoai di dong hodc email dé nhan thong tin vé mat khau/ OTP/ mi kich hoat ung
dung ACB Safekey va cac thong tin khac ma ACB giri dén khach hang. Nhitng bién phéap bao vé
nhu: Khong dua cac thong tin nay cho ngudi khac; Ghi nhé tén truy cap, mat khau; Khong dat
mat khau trang véi cac thong tin dé doan; Thuong xuyén doi mat khau; Thay d6i ngay tén truy
cap/mat khau/ma PIN khi nghi ngo thong tin bao mat bi nguoi khac lam dung; Khéng truy cip
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vao cac duong din la giri qua tin nhidn/mang xa hoi tir ngudn tin chua x4c thuc; Khong sir dung
cac thiét bi di dong da bi pha khoa dé tai va st dung ing dung dich vu Ngan hang sd, ing dung
ACB Safekey; Khong cai dit cac tmg dung khong rd ngudn gde hodc tai cac tap tin la vé dién
thoai; Khong cap quyén tro ning khi cai ddt cac img dung trir khi hiéu rd, tat quyén trg nang khi
giao dich trén thiét bi c6 cai dat ung dung dich vu Ngéan hang $6; Thuong xuyén kiém tra cac
ung dung da cai dat trén thiét bi va g0 bd cac ung dung la; Thuong xuyén cdp nhat phién ban
m&i nhét cua cac tng dung dich vu Ngan hang sb; Khong cho phép trinh duyét luu tén truy cép,
mat khau; Khong dé ngudi khac str dung trinh duyét Web khi chua thoat khéi man hinh dich vu
Ngan hang s6 va cac hinh thirc quan 1y/ bao vé khac;

b. Thudng xuyén cap nhat thong tin vé céc dich vu ngan hang cia ACB, cic nguyén tic an toan
bao mat trong giao dich truc tuyén, thdng tin canh bao ctia ACB trén cac wng dung chinh thdng
cua ACB, email va trén cic phuong tién truyén thong chinh théng ctia ACB.

c¢. Chiju trach nhiém vé diéu kién véi bat ky thiét hai nao x4y ra do tén truy cép, mat khéu tinh,
OTP, ma PIN, USB Token, thiét bi cai dt ung dung ACB Safekey, dién thoai di dong hodc email
dé nhan thong tin vé mat khau/ OTP/ ma kich hoat img dung ACB Safekey ctia khach hang bi
16, bi mat, hodc bi sir dung bai bat ky bén thir ba nao.

d. Chiu trach nhiém vo diéu kién véi cac chi thi ACB ONE duoc lap boi tén truy cap, mat khau, va
cac phuong thirc xac thuc di dang ky/thong bao; chiu trach nhiém vé ndi dung Ban Diéu khoan
va Piéu kién nay, ndi dung thuong lugng ty gid qua dién thoai hodc cac hinh thirc khac theo yéu
cau ciia ACB khi thuc hién giao dich ban ngoai té c6 thuong luong ty gia; chiu trach nhiém vé
moi thiét hai xay ra do tén truy cap, mat khau tinh, ma PIN, dit liéu sinh tric hoc, USB Token,
thiét bi cai dat ing dung ACB Safekey, dién thoai di dong hoic email nhan dé nhan thong tin vé
mat khau/ OTP/ mi kich hoat ing dung ACB Safekey bi 16, bi danh cap, bi loi dung vi bat ctr Iy
do gi, ké ca khi quy dinh nay hét hiéu lyc.

e. Chiju trach nhiém véi cac yéu cau bang dién thoai qua Tong dai Contact Center, qua Video call
trén mg dung ACB ONE, thng qua Chi nhanh/ Phong giao dich va déng y cung cap thong tin
c4 nhan va théng tin lién quan dén dich vu Ngan hang s6 theo quy dinh xac thuc khach hang cta
Tong dai Contact Center, Video call, Chi nhanh/ Phong giao dich nham phuc vu yéu ciu ctia
khach hang.

f. Chju trach nhiém vé viéc lép dat, bdo v¢, duy tri van hanh may tinh, dién thoai c4 nhan, ph'?ln
mém cai dat trén cac thiét bi su dung trong vi¢c truy cép dich vu. ACB khong chiu trach nhi¢m
vé viéc mdy tinh hay thiét bi truy cap dich vu Ngan hang sé cua khach hang bi hu hong, mat dir
liéu, chuong trinh may tinh bi x6a hay hoat dong khong 6n dinh, cling nhu ban quyén cua cac
thiét bi, chwong trinh may tinh nay.

g. Chiu trach nhiém dam bao hé théng may tinh, di¢én thoai c4 nhan va phén mém cai dat trén céac
thiét bi st dung trong viéc truy cap dich vu dap ung duoc céc ti€u chi tdi thiéu dé co thé truy cap
duoc dich vu Ngan hang $0.

h. Thong bao ngay cho ACB dé duoc hudng dan xur 1y néu:

e Khach hang khong thé truy cap hé théng ACB ONE hay nghi ngd mat khéu, tén truy cap, bi
16 hay bi mat USB Token, thiét bj cai dit ing dung ACB Safekey, dién thoai di dong hozc
email nhan mat khau tinh/ OTP/ mi kich hoat img dung ACB Safekey;

e Khach hang phat hién bat ky van dé bat thudng nao hay cac sy ¢d vé mit nghiép vu hoic k¥
thuat lién quan dén su an toan trong hoat dong cua hé théng ACB ONE.
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i. Thong bao ngay cho ACB néu khach hang, bﬁng cach nao do, biét duoc ¢6 chi thi ACB ONE
dang, da hay s& duogc thuc hién mot cach bAt hop phap trén tai khoan thanh toan hay tai khoan
loai khéac cuia khach hang mé tai ACB.

j. Strdung céac bién phap dugc cho 13 hop 1y dé giam thiét hai cho minh khi c6 bat ky sy ¢6 nao xay
ra lién quan truc tiép hay gian tiép dén viéc khach hang str dung dich vu Ngan hang sé nhung
khong dugc gay thiét hai cho ACB dudi moi hinh thuec.

k. Khi khach hang c6 yéu ciu thay doi sb dién thoai hodc email nhin mat khéu tinh/ OTP/ ma kich
hoat tmg dung ACB Safekey, Thay d6i/ gla han chimg thu chir ky sé cong cong, khach hang
thong bao cho ACB bing vin ban tai cac diém giao dich ctia ACB, hay thyuc hién giri yéu ciu
qua Video call trén tng dung ACBONE hodc qua cac kénh giao dich khac theo quy dinh cuia ACB
tung thoi ky.

. Kiém tra tinh hop 1y, hop 1¢ cac thong tin ctia bén thir ba c6 lién quan cung cdp trén man hinh
dich vu Ngén hang s6 truge khi su dung. Doc, hiéu, tuan tha va rang budc bai cac quy dinh lién
quan dén chi thi ACB ONE trudc khi sit dung.

m. Kiém tra cac thong tin, dudi bat ky hinh thirc nao, nhan duogc tir bat ky ngudn nao lién quan dén
dich vu Ngan hang so trudc khi sir dung, ke ca dia chi Website dé truy cap dich vu.

n. Thuong xuyén kiém tra trang thai thyuc hién chi thi ACB ONE cua minh va thong bao ngay cho
ACB néu chi thi khong dugc ACB xir 1y sau mot khoang thoi gian hop 1y theo thong 1é ciia nganh
Ngén hang va theo quy dinh tai Khoan 3, 4 - Piéu 4 cua Ban Piéu khoan va Piéu kién nay.

0. Thuc hién ding cac quy dinh ctia phap luat va ACB vé viéc mo, str dung tai khoan va chuyén
khoan, chuyén tién.

p. Pam bao tong s lugng mua ngoai té qua dich vu Ngan hang s6 va 1énh gidy tai Chi nhanh/Phong
giao dich ACB t4i da bang trj gia bo chtng tir can thanh toan.

q. Cam két chuyén di thanh toan s6 ngoai t&¢ ACB d3 ban trong vong 2 ngay lam viéc.

r. Cam két st dung sd ngoai té do ACB ban theo diing muc dich va phu hop véi quy dinh cta phap
luat.

s. Hop tac va cung cip chinh xéc tat ca thong tin lién quan dén viéc st dung dich vu Ngan hang sé
khi ACB c6 yéu cau;

t. Pam bao cac thong tin lién quan dén khach hang duoc cung cip trong va theo Ban Diéu khoan
va Diéu kién nay la chinh xac, day du cling nhu cip nhét ngay cac thong tin nay khi thay doi.

u. Cung cip day du gidy to chimg minh chi tai khoan hach toan, cac tai khoan truy cap dugc trén
dich vu Ngan hang so khi ky Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

v. Tuén theo cic thu tuc dang ky, chi din lién quan dén dich vu Ngan hang s cia ACB hay don vi,
ca nhan dugc uy quyeén.

w. Chép nhén vo diéu kién dé ACB léy lai tién da chuyén nham, chuyén thira vao tai khoan cua
khach hang do 13i ctia hé thdng ACB ONE hay do 16i trong 1énh giao dich hay do 13i ctia khach
hang khac trong qua trinh 1ap 1é€nh giao dich cho minh.

x. Khong sir dung hinh anh, logo, thuong hiéu ctia ACB hay c6 lién quan dén dich vu Ngan hang
s6 khi chua duogc sy dong ¥ cia ACB.

y. C6 du tién trén tai khoan hach toan khi cac chi thi ACB ONE duoc ACB xur 1.
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z. Thanh toan day di cac khoan phi cho ACB theo quy dinh tai Piéu 7 ciia Ban Diéu khoan va Diéu
kién nay va cac khoan ng¢ phat sinh dudi bat ky hinh thirc nao, ké ca thué, lién quan dén viéc ACB
thyc thi chi thi ACB ONE cua khéach hang.

aa. Dam bao ching thu chit ky s6 cong cong ctia minh con hiéu luc khi 14p chi thi ACB ONE.

bb. Thyec thi cac nghia vu cia khach hang quy dinh tai cac phan khac ciia Ban Diéu khoan va Piéu
kién nay.

Piéu 10: Bao mat thong tin

1.

S.
6.

Khach hang cam két khong dugc cung cap thong tin cia ACB lién quan dén viéc cung cip dich vu
Ngan hang s theo Ban Diéu khoan va Piéu kién nay va nhimg thong tin vé dich vu Ngan hang sb
cho bét ky bén thtr ba ndo khac trir trudng hop cung cap théng tin cho co quan Nha nudc c6 thim
quyén theo quy dinh cta phép luat hay dugc sy dong y ciia ACB.

. ACB c¢ trach nhiém bdo mat cac thong tin cia Khach hang theo quy dinh ciia ACB, theo thoa thuin

v6oi Khéch hang trén co sé tuan thu quy dinh phap luat vé viéc bao mat thong tin, bao v¢ dir lidu ca
nhan. ACB chi cung cdp céc thong tin lién quan dén khach hang, thong tin vé giao dich cua khach
hang cho bén thir ba khi duogc su cho phép ciia khach hang hodc theo yéu cau cta cac co quan Nha
nude co tham quyén, theo quy dinh ctia phéap luat hay cung cp cho nhan vién ctia ACB, bén thir ba
khi cac nhan vién nay hodc bén thir ba can phai biét thong tin dé thyc thi chi thi ACB ONE cua khach
hang hay giai quyét cic yéu ciu tra soat, khiéu nai, tranh chap (néu c6) giita khach hang va ACB
lién quan dén viéc thuc hién Ban Piéu khoan va Piéu kién nay.

Trong trudng hop ACB nhén duoc yéu cau cia co quan nha nude ¢6 tham quyén vé viée cung cp
thong tin, bang van ban nay, Khach hang déng y cho ACB cung cap thong tin, dit liéu lién quan dén
Khach hang trong pham vi va cach thirc thirc phit hop v6i yéu cau cua co quan nha nude, phi hop
véi quy dinh phap luat. Muc dich, pham vi str dung thong tin Khach hang trong truong hop nay sé€
do co quan nha nuédc quyét dinh.

. Céc bén cam két tuan thii “Quy dinh vé xir Iy dir liéu ca nhan” theo quy dinh cia ACB va quy dinh
phép luat.

Céc bén phai chiu moi trach nhi€m trudce phap ludt khi vi pham quy dinh bao mat thong tin.

Diéu khoan nay van con hiéu luc sau khi cham dirt hop dong.

Diéu 11: Rui ro va xir ly rii ro

1

. ACB dugc mién trir trach nhiém phap 1y thuc hién cac nghia vu trong Ban Diéu khoan va Diéu kién
nay Vi cc Iy do tir phia khach hang, hay boi su kién bat kha khang nam ngoai tam kiém soat, phong
ngtra va du kién ctia ACB. Sy kién bat kha khang nim ngoai tim kiém soat, phong ngira va du kién
ctia ACB c6 thé 1a sy ¢ can trd ACB thyc hién nghia vy hop 1y ctia minh bao gdm va khong gidi
han boi sét danh, hda hoan, 1l lut, bai cong, dinh cong, chién tranh, dich bénh, théng tin do ACB
gui khong té1 duge khach hang hoac do bén thtr ba khong tham gia thoa thuén nay giy nén, nhiing
su ¢6 vé dién, su ¢ vé duong truyén, su cb vé truyén thong, su cb vé hé théng thanh todn lién ngan
hang hay hé thong cua bén thir ba c6 lién quan dén viéc ACB xir 1y chi thi ACB ONE cua khach
hang, su cd vé hé théng thong tin, hé théng ACB ONE bj tin tic tin cong hay do cac nguyén nhan
trén nén khong hoat dong hay c6 hoat dong nhung khach hang khong sir dung dugc hay khach hang
st dung duoc nhung cac chi thi ACB ONE bij 13i, thay ddi khi ACB nhan duoc, cac su ¢d hop 1y
khong thé tranh khoi hay do nguyén nhan giy nén boi luat phap, quyét dinh cia cic co quan Nha
nudc c¢6 tham quyeén.
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2. ACB khong chiu bét cir trach nhiém nao khi sy ¢d xay ra do nguyén nhan k§ thuat thudc trang thiét
bi ctia khach hang hozc do 16i vo y, ¢6 v ctiia khach hang giy ra hodc do céc rii ro xdy ra voi viée
su dung dich vu Ngan hang so cua khach hang

3. Khéch hang mién trir cho ACB moi trach nhiém phép 1y va thiét hai xay ra do s luong chi thi ACB
ONE ma ACB nhan duoc vuot qua nang luc xir Iy ciia ACB tai thoi diém phai xir Iy theo quy dinh
trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay dan dén ACB khong thé hay thyc thi chdm cac chi thi ACB
ONE nay.

4. Khéch hang dong y ¢ ACB/nhan vién duoc ACB chi dinh hd tro truc tiép trén may tinh cta khach
hang thong qua (cac) chuwong trinh hd trg khach hang dugc ACB chip thuan. Khach hang dong y
cung cép cho nhan vién ACB cac thong tin can thiét dé phuc vu cho viéc hd tro khach hang. Khach
hang phai chiu trach nhiém bao mat moi théng tin vé tén truy cip, mat khau, ching thu chit ky sb
cong cong st dung cho dich vu Ngan hang s; moi thong tin va dir liéu trén may tinh ctia khach hang
ké ca khi c6 nhan vién ACB thuc hién hd tro trén may tinh ctia khach hang. Khach hang chiu moi
trach nhiém, thiét hai néu cac thong tin nay bi 10 vi bat ky 1y do gi. ACB/nhan vién ACB khong chiu
trach nhiém (ké ca thiét hai) xay ra do khach hang dé 16 cac thong tin nay vi bat ky 1y do gi. Khach
hang phai chiu moi trach nhiém, thiét hai (ké ca ddi v6i bén thir ba co lién quan) dbi voi tat ca cac
giao dich phét sinh ké ca khi ¢ sy hd tro ciia nhan vién ACB.

5. Trong truong hop thuc hién giao dich thanh toan trén ACB ONE thong qua viéc quét QR Code dong
(hién thi sin thong tin giao dich, bao gdm: don vi thu huong, s tién giao dich, ndi dung giao dich,...),
khach hang cam két da kiém tra toan bo thong tin giao dich trude khi xac nhan thanh toan. Trong
moi trudng hop, bang viéc xac nhan giao dich thanh toan, khach hang hoan toan dong y vdi toan b
thong tin giao dich va khong c6 bat ky khiéu nai ndo véi ACB. Truong hop phét sinh khiéu nai,
tranh chap lién quan dén sb tién thanh toan, khach hang s& lién hé véi don vi thu huong dé giai
quyét.

Piéu 12: Xir Iy vi pham

Bén nao vi pham Ban Diéu khoan va Diéu kién nay hodc c6 15i gy ra thiét hai cho bén kia s& phai chiu

trach nhiém bodi thuong vé moi thiét hai va ton tht truc tiép hay gian tiép cho bén bj thiét hai, bao gdm

ca trach nhiém ddi véi bén thir ba do hau qua cua viéc vi pham hay 16i cta bén vi pham gay ra, theo

quy dinh ctia phap luat.

Pi¢u 13: Thoi han hiéu lwc va chAm dit Ban Diéu khoan va Piéu kién nay

1. Ban Diéu khoan va Piéu kién nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky “Phiéu dang ky/hop dong sir dung dich
vu Ngan hang s6” cho dén khi cic bén chdm dit hop dong.

2. Néu mét trong hai bén mudn chdm dirt Ban Piéu khoan va Diéu kién nay thi phai bao trudc 30 ngay
cho bén kia.

3. Céc truong hop chim dut Ban Diéu khoan va Diéu kién nay khong phu thudc théa thuan cua hai
bén:

a. Vi ly do ndm ngoai tim kiém soét, phong ngira va du kién ciia ACB, ACB khong con kha ning
cung cap dich vu nay; hay khach hang khong con thudc ddi turong sir dung dich vu Ngan hang sd
theo quy dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay hay dai dién ty quyén thyuc hién Ban Diéu
khoan va Diéu kién nay cta khach hang khéng dugc ACB chép thuan.

b. Néu mot trong hai bén c¢6 hanh vi vi pham qui dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, bén bi
vi pham ¢6 quyén don phuong chdm dirt Ban Diéu khoan va Diéu kién nay ngay sau khi thong
bao cho bén vi pham.
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4. Trong moi truong hop chim dirt Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, cac bén déu phai hoan tat nghia
vu cua minh d61 vé1 bén kia.

5. Khi khach hang mudn két thuc Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, khach hang hay dai dién iy quyén
hop phap (n€u phap luat cho phép) toi dia diém giao dich cia ACB va thyuc hi¢n theo thu tuc quy
dinh

Diéu 14: Sira d6i Ban Diéu khoan va Diéu kién nay

1. Khi ACB cung cép tinh ning méi hay stra ddi cac tinh nang hién tai caa dich vu Ngan hang sd, viéc
khach hang chap nhan hay tir chéi st dung tinh ning nay khong anh huéng dén tinh phap 1y va hiéu
luc cac quy dinh theo Ban Piéu khoan va Piéu kién ndy va cac bén van tiép tuc bi rang budc vé
quyén va trach nhiém theo Ban Diéu khoan va Diéu kién nay. Trong trudng hop céac tinh ning co
kém quy dinh str dung va khach hang st dung céc tinh ning nay, khach hang dugc xem nhu da dong
¥ voi cac quy dinh kém theo d6 va tiép tuc bi rang budc boi cac diéu khoan néu trong Ban Piéu
khoan va Diéu kién nay.

2. Khéng trai voi Khoan 1-Diéu 14: Trir cac truong hop duge quy dinh 1 theo ngit canh, ACB c6 thé
stra d6i, thém, bot cac didu khoan Ban Diéu khoan va Piéu kién nay béng cach dua ra cac phén stra
d6i nay trén Website cia ACB hay man hinh dich vu Ngan hang s. Néu khach hang khong dong y
v6i cac diéu khoan nay, khach hang c6 thé chon chim dut hop dong; viée khach hang tiép tuc st
dung dich vu Ngan hang s6 xem nhu khach hang dong ¥ véi cac sira doi d6 va tiép tuc bi rang budc
bdi cac diéu khoan néu trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

Piéu 15: Thong bao

1. Théng bao cua khach hang cho ACB chi dugc xem 1a d nhan néu thong bao dé duoc gui bang vin
ban cho ACB va duoc xac nhan la da nhan.

2. Khéch hang duoc xem 14 d nhan thong bao ctia ACB néu thong bao duoc giri:
a. Bang thu va thoi diém nhan 13 thoi diém theo ddu buu dién;
b. Bang fax va thoi diém nhan 13 thoi diém ACB thuc hién fax;

c. Bang email va thoi diém nhén 1a thoi diém email ra khoi hé thong email cia ACB;

o

. Gui truc tiép va thoi diém nhan 1a thoi diém khach hang hodc bat ky c4 nhan nao nhan thong bao
tai dia chi ctia khach hang néu trong “Phiéu dang ky/ hop dong sir dung dich vu Ngan hang s6”.

e. Trudng hop ACB thong béo trén Website ciia ACB hodc niém yét thong bao tai quay giao dich,
khéch hang dugc xem 1a da nhén, ké tir thoi diém ACB hoan tat viéc dang thong tin trén Web site
hodc ACB hoan tat viéc niém yét thong tin tai quay giao dich.

3. Khéng trai véi quy dinh tai Khoan 1, 2 - Diéu 15 ciia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, truong hop
c6 diéu khoan nao cua Ban Diéu khoan va Piéu kién nay quy dinh thong bao dugc 1ap dudi hinh
thirc nhat dinh thi cac bén phai thyc hién viéc thong bao theo quy dinh do.

Piu 16: Cac diéu khoin khac
1. Ngay va gid quy dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay theo gio va duong lich Viét nam.

2. Trong truong hop bat ky diéu khoan nao hay mot phan cua diéu khoan nao bi vo hiéu boi phap luat
cling s& khong anh hudng dén hiéu luc cua cic phan khac cua Ban Piéu khoan va Diéu kién nay.

3. Moi bat dong trong qua trinh thyc hién Ban Diéu khoan va Piéu kién nay dugc hai bén thuong lugng
trén tinh than hop tac va cing c6 loi. Trong truong hop cé tranh chap phat sinh khong thé giai quyét
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duogc thong qua thuong luong, thi tranh chap do6 s& dugc dua ra Toa 4n Nhéan dan c6 tham quyén cua
Viét Nam dé giai quyet.

4. Céc ndi dung khac khong quy dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, bao gdm “Quy dinh vé
xtr ly dir liéu cd nhan” s& dugc thyc hién theo quy dinh tai “Thda thuan vé viéc md, su dung tai
khoan, thé va dich vy tai khoan” cia ACB, cac quy dinh khac c6 lién quan trong tirng thoi ky va
theo quy dinh cta phép luat.

PHAN 2: QUY PINH PANG KY, SUDUNG CAC TiNH NANG, TIEN iCH MO RONG

(dp dung déi véi khdch hang cé si dung dich vu mé réng)

I. DICH VU CHUYEN KHOAN THEO DANH SACH (danh cho khach hang ca nhan) va CHI
HOQ LUONG/HOA HONG PAI LY (danh cho khach hang té chirc)

- Thoéng qua tién ich chuyén khoan theo danh sach/chi h luong cua dich vu ACB ONE/ ACB
ONE BIZ, ACB thyc hién trich tai khoan thanh toan VND ctia Khach hang m¢ tai ACB dé
chuyén khoan/chi lwong/chi hoa hong cho ngudi thu hudng vao tai khoan/thé nhan vién/Pai 1y
ctia Khach hang md tai ACB hodc tai ngan hang khac hodc nhan tién/luvong/hoa hong dai ly
bang GTTT cin ct danh sach ngudi thy huong duoc nhan tién/hudng lwong/danh sach dai ly
dugc huong hoa hong (theo mau cia ACB) do Khach hang giri cho ACB.

- Giao dich chuyén khoan theo danh sach/chi ho lwong/hoa hong dai 1y dugc xem nhur mét giao
dich chuyén khoan qua dich vu Ngan hang s6, tudn thu cac quy dinh vé mé va sir dung tai khoan
do ACB quy dinh va thoa thuan (néu c6) gitra Khach hang va ACB lién quan giao dich chuyén
khoan qua dich vu Ngan hang sb.

1. Phwong thirc thye hién:

Khach hang chuan bj danh sach nguoi thy huéng dugc nhan tién/huéng lwong/danh sach
dai Iy huong hoa hong theo mau cia ACB trén website dich va ACB ONE/ ACB ONE BIZ
va gui danh sach nay théng qua website ACB ONE/ ACB ONE BIZ

ACB thuc hién kiém tra danh sach nguoi thu huong duoc nhan tién/ huong luong/danh
sach dai ly huong hoa hong do Khach hang gui va thong bao cho Khach hang truong hop
danh sach nguoi thy huéng dugc nhan tién/huéng lwong/danh sach dai 1y huong hoa hong
/ khéng phi hop (khong diing mau, thong tin tai khoan ngusi thu huong khong phi hop...).

ACB thuc hién trich ngay tai khoan do Khéch hang chi dinh dé thuc hién chuyén khoan/chi
ho lwong/hoa hong dai Iy va thu phi néu:

+ Danh sach ngudi thy hudng duoc nhan tién/huong luong/danh sach dai 1y huong hoa
hong phu hop.

+ S4 du tai khoan chi dinh ding chuyén khoan theo danh sach/ thanh toan luong/hoa
hong dai ly 16n hon hoic bang téng s6 tién trén danh sach nguoi thy huong duoc nhan
tién/ huong lwong/danh sach dai Iy duge huong hoa hong + tong phi dich vu.

ACB ghi nhan giao dich chuyén khoan theo danh séch/ chi ho lwong/hoa hong dai ly trong
cuing ngay néu Khach hang hoan thanh viéc giri danh sach nguoi thy huéng dwoc nhan
tién/hudng lwong trudc 5h cac ngay 1am viée. Nguoc lai giao dich chuyén khoan theo danh
séch/chi ho lwong/hoa hdng dai Iy duoc ghi nhan vao ngay lam viéc lién tiép.

ACB hd trg cho Khach hang to chiic chirc niang xem tong s6 tién (tién lwong/hoa hong +
tién phi) twong &g véi cac giao dich chi h lvong/hoa hong dai ly thanh cong va danh séch
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nhan vién dugc hudng lwong/danh sach dai Iy dwoc huong hoa hdng twong (ng cac giao
dich chi hg luong/hoa hong dai ly khdng thanh cong.

2. Phi dich vu:

Phi chuyén khoan theo danh séch/ chi ho luong/hoa hong dai ly: theo biéu phi chuyén khoan
theo danh sach/ chi ho luong/hoa hong dai 1y &p dung cho Nhom khéach hang twong tng cua
Khéch hang tai ACB theo tirng thoi ky.

Téng phi chuyén khoan theo danh sach/ chi ho lwong/hoa hong dai ly = Phi chuyén khoan
theo danh sach/ Phi chi ho luong/hoa hdng dai ly * Tong s giao dich theo danh sach ngudi
thu hudng duoc nhan tién/hudng lwong/hoa hdng do khéch hang gti.

Phi chuyén khoan: theo biéu phi chuyén khoan ap dung cho ting loai giao dich chiu phi
theo quy dinh cua ACB.

Téng phi dich vu = Tong phi chuyén khoan theo danh sach/ Tong phi chi ho luong/hoa hong
dai ly + Tong phi chuyén khoan (néu c6)

II. TIEN iCH PHAT HANH CAM KET BAO LANH (danh cho khach hang to chikc)

1. Pham vi tién ich:

Cho phép khach hang lap va giri dé nghi phat hanh bao 1anh théng qua ACB ONE BIZ thay
vi nop hd so truc tiép tai quay giao dich;

Cam két bao lanh duoc phat hanh theo hinh thirc Thu bao 13nh
Xem va tai cac Thu bao lanh dugc ACB phét hanh theo dé nghi tai ACB ONE BIZ

2. Phwong thirc xac thuc:

Khach hang dung phuong thuc xac thuc 1a CA dé xac lap dé nghi phat hanh bao Ianh

3. Phwong thirc thue hién:

Khach hang dang nhap vao hé théng ACB ONE BIZ va tién hanh lap dé nghi phat hanh bao
lanh (dinh kém céc file ching tir ching minh muc dich phat hanh bao 1anh, mau Cam két
bao lanh phat hanh theo yéu cau cua khach hang (néu co)).

Ky xac thuc giao dich dé chuyén ACB thuc hién phat hanh

ACB thyc hién kiém tra hd so dé nghi phét hanh bao lanh cia Khéch hang.

+ Néu ho so d& nghi phat hanh bao 1anh phu hgp: ACB tién hanh phét hanh Cam két bao
lanh.

+ Néu hd so dé nghi phat hanh bao 1anh chua phi hop: ACB thong bao dén Khéach hang
dé Khach hang bé sung céc chang tir lién quan hoic ACB cd quyén tir chéi thuc hién
phat hanh bao lanh

ACB chi thyc hién phat hanh bao lanh khi Khéach hang xuét trinh hd so day du va hop 1é

theo quy dinh cua ACB va sé tién trong tai khoan thanh toan ciia Khach hang du dé thanh
toan phi phat sinh va ky quy cho Cam két bao lanh;

ACB s& tién hanh giao ban goc Cam két bao 1anh cho Khéch hang theo thng tin Khach
hang chi thi trén ACB ONE BIZ

4. Phi phat hanh bao lanh:
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- ACB thyc hién thu phi theo biéu phi tai ACB trong ting thoi ky.
5. Céc diéu khoan khac:

- Khach hang bao dam nhirng ngudi dai dién khach hang thuc hién chi thi ACB ONE la nhitng
ngudi c6 di thim quyén dé thuc hién chi thi ACB ONE va lam phét sinh quyén va nghia vu
cua khach hang.

- Cac ndi dung khac khéng quy dinh trong Diéu khoan va diéu kién nay s& duoc thyuc hién
theo quy dinh tai c4c Thoa thuan vé cac diéu khoan va diéu kién tin dung chung va céc Phu
luc cuia Thoa thuan nay (néu cd), bao gom Thoa thuan, Phu luc cua cac thoa thuan nay dugc
ky trugc va/hoic sau khi Khach hang ky Phiéu yéu cau ding ky va diéu chinh dich vu ngan
hang s6 ACB ONE BIZ va Biéu Khoan, Diéu Kién sir dung dich vu ACB ONE BI1Z), Thoa

thuan cho vay/hgp dong cap tin dung, vian ban, cam két cuia Khach hang giao két vsi ACB,
theo quy dinh cua ACB tuing thoi ky va theo quy dinh phép luat.

I11. TIEN iCH GIAO DICH THANH TOAN QUOC TE (danh cho khach hang t6 chirc)

1. Dich vu ACB ONE BIZ cung cip cho khach hang cac tién ich giao dich thanh toan quéc
té bao gdom:
> Tién ich khéi tao giao dich TTQT, bao gom 3 dich vu sau:
— Tién ich phéat hanh tin dung thu (LC): cho phép khach hang gui hd so Dé nghi phét hanh
hoic tu chinh L/C théng qua ACB ONE BIZ thay vi nop ho so truc tiép tai quay giao dich.
— Tién ich chuyén tién thanh toan T/T: cho phép khach hang giri ho so D& nghi chuyén tién
bang dién ra nudc ngoai thong qua ACB ONE BIZ thay vi nop hd so truc tiép tai quay giao
dich.
~  Giri cac van ban/ dé nghi khac ciia khach hang cho ACB: cho phép khach hang giri cac vin
ban dé nghi/ xac nhan cia khach hang cho ACB lién quan dén céc giao dich TTQT thong
qua ACB ONE BIZ thay vi nop hé so truc tiép tai quay giao dich. (Khach hang mac nhién
duoc str dyng dich vy nay khi dang ky str dung tién ich)
> Tién ich Tra sot bd ching tir xuat khau: 1a tién ich cho phép khach hang theo déi tinh trang
xir 1y bo chimg tir nho thu va L/C xuat khau théng qua ACB ONE BIZ.
> Tién ich Tiép nhan thong tin giao dich TTQT: 14 tién ich cho phép khach hang theo ddi tinh
trang cac birc dién Swift trong giao dich TTQT va nhan cic birc dién nay ma khong can phai
dén tryc tiép tai quay
2. Phwong thire xac thwe (4p dung dbi v6i Tién ich Khéi tao giao dich TTQT qua dich vu
ACB ONE BI1Z)
- Khach hang dung cac phuong thuc xac thyc sau dé xac thuc chung tir.
+ OTP Safekey co ban, OTP Safekey nang cao
+ CA: str dung cac chung thu chit ky dién tir do cac t6 chirc duge Bo Thong Tin Va Truyén
Thong Viét Nam cép phép cung cip va dugc ACB tich hop trong timg thoi ky.

- Han muc giao dich mic dinh d6i véi giao dich thanh toan qudc té nhu sau:
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Phwong thirc xdc thuc Han mirc giao dich
OTP SafeKey co bdn <500,000,000 VND/GD
<5,000,000,000 VND/ ngay
OTP SafeKey nang cao Khong gidi han
CA Khong gioi han

- Dbi vé6i cac ching tir, tai liéu do co quan nha nudc cap phat (nhu gidy phép nhap khau/han
ngach, giéy xé&c nhan ding ky va tra no nudc ngoai...) hodc do co quan bao hiém cip phat (nhu
don bao hiém hoic gidy ching nhan bao hiém...), Khach hang phai bd sung ching tir ban gdc
trugc khi ACB thuc hién giao dich theo yéu cau cua khach hang.

3. Phwong thirc thuc hién

- Quy dinh dbi voi ho so cung cap qua dich vu ACB ONE BIZ tuwong tu nhu quy dinh d6i véi hd
so cung cap tai quay (tham khao trén trang web ACB)

- Tuy theo nhu cau giao dich, Khach hang 1ap bo ho so phu hop theo yéu cau cia ACB.

- Khéach hang dang nhap sir dung dich vu ACB ONE BIZ, tién hanh khai tao giao dich, dinh kém
cac file ching tir, ky xé4c thuc giao dich dé chuyén ACB thuc hién kiém tra hd so theo dé nghi
cua khach hang.

- ACB thuc hién kiém tra hd so dé nghi cua Khéch hang:

+ Néu hd so dugce tiép nhan day da va hop 18 theo quy dinh cia ACB: ACB sé& théng béo qua
tin nhan SMS dén dién thoai di dong cua khéach hang vé viéc déng v tiép nhén giao dich va
bd chung tir s& duoc tién hanh xir 1y nhu cac bd ching tir tai quay.

+ Néu hd so dugc tiép nhan chua day di/hop 18 theo quy dinh cia ACB: ACB s& thong bao
qua tin nhan SMS dén dién thoai di dong ciia khach hang vé viéc tir chdi tiép nhan giao dich
(kém theo 1y do tir chdi) hodc yéu cau khach hang cung cp thém gidy td/chimg tir cho day
du/hop 1. Trong trudng hop giao dich bi tir chdi, néu van cé nhu cau ding ky giao dich thi
Khach hang thyc hién khoi tao 1lai mdt giao dich mai.

- ACB chi thyc hién giao dich khi Khach hang xuat trinh hd so day dii va hop & theo quy dinh
ciia ACB Vvé tién ich Khai tao giao dich thanh toan quéc té qua dich vu ACB ONE BIZ va sb
tién trong tai khoan thanh toan ciia Khach hang d dé thanh toan s tién yéu cau chuyén va cac
phi phat sinh lién quan dén viéc chuyén tién...

4. Phi dich vu
Thu phi theo biéu phi dich vu hién hanh tai ACB trong timg thoi ky.
5. Cic diéu khoin khac

- Khéch hang hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, xac thuc dbi vai cac chung tir cung
cap cho ACB.

- Khéch hang hoan toan chiu trach nhiém bao mat lién két truy xuat cac birc dién Swift va chiu
moi rai ro khi cung cap lién két nay cho bén thir ba

IV. TIEN ICH TiN DUNG (danh cho Khéch hang t6 chirc)

1. Pham vi ti¢n ich
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Khach hang ding ky tién ich tin dung va thyc thi chi thi ACB ONE bao gém nhung khong gidi
han cac lénh cép tin dung, 1énh giao dich, giao Kkét chung tir dién tr va Hop déng cép tin
dung/théa thuan/vin ban lién quan dén viéc cp tin dung va tién ich khac lién quan khi Khéach
hang duoc cép tin dung/vay von tai ACB/str dung tién ich tin dung qua dich vu ngan hang sd.

2. Cac tién ich cia dich vu tin dung:

> Tién ich giai ngan online, P& nghi giai ngan, cac dé nghi vay vén/cap tin dung: cho
phép Khach hang thuc hién Iénh cap tin dung dé thuc hién giao dich tin dung véi ACB:

- Khéch hang 1ap 1énh dé nghi giai ngan dé dé& nghi ACB thuc hién giai ngan mot khoan
tién trong pham vi han muc giai ngan theo quy dinh cia ACB trong tirng thoi ky va
dugc ACB théng bao cho Khéach hang.

- Thuc hién chi thi ACB ONE/chi din/ding ky cac thong tin gidi ngan, b chimg tir T/T,
L/C, vbn tu cb, sb tién ky quy, tai khoan thanh toan/ky quy, tai khoan nhan/trich tién,
ty gia ngoai t¢, mua ban ngoai t¢, phi, ....

- Chi thi ACB ONE/chi dan/dang ky tai khoan thu huéng nhan tién giai ngan tir tai khoan
thanh toan, thong tin thanh toan ciia Khach hang twong wng véi ting Iénh dé nghi giai
ngan, Iénh cap tin dung 1am co s dé¢ ACB thuc hién trich tién tir s6 tién giai ngan dé
thanh toan cho cac don vi thy hudng, thanh toan qudc té, mua ban ngoai té.

- Xéc lap va giao két cac chimg giao dich/chimg tir tir dién tir bao gdm nhung khong gidi
han Théa thuan vé cac diéu khoan va diéu kién tin dung chung, Hop dong cap tin dung,
(Gidy) dé nghi giai ngan kiém ching tir nhan no/khé ude nhan no, 1énh dé nghi giai
ngan, chimg tir vay von va nhan no d6i vi ACB, céc vin ban/chimg tir giao dich/ching
tir dién tr khac.

- Thoti gian thyuc hién:

Hé thong ACB ONE tiép nhéan chi thi ACB ONE cua Khach hang sau khi Khach hang
xéc 1ap giao dich va/hoic giao két chimg tir dién tir bang phuong thirc xac thyc 1a chir
ky dién tir dugc ACB chép thudn trong timg thoi ky va xir Iy 1énh tin dung theo quy
dinh ciia ACB. Trong timg thoi diém cu thé, ACB c6 thé thay dbi thoi gian thuc hién
va s& thong bao dén Khach hang bang bién phap ma ACB cho 14 hop 1y, bao gom ca
bién phap thong bao trén trang thong tin dién tir cia ACB/Hé thing ACB ONE

Sau khi tiép nhan 1énh cap tin dung ctia Khach hang, viéc ACB quyét dinh giai ngan
va/hodc chip thuan hay khong con phu thudc vao thoa thuan ctia cac bén, quy dinh cuia
Thoa thudn cho vay, hop dong cap tin dung, cac thoa thuan, cam két ciia Khach hang
v6i ACB va quy dinh phép luat.

» Tién ich Pang Ky tai khoan thu hwéng: cho phép Khach hang thuc hién dang ky don vi
thu hudng/tai khoan thy huong. Cac don vi thy hudong dugc Khach hang dang ky qua hé
thdng ACB ONE va/hoic tai quay 1a co s& dé ACB xem xét chap thuan don vi thy hudng
nhan tién giai ngan tir tai khoan thanh toan ctia Khach hang phu hop véi quy dinh ciia ACB.

» Tién ich lich sir giai ngan: 1a tién ich cho phép Khach hang theo doi lich sur 1énh tin dung
ctia Khach hang; xem Thoa than cho vay/Hop dong cép tin dung, vin ban, chimg tir dién
tir dd duoc Khach hang xéc 1ap, giao két; lich st giao dich ctia Khach hang.

> Tién ich bd sung chirng tir: bao gdm nhung khong gidi han cac tién ich b sung chimg tir
sau giai ngan, bo sung chtng tir trong qua khach hang dugec ACB cép tin dung.
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» Tién ich tin dung khac ciia dich vu tin dung: 1a cac tién ich khach hang tham gia dich vu
tin dung théng qua chi thi ACB ONE lién quan dén hoat dong cap tin dung, vay von cia
khach hang tai ACB theo cac thoa thuan, hop dong cép tin dung, vin ban khach hang giao
két véi ACB dugc ACB chép thun trong timg thoi ky.

3. Phwong thirc xac thue:

Khach hang dung phuong thirc xac thyc OTP Safekey néng cao, CA va/hoac cac phuong thirc
khac duoc ACB chép thuan trong ting thoi ky va phi hop véi quy quy dinh cta phap luit.

4. Phwong thirc thyce hién:
- Khéch hang thuc hién theo quy dinh cia ACB Vé viéc cép tin dung.

- Khach hang ding nhap su dung dich vu ACB ONE BIZ, tién hanh thuc hién Iap lénh tin
dung, cac lénh dé nghi giai ngan/giai ngan online va chi thi ACB ONE/chi din/dang ky don
vi thu huong nhan tién giai ngan, sé tién von tu c6/sé du tai khoan Ky quy, théng tin bo
chrng tir, van ban dinh kém, ngoai té, ...... cta lénh tin dung, céc 1énh d& nghi giai ngan/giai
ngan online twong ng, Xac nhan noi dung giao dich, hop dong cap tin dung/thoa thuan/vin
ban/ching tir dién tir; x4c lap, giao két chung tir dién tir va giao dich bang cac phwong thirc
xéc thuc dugc ACB chap thuan.

- ACB thyc hién tiép nhan va kiém tra chi thi ACB ONE, Iénh tin dung, céc lénh dé nghi giai
ngan/giai ngan online ciaa Khach hang

+ Néu chi thi ACB ONE, Iénh tin dung, c4c lénh dé nghi giai ngan/giai ngan online va viéc
giao két chung tir dién tir, xac 1ap giao dich ctia Khach hang hop 1& theo quy dinh cta
ACB: ACB sé théng bao dén Khach hang va tién hanh chap thuan giao dich va/hodc giai
ngan vao tai khoan thanh todn ctia Khach hang va ACB tu dong trich toan bd s6 tién tur
s6 tién giai ngan trén tai khoan thanh toan ciia Khach hang va sé tién von tu co/ky quy
néu c6 dé thanh toan cho don vi thu hudng/mua ban ngoai t&/thanh toan quéc té/thu phi.
+ Néu chi thi ACB ONE, Iénh tin dung, c4c lénh dé nghi giai ngan/giai ngan online va viéc
giao két chung tir dién tir, xac 1ap giao dich ctia Khach hang hop 1& theo quy dinh cta
ACB: ACB s& tir chdi thuc hién giao dich va/hodc tir chdi giai ngan. Trong trudng hop
giao dich bi tur chdi, néu van c6 nhu cau dang ky giao dich thi Khach hang thuc hi¢n khéi
tao lai mot giao dich mai.
- ACB chi thuc hién giao dich khi d& nghi cia Khach hang hop 1é theo quy dinh cia ACB vé
tin dung, giao dich va s tién trong tai khoan thanh toan cua Khach hang du dé thanh toan
s tién yéu cau chuyén va cac phi phat sinh lién quan dén viéc chuyén tién.
5. Phi dich vu:
Thu phi theo biéu phi dich vu hién hanh tai ACB trong tung thoi ky.
Muic phi dich vu ACB thong bdo qua hé théng ACB ONE khi khéch hang thuc hi¢n chi thi ACB
ONE Ia mure phi dich vu dugec ACB tam tinh. Mtc phi dich vu thyc thu tai thoi diém ACB chép
thudn giao dich va/hodc gidi ngan va/hodc ACB thanh toan cho nguoi thy huong, thanh toan
qudc té co thé cao hon murc phi dich vu tai thoi diém khach hang thuc hién chi thi ACB ONE
lap lénh tin dung, 1énh dé nghi giai ngan/giai ngan online va/hoic giao két chimg tir dién tir.
6. Cac diéu khoan khac:

- Khach hang bao dam nhiing nguoi dai dién khach hang thyc hién chi thi ACB ONE la
nhimg ngudi ¢ da tham quyén dé thyuc hién chi thi ACB ONE va 1am phat sinh quyén va
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nghia vu cua khach hang. Khach hang da biét va thuc hién cac quyén va nghia vu phét sinh
tir céc chiing tir dién tir, giao dich do Khach hang xac 1ap va/hoic giao két va thuce hién qua
hé théng ACB ONE. Chiing tir dién tir bao gdm nhung khong gidi han cac Théa thuan cho
vay, Thoa thusn vé cac didu khoan va diéu kién tin dung chung, Théa thudn/hop dong cp
tin dung, (Gidy) dé nghi giai ngan kiém ching tir nhan no/khé wéc nhan ng va cac van ban
khac lién quan dén khoan cép tin dung, giao dich khac ctia Khach hang theo quy dinh ciia
ACB.

- Dbon vi thu huong, thdng tin thanh toan, thong tin giai ngan, thdng tin giao dich, cac tién
ich tin dung theo chi thi ACB ONE:

+

Théng tin vé don vi thu huong/tai khoan thu huong duoc Khach hang dang ky véi ACB
tai quay hoac theo chi dan/chi thi ACB ONE cua Khéch hang qua hé thong ACB ONE.

Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, xac thuc cua thong tin don
vi thy hudng dugc Khach hang dang ky/chi dan/chi thi ACB ONE la ding su that,
chinh xac va dong ¥ rang ACB dugc quyén tu dong trich toan bo so tién tir tién giai
ngan trén tai khoan thanh toan ciia Khach hang dé thanh toan cho don vi thu hudng.

Thong tin vé s6 tai khoan thanh toan ctia don vi thy huéng dugc néu tai cac tai liéu, chi
dan/ chi thi ACB ONE cutia Khach hang qua ACB ONE va dugc ACB chép thuan.

Mién trir moi trach nhiém ciia ACB trong truong hop thong tin ctia don vi thu huéng
do Khéch hang cung cip khong chinh xac din dén viéc thanh toan cham tré hodc khong
thé thanh toan cho don vi thu huoéng va/hoac khong chuyén khoan cho don vi thu huong
va/hodc tranh chap khéac phét sinh khi ACB chuyén tién theo diing théng tin don vi thu
huong Khach hang di cung cép.

ACB khéng chiu trach nhiém vé moi tranh chap (néu c6) gitra Khach hang va don vi
thu huong.

Pong ¥ viéc ACB giai ngan thanh toan trong nudc va/hoic thanh toan qubc té va/hodc
giai ngan thanh toan phu hop quy dinh ctia phap luat theo dé nghi va/hodc chi dan/chi
thi ACB ONE cua Khach hang qua hé théng ACB ONE va thuc hién cac nghia vu nhan
ng vay khi ACB giai ngan va thuc hién cac giao dich theo dé nghi va/hoic chi dan/chi
thi ACB ONE cua Khéch hang qua hé thong ACB ONE, bao gém nhung khong gidi
han viéc cip tin dung, giao dich thanh toan qudc té, mua ban ngoai t¢, sir dung von ty
c6 tir tai khoan thanh toan/tai khoan ky quy cua Khéch hang.

Hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, xac thuc dbi véi cac thong tin dé nghi
giai ngan, théng tin thanh toan, 1énh tin dung, chung tir giao dich (d& nghi cip tin
dung/giai ngan, bo chung tir, muc dich thanh toan, hinh thirc thanh toén, sé tién ngoai
té, s6 tién von ty cd, thdng tin ky quy, tai khoan trich tién thanh toén, tai khoan nhan
tién, bén thy huong, tai khoan thu huéng, chiing tir giao dich, ....) do Khach hang cung
cap cho ACB va/hoic theo chi dan/chi thi ACB ONE cua Khach hang qua hé thong
ACB ONE va/hodc chiing tir giao dich/hop déng cap tin dung do khach hang xac
lap/giao két qua hé théng ACB ONE.

Chiu trach nhiém veé viéc str dung toan bo sb tién ACB giai ngan, so tién von tu ¢ tir
tai khoan thanh toan/tai khoan ky quy (néu c6) cia Khach hang dé thyc hién thanh toan
cho don vi thu hudng va’/hodc mua ngoai t€ va/hodc thuc hién giao dich thanh toan
qudc té va/hodc thu phi dich vu theo thong tin Khach hang cung cép va/hodc chi dan/
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chi thi ACB ONE ciia Khach hang qua hé théng ACB ONE. B¢ lam r3, ACB duoc
quyén ty dong phong téa va trich tién tir tai khoan thanh toan/tai khoan ky quy (néu co)
ctia khach hang va ngay khi s tién giai ngan duoc chuyén vao tai khoan thanh toan do
Khach hang chi dinh, Khach hang ddng ¥ cho ACB duoc ty dong trich toan b khoan
tién nay va s tién von ty c6 tir tai khoan thanh toan/tai khoan ngoai té/tai khoan ky
quy (néu co) dé thyc hién thanh toan cho don vi thu huéng va’/hoac mua ngoai té
va/hodc thuc hién giao dich thanh toan qudc té va/hoic thu phi dich vu da duoc Khach
hang chi dinh/chi dan/chi thi ACB ONE.

+ Khach hang chép thuan dé nghi ACB ban ngoai té, ty gia ngoai t§¢, muc phi dich vu
thyc thu, s tién von tu c6/sd du ky ki ACB trich ty dong tai thoi diém ACB giai ngan
va/hodc thoi diém ACB thanh toan cho don vi thy huéng/mua ngoai té/thyc hién thanh
toan qudc té cao hon ty gia ngoai t&, muc phi dich vy, sb tién tu c6/sd du ky quy tai
thoi diém Khach hang tao xac 1ap 1énh tin dung trén hé théng ACB ONE dé thyc hién
thanh toan cho don vi thu huéng/mua ngoai t&/thanh toan qudc té theo chi thi ACB
ONE cua Khéach hang trén hé théng ACB ONE.

+ Duy tri s6 tién von tur ¢6 (néu c6), s6 du ky quy nhu Khach hang da cung cép cho ACB
va/hodc chi dan/chi thi ACB ONE ciia Khach hang qua hé thong ACB ONE dé dam
bao thyc hién thyc hié€n thanh todn va/hoac mua ngoai t€ va’hoac thyc hién giao dich
thanh toan qudc té va/hoic thu phi dich vy.

- Khéch hang chap nhan v diéu kién dé ACB thu hdi ng trudc han theo cac thoa thudn giira
Khach hang va ACB, bao gém nhung khong gi6i han trudng hop ACB phat hién Khach
hang hang cung cap va/hodc chi dan/chi thi ACB ONE thong tin giao dich, 1énh cap tin
dung, thong tin thanh toan khong hop 1€ theo quy dinh cia ACB va/hodc quy dinh phép
luat.

- Mbi giao dich trong 1énh cap tin dung, giao dich ty nhiém chi va/hodc bat ky giao dich niao
khéc ACB thuc hién theo thong tin, chi dan/chi thi ACB ONE ctia Khach hang cung cép
hoic theo chi thi ACB ONE, chi dan//chi thi ACB ONE qua hé thbng ACB ONE ciia Khéch
hang cung Cép, xac nhan véi ACB c¢6 hi€u lyc riéng va doc lap véi nhau. Néu bat ky giao
dich nao bi xem la vo hiéu, trai phap luat hoac khong thé thi hanh, giao dich nay s€ bi loai
khoi cac giao dich, thong tin, chi dan/chi thi ACB ONE ctia Khach hang cung cép, Xac
nhén v&i ACB; nhiing giao dich, thong tin, chi dan/chi thi ACB ONE con lai cling nhu viéc
ACB va Khach hang thuc hién nhiing giao dich, thong tin, chi dan//chi thi ACB ONE d6
s& khong bi anh huong va tiép tuc c6 day du hiéu Iyc thi hanh.

- Khéch hang hiéu 13, dong y va hoan toan chiu trach nhiém tir bat ky chi thi ACB ONE,
lénh tin dung, c4c lénh dé nghi giai ngan/giai ngan online nao; toan bd chimg tir dién tir;
vin ban lién quan dén khoan cip tin dung, cac giao dich ciia Khach hang duoc khach hang
xac 1ap, giao két va thuc hién quan h¢ théng ACB ONE.

- Cung véi viée xac lap va giao két 1énh tin dung, cac Iénh d& nghi giai ngan/giai ngan online,
Khéch hang xac nhan rang;

+ Khach hang d3 xéac 1ap chtng tir vay von, giai ngan véi ACB;

+ Khach hang nhén ng v6 diéu kién v6i ACB ma khong can c6 chit ky xac nhan cia ACB
trén (Gidy) dé nghi giai ngan kiém chimg tir nhan ng/khé wdc nhan no nay va/hoic xac
nhan nao khac ciia ACB.

+ Viéc ACB giai ngan (thong qua cac phuong thirc giai ngan do ACB quy dinh) cho khach
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hang dwong nhién thé hién viéc:

= ACBda chép thuan 1€nh tin dung, ;Ié nghi giai ngén/dé nghi giai ngan online theQ
cac ching tur dién tr, giao dich, (Giay) dé nghi gidi ngan kiém chiing tir nhan ng/khé
udc nhan no theo chi thi ACB ONE cua khach hang.

= ACB va khéch di xac 1ap chimg tir vay von, giai ngan.

- Trudng hop ACB thyc hién giai ngan theo 1énh tin dung, dé nghi giai ngan/dé nghi giai
ngan online cua Khach hang thi Khach hang duong nhién bi rang budc trach nhi¢m nhan
ng, tra ng géc, 131, phi cac khodan phai tra khac cho ACB tai cac ching tir di¢n tr, cdc cam
két, thoa thuan khac giita Khach hang va ACB theo quy dinh ciia ACB.

- Chung tir dién tir gitta Khach hang va ACB ciing nhu cac s6 liéu duoc x4c nhan va luu giit
bdi ACB trén hé thong thong tin s& 1 bang chimg vé viéc giao dich ctia Khach hang véi
ACB, c6 gié tri rang budc trach nhiém ctia cac bén khi thuc hién cac quyén, nghia vy da
thda thuan.

- Khéach hang chiu moi trach nhiém vé tinh xé4c thuc cua céac 1énh tin dung (tién ich dich vu
vay), bao gom nhung khdong gidi han cac ndi dung veé 1ap ching tir, han mure giai ngan, chir
ky dién tir xac nhan giao dich trén ching tir dién tir, ndi dung giao dich, cac yéu td khac co
lién quan.

- ACB dugc mién trir moi trach nhiém va thiét hai xay ra do cac 1énh tin dung (tién ich tin
dung) ma ACB tur chdi xur 1y hodc ACB nhan dugc vugt qua nang luc xir ly cia ACB tai
thoi diém ACB phai xur 1y tai Diéu kién va Diéu khoan nay, quy dinh cia ACB dan dén
ACB khong thé thuc hién hodc cham thyuc hién giao dich cho Khéch hang.

- Khach hang di dugc ACB cung cap day du thong tin, hiéu rd, dong ¥ va cam két tuan thu
tat ca noi dung cua Thoa thuan cho vay, Hop dong cip tin dung, Phiéu dang ky va diéu
chinh dich vu ACB ONE, Thoa thuan vé cac diéu khoan va diéu kién tin dung chung va
cac Phu lyc cua Thoéa thuan nay (néu c0), bao gém Thoéa thuéan, Phu luc cia cac thoa thuan
nay dugc ky trudc va/hoic sau khi Khach hang ky Phiéu yéu cau dang ky va diéu chinh
dich vy ngan hang s6 ACB ONE va Biéu Khoan, Piéu Kién sir dung dich vu ACB ONE).

- Céac noi dung khac khong quy dinh trong DPiéu khoan va diéu kién nay s& duoc thuc hién
theo quy dinh tai cac Thoa thuan vé cac diéu khoan va diéu kién tin dung chung va cac Phy
luc cua Thoa thuan nay (néu c0), bao gém Théa thuadn, Phu luc ctia cac théa thuan nay dugc
ky trude va/hoic sau khi Khach hang ky Phiéu yéu cau ding ky va diéu chinh dich vu ngan
hang s6 ACB ONE va Piéu Khoan, Diéu Kién str dung dich vu ACB ONE), Thoa thudn cho
vay/hop ddng cép tin dung, vin ban, cam két ciia Khach hang giao két véi ACB, theo quy
dinh cua ACB tung thoi ky va theo quy dinh phép luat.

V.  YEU CAU DICH VU TAI KHOAN (YEU CAU GIAO DICH)
1. Pham vi ap dung

“Yéu cau giao dich” 1a mot tién ich trén hé thong ACB ONE, cho phép Khach hang giri dé nghi

cung Urng san phém, dich vu hodc dua ra céc chi thi khac lién quan dén viéc sir dung tai khoan
ctia khach hang tdi ACB. Danh muc cac yéu cau giao dich dugc ACB trién khai trong timg thoi
ky, bao gdm nhung khong gidi han boi:

- D& nghi cung tng séc trang va uy quyén nhan séc tring tai quiy;

- Uy quyén xuét trinh chimg tir giao dich (bao gdm: thanh toan séc/iy nhiém chi) tai quay;

- Vacac nghiép vu khac theo quy dinh cua ACB trong ting thoi ky.
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Két qua cua viéc cung ing san phém, dich vy hoac thyc hién giao dich (bao gém nhung khong
giéi han Gidy bdo co, Gidy bao no, Séc tring...) dugc thong bao/tra/gli cho ngudi duoc ty
quyén tai Chi nhanh/Phong giao dich ciia ACB.

2. DOi twong ap dung

Khach hang 14 t6 chie da ding ky sir dung dich vu ngan hang sé va dap tng du diéu kién dé
thuc hién nghiép vu theo quy dinh cua ACB trong tung thoi ky.

3. Phi dich vu

- Phi dit yéu cau giao dich théng qua hé théng ACB ONE: Mién phi.
- Phi xtr Iy chi dinh trén Yéu cau giao dich (nhu thanh todn Gy nhi€ém chi, thanh toan séc,
cung ung séc...): Theo biéu phi dich vu dugc ACB niém yét trong ting thoi ky.

4. Phuwong thirc thuce hién

- Khéach hang dang nhap st dung dich vu ACB ONE BIZ, tién hanh khoi tao dé nghi/chi thi
thong qua tién ich “Yéu cau giao dich”, nhap day du cac truong thong tin bat budc theo yéu
cau ciia ACB, sau do6 thuc hién phé duyét Yéu cau giao dich/xéc 1ap giao dich thong qua
phuong thtrc xac thuc dugc ACB chép thuan.

- ACB thuc hién tiép nhén va kiém tra Yéu ciu giao dich ctia Khach hang.

- Nguoi duge Gy quyén dén xuét trinh chimg tir giao dich hodc nhan két qua giao dich tai Chi
nhanh/Phong giao dich cia ACB phai xuét trinh gidy to tily than va cac chtng tir khac (néu
c6) hop 1€ theo quy dinh cua ACB.

- ACB thong bao cho Khach hang vé viéc tiép nhan hodc tir chdi thyuc hién Yéu cau giao dich
thong qua hé thong ACB ONE hoic théng bao truc tiép cho ngudi dugc Gy quyén tai quiy
giao dich.

5. Diéu khoin khac

- MBJi Yéu cau giao dich twong tmg véi v6i mot dé nghi cung Gng san pham dich vu/chi thi
lién quan dén tai khoan thanh todn cua Khach hang gui té61 ACB.

- Khach hang hiéu va dong ¥ rang ngudi str dung Tai khoan giao dich dién tir c¢6 chirc ning
phé duyét chi thi ACB ONE lién quan dén tai khoan thanh toan cia Khach hang s& dugc
phép phé duyét toan b cac Yéu cau giao dich lién quan dén tai khoan d6. Dé 1am rd, tham
quyén ky duyét cac ching tir thanh toan xuét trinh tai quiy (nhu Séc, Uy nhiém chi) van
phai tuan thu theo phuong thirc quan ly tai khoan ma Khach hang da dang ky véi ACB.

- Khach hang dam bao rang nhiing thong tin, dit liéu c4 nhan Khach hang cung cip cho ACB
(bao gdm thong tin dinh danh ngudi duge iy quyén) dé thuc hién dat Yéu cau giao dich 1a
phtt hop véi quy dinh phép luat, Khach hang da thyuc hién cac thu tuc, diéu kién can thiét
dam bao sy chap thuan cua chi thé dir liéu khi xir Iy cac dir liéu ca nhan nay. Truong hop
c6 tranh chap phaét sinh lién quan dén viéc Khach hang cung cap dif liéu ca nhan cho ACB,
Khach hang chiu trach nhiém giai quyét v6i chi thé dit liéu, ACB duoc hoan toan mién
trach.

- Yéucau giao dich duong nhién hét hiéu luc khi mot trong cac diéu kién sau phat sinh, tuy
theo diéu kién phat sinh trudc:

+ Pi qua ngay hét hiéu luc cia Yéu cau giao dich ma nguoi dugc ty quyén ddi voi Yéu
cau giao dich lién quan cia Khéch hang van chua téi ACB dé thuc hién chi thi;
+ ACB da thong bao tur chdi thue hién Yéu cau giao dich ctia Khach hang;
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+

ACB d3 hoan tit cung cép san phém, dich vy, hoan tt viéc thuc thi chi thi giao dich cua
Khach hang.

- Khach hang hiéu dong ¥ rang ACB c6 quyeén tir chéi thue hién Yéu cau giao dich cua Khach
hang trén co s¢ tuan thu cac quy dinh hién hanh cta phap luat va quy dinh cua ACB. Theo
d6, ACB c6 quyén tir chéi thuc hién Yéu cau giao dich bao gdm nhung khong gidi han boi
cac nguyén nhan sau:

+

+

+

Yéu ciu giao dich dd hét hiéu luc;

Tai khoan ctia Khach hang khong du s du kha dung dé thu (cac) phi dich vu lién quan
dé thyuc hién Yéu cau giao dich;

Thong tin trén Yéu cau giao dich cua Khach hang khong khép dang véi thong tin luu
trit tai ACB/thong tin do ngudi dugc Gy quyén cua Khach hang cung cap;

Bﬁng danh gia va nhan dinh cia minh, ACB phat hién, nhan dinh c6 d4u hiéu gian lan/ltra
dao/td1 pham/rai ro cho Khéch hang va/hodac ACB lién quan dén Yéu cau giao dich;

D3 hét thdi han thanh toan Uy nhiém chi, Séc theo quy dinh cta phap luat va ACB
(trudng hop Yéu cau giao dich 1a Xuét trinh Uy nhiém chi/Séc);

Nguoi duge Gy quyén xuét trinh gidy to tiy than va ching tir khac khong hop 18 theo
quy dinh ciia ACB, bao gdm nhung khéng gidi han GTTT/ching tir ¢6 su sai 1éch, khong
khép dung véi thong tin Khach hang da dang ky tai Yéu cau giao dich lién quan;

Gidy to tiy than cta nguoi duoc ty quyén hét hiu lyc tai thoi diém thuc hién Yéu cau
giao dich tai quay giao dich;

Yéu cau giao dich c6 ndi dung khong phi hop cac quy dinh khac ciia phap luat va ACB;
Céc truong hop khac theo chinh sach, quy dinh ciia ACB trong ting thoi ky.

VI. TIEN iCH VAY (danh cho khich hang ca nhén)

1. Péi tugng ap dung

Bén dugc cap tin dung 1a khach hang c4 nhan.

Truong hop Bén dugc cip tin dung c6 nhiéu ngudi va tit ca nhitng ngudi ndy oty quyén cho mot
nguoi trong sO ho lam dai dién hop phéap cho tat ca cac bén dugc cap tin dung con lai dé thuc
hién tién ich vay v&i ACB.

2. Céc tién ich vay

Khach hang dang ky tién ich dich vu vay va thuc thi chi thi ACB ONE bao gém nhung khong
gi6i han cac 1énh cip tin dung/giai ngan tryc tuyén/dé nghi giai ngan, 1énh giao dich, giao két
chimg tir dién tir va Hop dong cap tin dung/thoa thuan/vin ban lién quan dén viéc cap tin dung
va tién ich khéc lién quan khi Khach hang duoc cip tin dung/vay vbn tai ACB/str dung tién ich
tin dung qua dich vu ngan hang sd.

2.1 Vay tryc tuyén

> Tién ich vay cdm cd tién guri online: 14 tién ich cho phép Khach hang thuc hién vay cim cb
bang tién guri online cua chinh Khéach hang trén ACB ONE

2.2 Dich vy vay
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> Tién ich giai ngan truc tuyén, dé nghi giai ngan: cho phép Khach hang thuc hién 1énh cép
tin dung dé thyc hién giao dich tin dung véi ACB:

Khéch hang thuc hién chi thi ACB ONE, lap 1énh giai ngan truc tuyén, 1ap lénh dé nghi
giai ngan dé dé nghi ACB thuc hién giai ngan mot khoan tién trong pham vi han mirc
giai ngan theo quy dinh cia ACB trong tung thoi ky va dugc ACB thdng bdo cho Khéch
hang.

Chi dan/Pang ky thong tin dé nghi giai ngan, von tu c6, tai khoan trich tién, tai khoan
thu hudng, ngudi thu hudng nhan tién giai ngan va von tu c6 tir tai khoan thanh toén
ctia Khach hang twong tng véi tirng 1énh cap tin dung/dé nghi giai ngan/giai ngan truc
tuyén lam co s¢ dé ACB thuc hién trich tién tir sb tién giai ngan dé chuyén khoan cho
cac don vi thu huong.

Ping ky sir dung vén tu ¢ ciing thoi diém thyc hién tién ich vay va duy tri s6 vén tu
c6 dé ACB thuc hién trich tién thanh toan theo chi thi ACB ONE cua Khéch hang.
Xac 1ap va giao két cac ching tir dién tir bao gdm nhung khong giéi han Thoa thuan vé
cac didu khoan va diéu kién tin dung chung, Hop dong cip tin dung, (Gidy) dé nghi
giai ngan kiém chiing tr nhén no/khé uge nhan no, 1énh dé nghi gidi ngan, ching tur
vay von va nhan ng ddi véi ACB, cac ching tir dién tir khéc.

Thoi gian thyc hién:

Hé théng ACB ONE tiép nhan 1énh dé nghi giai ngan ctiia Khach hang sau khi Khach
hang xac 1ap va giao két chimg tir dién tir bang chir ky s6 va xu 1y 1énh giai ngan theo
khung gid cua ngay lam vi¢c nhu sau:

+ Khung gi¢ giai ngan vao tai khoan thanh toan cia Khach hang tai ACB:

v' Ddi v6i cac 1énh dé nghi giai ngdn ma ACB ONE nhan duoc trude 17h30 (tha
2 —thtr 6) va 11h30 (tht 7) trong ngay lam viéc cua ACB:

ACB s& xur Iy trong khung gid tir 7h30 — 17h30 (thtr 2-th{r 6) va 7h30 dén 11h30
(thir 7) ctia ngdy nhan dugc 1énh dé nghi giai ngan.

v' Ddi véi cac 1énh dé nghi giai ngan ma ACB ONE nhéan duoc ngoai khung gio
néu trén, ACB s& xir Iy vao ngay lam viéc ké tiép theo khung gior gidi ngan néu
trén.

+ Khung gid thyc hién chuyén khoan cho Pon vi thy huong:

v/ Tai khoan thy huong ngoai hé thong ACB:

D6i v6i cac 1énh dé nghi giai ngan da dugc ACB giai ngan trong khung gio tir
7h30 —16h30 (tht 2 - thi 6 hang tudn), ACB s& thuc hién 1énh chuyén khoan
trong ngay giai ngan.

D6i voi cac 1énh dé nghi giai ngan da dugc ACB giai ngan ngoai khung gid néu
trén, ACB s& thyc hién 1énh chuyén khoan vao ngay lam viéc ké tiép theo khung
gi0 thuc hién chuyén khoan cho don vi thu hudng.

v Tai khoan thu huong trong hé théng ACB: ACB thyc hién 1énh chuyén khoan
ngay trong ngay ACB giai ngan.
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Viéc ACB quyét dinh giai ngan hay khong con phu thudc vao thoa thuin cia cac bén,
quy dinh ctua Thoéa thuédn cho vay, hop dong cap tin dung, cac thoa thuan, cam két cua
Khach hang véi ACB va quy dinh phap luat.

Trong timg thoi diém cu thé, ACB c6 thé thay doi thoi gian thuc hién va s& thong bao
dén Khach hang bang bién phap ma ACB cho 13 hop 1y, bao gom ca bién phap thong béao
trén trang thong tin dién tir cia ACB/H¢ thong ACB ONE

» Tién ich PBang ky don vi thu huong: cho phép Khach hang thuc hién dang ky don vi thu
hudng/tai khoan thu huong. Cac don vi thu huong dugoc Khach hang dang ky qua ACB
ONE va/hoac tai quﬁy 1a co s& dé ACB xem xét chép thuan don vi thu huong nhan tién
gidi ngan tur tai khoan thanh toan ctia Khach hang phu hop voi quy dinh ctia ACB.

» Tién ich xem lich st giai ngan: 1a tién ich cho phép Khach hang theo dai lich st giai ngan
truc tuyén ctia Khach hang; xem Thoa than cho vay/ching tir dién tir dd duoc Khach hang
xac lap, giao két.

> Tién ich bd sung ching tir: bao gdm nhung khong gidi han cac tién ich bd sung ching tir
sau giai ngan, bo sung chimg tir trong qua khach hang duge ACB cap tin dung.

» Tién ich tin dung khac cta dich vu vay: 1a cac tién ich khach hang tham gia dich vu vay
thong qua chi thi ACB ONE lién quan dén hoat dong cép tin dung, vay von ctia khach hang
tai ACB theo céc thoa thuan, hop dong cap tin dung, vin ban khach hang giao két voi ACB
dugc ACB chip thudn trong timg thoi ky.

3. Phuong thure xac thuc

— Khéch hang dung phuong thic xac thuc OTP Safekey nang cao dé xac thuc: don vi thy
huang; Vay cam ¢ tién gii online

~ Khach hang dung phuong thic xéac thuc 13 CA dé xac 1ap giao dich giai ngan truc tuyén,
xé&c 1ap va ky két chiing tir dién tr vaZhoic cac phuong thirc khac duoc ACB chip thuan
trong tung thot ky va phu hop véi quy quy dinh cua phap luat.

4. Phuong thuc thyc hién:
- Khéch hang thuc hién theo quy dinh cia ACB Vvé viéc cap tin dung.

- Khach hang dang nhap sir dung dich vu ACB ONE, tién hanh 1ap Iénh cap tin dung/dé nghi
giai ngan/giai ngan truc tuyén/vay cam cé tién gui online; 1énh dé nghi giai ngan; chi
dan/dang ky don vi thu huong nhan tién giai ngan, thong tin thanh toan, vén tu c6, thdng
tin tai khoan nhan/trich tién thanh toan cua lénh dé nghi giai ngan twong tng, Xac nhan noi
dung chang tir dién tir; xac nhan noi dung giao dich, hop dong cap tin dung/théa thuan/van
ban/ching tir dién tir; xac 1ap, giao két chung tir dién tir va xac thuc giao dich bang cac
phuong thire x4c thuc duoc ACB chap thuan.

- ACB thuc hién tiép nhan va kiém tra chi thi ACB ONE, Iénh tin dung, céc lénh dé nghi giai
ngan/giai ngan truc tuyén/ B4i vai tién ich giai ngan truc tuyén cia Khach hang

+ Néu chi thi ACB ONE, Iénh tin dung, dé nghi giai ngan va viéc giao két chtg tir dién tir,
xéc 1ap giao dich cua Khach hang hop 18 theo quy dinh cia ACB: ACB s& thong béo dén
Khach hang chip thuan giao dich va/hodc tién hanh giai ngan vao tai khoan thanh toan
cua Khach hang va ACB ty dong trich toan bg s6 tién tir sd tién gidi ngan trén tai khoan
thanh toan, sd tién vén tu c6 cua Khach hang dé thanh toan cho don vi thu huong.
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+ Néu chi thi ACB ONE, Iénh tin dung, dé nghi giai ngan va viéc giao két chtng tir dién tir,
x4c 1ap giao dich ctia Khach hang chua hop 18 theo quy dinh ciia ACB: ACB tir chi thuc
hién giao dich va/hodc tir chdi giai ngan. Trong. Trong trudng hop giao dich bi tir chdi,
néu van c6 nhu cau dang ky giao dich thi Khach hang thyc hién khéi tao lai mot giao dich
mai.

- ACB chi thuc hién giao dich khi d& nghi caa Khach hang hop 1é theo quy dinh cia ACB vé
tién ich giai ngan truc tuyén va sé tién trong tai khoan thanh toan cua Khach hang du dé
thanh toan sé tién yéu cau chuyén va céc phi phat sinh lién quan dén viéc chuyén tién.

5. Phi dich vu
Thu phi theo biéu phi dich vu hién hanh tai ACB trong tirng thoi ky.
6. Céc diéu khoan khac

- Khach hang xac nhan tat ca Bén duoc cap tin dung da biét va thuc hién cac quyén va nghia
vu phét sinh tir cac ching tir dién tir, giao dich do Khéch hang giao két va thuc hién. Ching
tir dién tr bao gdm nhung khong giéi han cac Thoa thuan cho vay, Thoa thuan vé cac diéu
khoan va diéu kién tin dung chung, Thoa thuan/hop dong cap tin dung, (Gidy) dé nghi giai
ngan kiém chung tir nhan no/khé wée nhan no va cac van ban khéc lién quan dén khoéan
cap tin dung ctia Khach hang theo quy dinh ciia ACB.

- Pon vi thu huong, thdng tin thanh toan, s tién von tu co:

+ Théng tin vé don vi thu huong/tai khoan thu huong dugc Khach hang dang ky véi ACB
tai quay hoic theo chi dan ciaa Khach hang qua ACB ONE.

+ Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, xac thuc cua thong tin don
vi thu huong duoc Khach hang ding ky/chi dan 1a ding sy that, chinh x4c va dong y
rang ACB duoc quyén tu dong trich toan bo sd tién tir tién giai ngan trén tai khoan
thanh toan ctia Khach hang dé thanh toan cho don vi thy huéng.

+ Thong tin vé 0 tai khoan thanh toan cua don vi thu huong dugc néu tai céc tai li€u, chi
dan ctia Khach hang qua ACB ONE va duoc ACB chap thuan.

+ Mién trir moi trach nhiém ctia ACB trong trudng hop thong tin cia don vi thy huéng
do Khach hang cung cép khong chinh xac dan dén viéc thanh toan cham tré hodc khong
thé thanh toan cho don vi thu huong va/hodc khong chuyén khoan cho don vi thy huong
va/hoic tranh chap khac phat sinh khi ACB chuyén tién theo dung thong tin don vi thy
huong Khach hang d3 cung cap.

+ ACB khong chiu trach nhiém vé moi tranh chap (néu co) giita Khach hang va don vi
thu hudng.

+ Thong tin s von tu o, s6 tai khoan thanh toan phong toa/trich thu va thanh toan do
Khach hang cung cap, chi dan qua chi thi ACB ONE va hoan toan chiu trach nhiém vé
tinh xéac thuc, chinh xéac cua cac thong tin.

- Khéch hang hiéu rd, ddng ¥ va hoan toan chiu trach nhiém tir bat ky 1énh vay cam cd tién
giri online; 1énh d& nghi giai ngan; toan bd ching tir dién tir; vin ban lién quan dén khoan
cap tin dung ciia Khach hang duoc xac thuc bang chit ky sé ciia Khach hang va giao
dich/chting tir dugc Khach hang xéc 1ap qua ACB ONE

- Khach hang dong y/uy quyén cho ACB thay mat Khach hang cung cap cac dir lidu ca nhan
ctia Khach hang cho (cac) T chirc cung cip dich vu chimg thuc chit ky sb cong cong (FPT
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hodc t6 chirc khac dugc ACB chép nhén) dé thuc hién dang ky st dung dich vu chir ky $6;
giao két chung tir di¢n tu, giao dich; va dé nghi ACB chuyén cac chiing tir dién tir cho t6
chirc cung cap dich vu ching thuc chit ky s6 (FPT hoic t6 chirc khac dwoc ACB chip
nhan) thyc hién ky chir ky sb; T chirc cung cép dich vu ching thyc chit ky s6 duoc cung
cap cho ACB tit ca cic thong tin vé chung thu dién tir ctia khach hang theo yéu cau cua
ACB.

- Cung v6i viée xac 1ap va giao két (Gidy) dé nghi giai ngan kiém ching tir nhin no/khé uée
nhan ng qua ACB ONE, Khach hang (Bén duoc cap tin dung) xac nhan rang:

+ Khach hang d3 xéac 1ap ching tir vay von, giai ngan véi ACB;

+ Khéch hang nhan no vo diéu kién vi ACB ma khong can c6 chit ky xac nhan cia ACB
trén (Gidy) dé nghi giai ngan kiém ching tir nhan ng/khé uc nhan ng nay.

+ Viéc ACB giai ngan (thong qua cac phuong thire giai ngan do ACB quy dinh) cho Bén
duoc cép tin dung duong nhién thé hién viéc:

= ACB di chip thuén dé nghi giai ngan theo (Gidy) dé nghi giai ngan kiém chung tir
nhéan ng/khé uGe nhan no nay.

= ACB va Bén duoc cép tin dung di xac 1ap chung tir vay von, giai ngan.

- (céc) 1énh d& nghi giai ngan truc tuyén, ching tir dién tir dugc ky bang chir ky sé bai Khach
hang trén hé théng ACB ONE c6 gi4 tri phap 1y rang budc trach nhiém ctia Khach hang.

- Trudng hop ACB thuc hién giai ngan theo 1énh dé nghi giai ngan cua Khach hang thi
Khach hang duong nhién bi rang budc trach nhiém nhan ng, trd ng géc, 131, phi cac khoan
phai tra khac cho ACB tai cac ching tir dién tir, cac cam két, thoa thuan khac gitta Khach
hang va ACB theo quy dinh cia ACB.

- Truong hop Khéach hang c6 du no vay cam cb tién giri online qua ACB ONE, néu ACB
kiém tra va phat hién Khach hang dang c6 phat sinh ng qua han tai bat ky to chirc nao,
ACB toan quyén trich thu tién tir bat ky Tai khoan tién guri thanh toan ctia Khach hang tai
ACB va/hodc Tai khoan tién giri Online 13 Tai san bao dam cho khoan vay va/hodc xir 1y
bét cir tai san nao thudc sé hitu hop phap ciia Khach hang va/hodc ap dung cac bién phap
khac ma ACB cho 1a can thiét dé thu hdi ng trudc han ma khong can bt ky su Chélp thuan
nao cua Khach hang

- Chumng tir dién tir gitra Khach hang va ACB ciing nhu céc s liéu duoc x4c nhan va luu giir
bai ACB trén hé thong thong tin s& 1a bang chung vé viéc giao dich ciia Khach hang véi
ACB, c6 gia tri rang budc trach nhiém cua cac bén khi thuc hién cac quyén, nghia vu da
thda thuan.

- Khéach hang chiu moi trach nhi¢m vé tinh xac thuc cta cac 1énh tin dung (ti¢n ich dich vu
vay), bao gom nhung khong gidi han cic ndi dung vé lap chimg tir, han mirc giai ngan, chir
ky s6 x4c nhan giao dich trén chiing tir dién tir, nd1 dung giao dich, cac yéu t6 khac c6 lién
quan.

- ACB duogc mién trir moi trach nhiém va thiét hai xay ra do cac 1€nh tin dung (ti¢n ich dich
vu vay) ma ACB tu chdi xir 1y hoac ACB nhén dugc vuot qué nang luc xu ly cua ACB tai
thoi diém ACB phai xur Iy tai Piéu kién va Diéu khoan nay, quy dinh cia ACB din dén
ACB khong thé thuc hién hodc cham thuc hién giao dich cho Khach hang.
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Khach hang di duoc ACB cung cp diy di thong tin, hiéu rd, ddng ¥ va cam két tudn thu
tat ca ndi dung cua Thoa thuin cho vay, Hop ddng cép tin dung, Phiéu dang ky va diéu
chinh dich vu ACB ONE, Thoa thuan vé cac diéu khoan va diéu kién tin dung chung va
cac Phu luc cua Thoa thudn nay (néu c6), bao gém Thoa thuan, Phu luc cua cac thoa thuan
nay dugc ky trudc va/hoic sau khi Khéach hang ky Phiéu yéu cau dang ky va diéu chinh
dich vu ngan hang s6 ACB ONE va Diéu Khoan, Piéu Kién sir dung dich vu ACB ONE).

Céc ndi dung khac khong quy dinh trong Diéu khoan va diéu kién ndy s& dugc thuc hién
theo quy dinh tai cac Thoa thuan vé cac diéu khoan va diéu kién tin dung chung va cac Phu
luc cua Thoa thudn nay (néu c0), bao gé)m Théa thuan, Phu luc cua cac thoa thuan nay duoc
ky trude va/hodc sau khi Khach hang ky Phiéu yéu cau dang ky va diéu chinh dich vu ngan
hang s6 ACB ONE va Diéu Khoan, Diéu Kién sir dung dich vu ACB ONE), Thoa thuin
cho vay/hgp ddng cap tin dung, van ban, cam két ciia Khach hang giao két véi ACB, theo
quy dinh ctia ACB tung thoi ky va theo quy dinh phap luét.

VIl.  CUQC GOQI VIDEO CALL (danh cho khach hang ca nhan)

1. Péi tugng ap dung 1a khach hang ca nhan

ba dang ky str dung Dich vu ACB ONE trén trng dung ACB ONE, va

D3 hoan tat x4c thyc sinh tric hoc khuon mit theo quy dinh ciia ACB trong ting thoi ky,
va

ba dugc dinh danh theo quy dinh ciia ACB trong ting thoi ky.

2. Pham vi tién ich

Video call 12 kénh tiép nhan céc yéu cau ciia Khach hang lién quan dén dich vu Ngan hang
s6 dudi hinh thire két ndi tryc tiép voi nhan vién (theo quy dinh ctia ACB trong ting thoi
ky). Dich vu Ngan hang sé qua Video call bao gom:

e Ting hodc giam han mic giao dich tryc tuyén trén ACB ONE.

e Thay dbi thong tin, dit liéu giao dich gém sb dién thoai/email nhan mat khau truy cap
dich vu ACB ONE, s6 dién thoai nhan tin nhin OTP v&/hodc nhan ma kich hoat
Safekey).

e Va cac dich vu khéc theo quy dinh cua ACB trong tirng thoi ky.

3. Phuong thtrc thyc hién

Khach hang st dung tmg dung ACB ONE, chon muc Video call tai man hinh Trang chii dé
tién hanh dang ky, thuc hién dich vu.

ACB thuc hién tiép nhén, kiém tra chi thi ctia khach hang trén tng dung ACB ONE, x4ac
minh Khach hang qua Video call dé ra quyét dinh:

e Chi thi trén ACB ONE, Video call 1a hop I¢ theo quy dinh cua ACB: ACB sé thong
bao dén khach hang viéc chép thuén giao dich va/hodc tién hanh thuc hién nghié¢p vu.

e Chi chi trén ACB ONE, Video call 1a chua hgp 1¢ theo quy dinh cia ACB: ACB sé
thong bao dén khach hang viéc tir chdi giao dich va/hodc tir chdi tién hanh nghiép vu.
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Trong trudng hop giao dich bi tir chdi, néu khach hang van c6 nhu cau ding ky giao
dich thi khach hang c6 thé thyuc hién lai Video call méi tai man hinh Trang chu.

ACB thyc hién diéu chinh tang, gidm han muc giao dich truc tuyén trén TKTT theo yéu cau
ctuia Khach hang, trong d6 han mirc t6i da cta timg phuong thirc xac thuc duoc didu chinh
khong vuot qua han muc quy dinh cua ACB va quy dinh ciia Ngan hang nha nudc trong
tung thoi ky.

ACB thuc hién thay ddi, diéu chinh dir lidu giao dich gdm sb dién thoai/email nhan mat
khéu truy cap, s6 dién thoai nhan tin nhdn OTP SMS, va/hodc ma kich hoat Safekey co
ban/nang cao theo yéu cAu cta khach hang néu céc sd dién thoai, email giao dich hién hiru/ $6
dién thoai, email mai ctia khach hang dang ¢ trang thai hoat dong.

4. Phi dich vu

Thu phi theo biéu phi dich vu hién hanh tai ACB trong ting thoi ky.

5. Diéu khoan khac

Khach hang hiéu rd, ddng y va hoan toan chiu trach nhiém tir bat ky chi thi trén ing dung
ACB ONE.

Khach hang dong y tat ca Video call ciia khach hang dé thuc hién giao dich déu duoc ACB
ghi am, ghi hinh va dugc str dung dé 1am bang chtng khi giai quyét tranh chip cta cac bén
(néu co) ké ca viéc giai quyét tranh chip théng qua co quan nha nudc c6 tham quyén.

ACB chi thuc hi¢n giao dich khi dé nghi ctua khach hang 1a hop 1€ theo quy dinh cia ACB
vé tién ich Dich vu Video call.

ACB c¢6 quyén tam ngung dich vu ngan hang s6 trong trudng hop phat hién c6 van dé khong
thé khic phuc gom dir lidu nhan biét khach hang: nhu ghi 4m, ghi hinh, két qua di sanh
sinh tric hoc hodc nghi ngd ¢ sy can thiép trai phép vé viéc nhan dién khach hang thong
qua Video call.

PHAN 3: THONG TIN LIEN HE CUA ACB

Ngén hang Thwong mai C6 phian A Chau (ACB)

Tru sé chinh: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 5, Quan 3, TP. H5 Chi Minh
Hotline 24/7: 1900 54 54 86 hoac (028) 38 247 247

Email: acb@ach.com.vn

Website: ach.com.vn; online.ach.com.vn; business.ach.com.vn

Mang lwoi: dang tai trén website ach.com.vn
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