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A small change,
repeated every day,
will lead to a big change.

Thuc hién mét hanh déng tich cuc nhd méingay sé
dan t&i nhiing thay déi lén.




MUCLUC

05

06

10

12

14

18

21

Chirviét tat va gidi thich tu ngr

Bao cdo ddm bao co gidi han vé
céc chi s8 phat trién bén viing
dugc lua chon

Téng quan vé bao cao
1.Cosélap bao cao
2.Phamvibao cao
3.Théngtinlién hé

1. Thong diép cta
Cha tich HDQT

2.Téng quan vé ACB
3. Dau an ndibat

4. Gia tribén viing
xuat phat tu ndi tai

1. Dinh huéng phat trién bén viing

2. Quan tri phat trién bén viing

3. Gan két vé&i cac bén hitu quan

4. Xac dinh cac linh vuc trong yéu

5. Muc tiéu va danh gia tac dong kinh té -
xa héi - méi trudng

42

43

49

64

84

5. Cactrongtam
phat trién bén viing

TRONG TAM 1.

TANG TRUGNG BEN VONG,

XAY DUNG TUONG LAI

1.Déng gop phat trién kinh té

2. Chéng tham nhiing va chéng rla tién
3. Mua sdm bén viing

TRONG TAM 2.

LAN TOA TU DUY BEN VONG

TREN HANH TRINH TO XANH

TRAIDAT

1. Tran trong tai nguyén

2. Quan ly tac déng dén méi trudng
tunhién

TRONG TAM 3.

DONG GOP XAHOQ,

XAY DUNG CONG DONG BEN VONG

1. D4u tu va phat trién nguén nhan lyc

2.D3m bdo an toan nailam viéc va
stic khde nhan vién

3. Tén trong sy binh déng va da dang

4. Nang cao trai nghiém khach hang

5. Bao mat thong tin khach hang

6. Trach nhiém xa hoi

Thoéng tin vé nhan vién
Muc luc GRI

Chii viét tat va giai
thich tu ngu

ACB Talent Ecosystem = Hé sinh

ATE
thai tainang ACB.

BDH Ban diéu hanh.

BKS Ban kiém soat

BLD Banlanh dao.

CNTT Congnghé théng tin.
Environmental, social, and

ESG governance = M&i trudng, xa hdiva
quan tri.
Employee Stock Ownership Plan =

ESOP Chuang trinh ¢8 phiéu thudng cho
nhan vién.

GHG Green house gas = Khi nha kinh.
Global Reporting Initiative = T

GRI el Y . A
chuc Sang kién bao cao toan cau.

WP (‘SIOba! vvarrrln.ngﬂpotenUal =Chiso
lam nong trai dat.

HDPQT H&i déng quan tri.

KTNB Kiém todn ndibd.

Net zero Phat thai rong bang khéng (0).

NHNN Ngan hang Nha nudc Viet Nam.

SDGs Qlobal Sustgma?hty?oals =Muc
tiéu phat trien bén ving.

Tap doan ACB nganAhang TMCP A Chéau (ACB) va
cac congty con.

TGD T8ng giam déc.

TTQT Thanh toan quéc té.
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BAO CAO PAM BAO CO GIGI HAN VE CAC CHi SO PHAT TRIEN
BEN VUNG BUGC LUA CHON TRONG BAO CAO PHAT TRIEN
BEN VUNG

Kinh gii cac Cé déng )
Ngan hang Thuong mai CS phan A Chau

Két luan

Can ¢’ trén nhiing bang chiing thu thap dugc ti cac tha tuc da dugc thuc hién, ching téi khéng nhan
thay bat ky sai st trong yéu nao trong cac Chi sé phat trién bén viing dugc lua chon va dugc trinh bay
trong B4o cao Phét trién Bén viing clia Ngan hang Thuong mai C8 phan A Chau cho nam két thic ngay
31thang 12 nam 2022 dudc liét ké dudi day ("cac Chisé phat trién bén viing dugc lua chon”) dugc Ngan
hang Thuong mai C& phan A Chau ("Ngan hang") bdo cdo tham chiéu theo cac Tiéu chudn cong bd
thong tin GRI401-1, GRI 404-1, GRI 404-3 va GRI 405-1 va cac yéu cau co lién quan duoc Uy ban tiéu
chudn bao cao bén viing toan cau (GSSB) thiét lap ("Tiéu chudn GRI cé lién quan”)

Théng tin phat trién bén viing dugc dam bao

Thoéng tin phat trién bén viing dugc dam bao gém:

«  S6lugng nhan vién tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 (ngudi) (trang 65, 83) (tham chiéu theo GRI 2-7)

«  S&lugng nhan vién tuyén mai trong nam 2022 (ngudi) (trang 65) va Téng s6 lugng nhan vién thué
mai va thoi viéc trong nam 2022 theo nhém tudi, gidi tinh va khu vuc (ngudi) va ty 1€ tucng Ung (%)

(trang 83) (tham chiéu theo GRI 401-1)

«  S6 lugng nhan vién nghi thai san theo gidi tinh nam 2022 (ngudi) (trang 69) (tham chiéu theo GRI
401-3)

« SO gi¢ dao tao trung binh cho tung nhan vién theo gidi tinh va phan loai nhan vién nam 2022 (gid)
(trang 68, 69) (tham chiéu theo GRI 404-1)

«  Tylénhanvién dugc dinh ky danh gia hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép trong nam 2022
(%) (trang 66) (tham chiéu theo GRI 404-3)

+  Sudadang cla cép quanly vanhan vién (ngudi) (trang 72, 73) (tham chiéu theo GRI 405-1)

© 2023 Chinhanh Céng ty TNHH KPMG, mét chi nhanh cta Céng ty TNHH KPMG, mét céng ty trach nhiém hiru han mét thanh
vién dudc thanh ap tai Viét Nam va 1a cong ty thanh vién trong té chirc toan cdu cua cac cong ty KPMG déc 1ap, lién két vdi
KPMG International Limited, mot cong ty trach nhiém hitu han theo bao Idnh dudc thanh Iap tai Vuong Quéc Anh. Tat cd cac
quyén dudc béo ho.

Van dé khac

Cac Chi s phét trién bén viing tuong Uing cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2020 va ngay 31
thang 12 n&m 2021 chua dugc dam bao. Pham vi dich vu dam bdo clia chiing toi chibao gém céc céc Chi
s6 phat trién bén viing duoc lua chon néu trén, do vay ching téi khéng dua ra két luat ddm bado vé cac
thong tin khac trong Bao cao Phét trién Bén viing ctia Ngan hang Thuong mai C& phan A Chau cho nam
két thuc ngay 31 thang 12 nam 2022.

Tiéu chi dudc st dung lam co s& cho viéc lap bao cao

Cac tiéu chidugc strdung lam co sd cho viéc 18p bao cao bao gdm cac Tiéu chuan cong bé théng tin GRI
401-1, GRI404-1, GRI 404-3 va GRI 405-1 va cac yéu cau cé lién quan dugc Uy ban tiéu chudn bao cao
bén viing toan cau thiét 1ap ("cac Tiéu chi”)

Co sé ctiakét luan

Chung téi thuc hién thda thuan dich vu ddm bao theo Chudn muc Quéc té vé hop ddng dich vu dam bao
s6& 3000 — Hgp déng dich vu dadm bao ngoai dich vu kiém toan va soat xét théng tin tai chinh qua khu,
do Uy ban Chu&n muc Kiém toan va Dich vu Dam bdo Qudc té ban hanh ("Chudn muc"). Cac thi tuc do
chuing téi thuc hién theo thda thuan dich vu dam bao co gidi han nay bao gém:

«  Phdng van nhing ngudi chiu trach nhiém 1ap Bao cao Phat trién Bén viing dé thu thap théng tin vé quy
trinh 1ap bao céo vé cac Chi sé phat trién bén viing dugc lua chon va cac kiém soat nédi bd ¢ lién quan;

+  Déanhgiathiét ké vaviéc thuc hién cac quy trinh va kiém soat lién quan tdiviéc ghinhan, thuthap, quan
ly va bao céo vé cac Chi sé phat trién bén ving dugc lua chon;

+  Rasoat cac chinh sach vavan ban ctia Ngan hang cé lién quan téiviéc 1ap bao cao cac Chisé phat trién
bén viing dugc lua chon;

© 2023 Chinhanh Céng ty TNHH KPMG, mét chinhanh cua Céng ty TNHH KPMG, mét cdng ty trach nhiém hitu han mét thanh
vién dudc thanh Iap tai Viét Nam va 14 cong ty thanh vién trong té chirc toan cau cua cac cong ty KPMG déc 1ap, lién két vdi
KPMG International Limited, mdt cong ty trach nhiém hitu han theo bao Idnh dudc thanh Ip tai Vuong Quéc Anh. Tat cé cac
quyén dudc bao ho.
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«  Thuc hiéntha tuc phan tich déivai cac Chi sé phat trién bén viing duoc lua chon;
«  Thuc hiéntha tuc tinh toan lai déi vdi cac Chi sé phat trién bén viing duoc lua chon;

«  Kiém tratrén co s3 chon mau cac chiing tir co lién quan tdi viéc tinh toan va trinh bay cac Chi sé phat
trién bén viing duoc lua chon;

«  Banh gia tinh phu hgp trong cac trinh bay cac Chi s phét trién bén viing dugc lua chon véi cac Tiéu
chudn GRI co lién quan.

«  Danh gia tinh pht hap trong cac trinh bay cac Chi sé phat trién bén viing dugc lua chon vdi cac Tiéu
chuédn GRI colién quan.

Theo Chudn muc, ching téi da:

+  SUdung cac xét doan nghé nghiép trong viéc lén ké hoach va thuc hién dich vu nham dua ra két luan
dam bao co gidi han rang chung téi khdng nhan thay béat ky sai sot trong yéu nao trong cac Chisé
phat trién bén viing dugc lua chon, do gian 1an hoac nham 1an.

« Cannhdc cac kiém soat cé lién quan clia Ngan hang khi thiét ké cac thd tuc dam bao, tuy nhién
chiing téi khdng dua ra két luan vé tinh hoat ddng hiiu hiéu cla cac kiém soat do.

«  Dam bdo rang nhom cung cép dich vu dam bdo cé kién thic, ky nang va nang luc chuyén mon
phu hgp.

Dam bao hop ly, ddm bao cé gidi han va sai s6t trong yéu dugc dinh nghia nhu thé nao theo Chuan muc
Cac thi tuc dugc thuc hién trong mét hop déng dich vu dadm bao co gidi han co thé khac biét vé ban
chéat, thdi gian va co pham vi hep hon so vai mdt hop déng dich vu dadm bao hop ly, va do dé, muic dé dam
bdo dat dugc trong mot hop déng dich vu dam bao co gidi han thép hon dang ké so véi muic db ddm bao
co6 thé dat dugce néu mét hop ddng dam bao hap ly dugc thuc hién.

Cac sai sot, bao gom cathiéu sot, dugc coilatrong yéu néu, xétriéng 1@ hoac trén téng thé, chung co thé
dugc cho la sé anh hudng dén cac quyét dinh lién quan clia Hoi déng Quan tri Ngan hang.

Muc dich st dung bao cao

Bao cao nay da dugc lap cho Hoi ddng Quan tri ctia Ngan hang s dung vai muc dich dua ra két luan dam
bdo vé cac Chisé phat trién bén viing dugc lua chon va co thé khdng phu hop cho muc dich khac. Chang
toi khdng chap nhan bat ky trach nhiém nao déi vai viée dat sutréng cay vao bao cao nay, bdi bat ky bén
nao khong phaila Hoi ddng Quan tri ctia Ngan hang, hoac cho bat ky muc dich nao khac ngoai muc dich
ma bao cdo nay da dugc lap nhunéu &trén.

© 2023 Chinhanh Céng ty TNHH KPMG, mét chi nhanh cta Céng ty TNHH KPMG, mét céng ty trach nhiém hiru han mét thanh
vién dudc thanh ap tai Viét Nam va 1a cong ty thanh vién trong té chirc toan cdu cua cac cong ty KPMG déc 1ap, lién két vdi
KPMG International Limited, mot cong ty trach nhiém hitu han theo bao Idnh dudc thanh Iap tai Vuong Quéc Anh. Tat cd cac
quyén dudc béo ho.

Trach nhiém ctia Ban Téng Giam déc Ngan hang
Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém:

«  Xac dinh cac Tiéu chi cho viéc 1ap va trinh bay cac Chi sé phat trién bén vlng dugc lua chon la phu
hop dé dap Uing nhu cau clia ngudi sir dung bao cao nay;

«  Lapvatrinh bay cac Chisé phat trién bén viing dugc lua chon phi hgp vai cac Tiéu chi;
«  Xacdinh muc dd céng bé théng tin theo cac Tiéu chudn GRI cé lién quan;

«  Thiét lap cac kiém soat ndi bd cho phép viéc 1ap va trinh bay Chi sé phat trién bén viing ducc lua
chon khoéng cé sai sot trong yéu du do gian [an hay nham 18n;

«  Dambao casdcliaviéc xac dinh va téng hop cac Chisé phat trién bén viing dugc lua chon dugc néu
r& rang trong Bao cao Phat trién Bén viing;

+  Thoéngtin cho ching téivé bat ky van dé nao da biét va/hoac dang gay tranh cailién quan dén thong
tin can dam bao.

Trach nhiém ctia ngusi hanh nghé
Trach nhiém clia chung téila thuc hién dich vy ddm bao cé gidihan déivéi cac Chi sé phat trién bén viing
dugc lua chon va phat hanh bao cdo ddm bao co gidi han trong do néu ra két luan clia ching toi.

Tinh doc lap va kiém soat chat lugng

Chungtéi datuanthd cac yéu cau vé tinh doéc lap va cac yéu cau vé dao duc nghé nghiép khac clia Chuan
muc Dao duc Nghé nghiép cho Ké toan vién chuyén nghiép do Uy ban Chudn muc Dao dic Qudc té
danh cho Ké toan ban hanh (Bé chudn muc IESBA), va cac yéu cadu phu hap clia Chudn muc Quéc té vé
Kiém soat Chéat luong sé 1 - Kiém soat chat lugng doanh nghiép thuc hién kiém toan, soat xét bao cao
tai chinh, dich vu ddm bao va cac dich vu lién quan khac nham duy tri mot hé théng kiém soat chét lugng
toandién.

Chinhanh Céngty TNHH KPMG tai Thanh phd H6 Chi Minh
Viét Nam
Bao cao Bam bao co gidihan s6: 23-01-00347-23-1

0 Téng Giam déc
Thanh phé HO ChiMinh, ngay 27 thang 10 nam 2023

© 2023 Chinhanh Céng ty TNHH KPMG, mét chinhanh cua Céng ty TNHH KPMG, mét cdng ty trach nhiém hitu han mét thanh
vién dudc thanh Iap tai Viét Nam va 14 cong ty thanh vién trong té chirc toan cau cua cac cong ty KPMG déc 1ap, lién két vdi
KPMG International Limited, mdt cong ty trach nhiém hitu han theo bao Idnh dudc thanh Ip tai Vuong Quéc Anh. Tat cé cac
quyén dudc bao ho.
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Tong quan vé bao cao

Trén chang dusng 30 ndm qua, ACB luén cam két
tao ra gia tri dai han cho khach hang, nhan vién, ¢
déng, va cong dong. ACB ludn nd luc, toan tam
toan y cho déi tugng tuong tac véi minh. Chang
han vdi khach hang thi tap trung vao khach hang,
néu bat tinh than khach hang 1a trén hét, la trung
t&m clia cac quyét dinh trong qué trinh dap Ung nhu
caukhach hang. ACB né luc dem lai trdi nghiém tét
nhé&t cho khach hang, xay dung méi truong lam viéc
tét nhat cho nhan vién, cling nhund luc dé dat hiéu
qua kinh doanh cao. Béng thdi, ACB cling y thuc
viéc thuc hién trach nhiém cla minh déi vai cong
déng, cht trong dén viéc bao vé méi trusng va tiép
ndi gia tri bén ving cho thé hé mai sau.

Trong bao cao nay, ACB trinh bay va céng bd
théng tin chinh thiic lién quan dén dinh hudng phat
trién bén ving clia ACB, cach tiép can clia chung
toéi d6i vai cac van dé lién quan, phuong thiic ACB
quan tri cac linh vuc trong yéu va két qua chung toi
da dat dugc trén hanh trinh hudng téi cac muc tiéu
phat trién bén viing. Bao cao nay la cong cu gilp
ACB ra soat va danh gia lai hiéu qua cac hoat déng
phat trién bén viing dugc thuc hién trong nam, gop
phan hd trg HDQT va BDH kip thai cap nhat nhiing
dinh huéng va chién lugc phat trién phu hop nhéat
cho ACB. Day Ia tién dé tich hop cac yéu té bén
viing vao chién lugc kinh doanh ctia ACB vdi mong
muén gop phan gin gidrmét hanh tinh xanh cho thé
hé mai sau théng qua kinh doanh bén viing va su
tran trong déi vai maéi trudng va xa hoi.

Bao cao phat trién bén viing nay dugc 1ap riéng
biét vai bao cao thusng nién, nham cung cép buic
tranh téng thé vé hoat ddng hudng t&i phat trién
bén viing clia chung téiva bd sung thong tin chitiét
hon néi dung dugc cong béd trong Bao cao thudng
nién nam 2022 ctia ACB.

1. Co sélap bao cao

B&o cao nay duoc 1&p va cong bé dua trén co s&
tham chiéu theo cac Tiéu chuén cong bd thong tin
dugce Uy bantiéu chudn bao cdo bén viing toan cau
(GSSB) thiét lap, dugc Ban Téng Giam ddc Ngan
hang Iua chon va duoc liét ké trong Muc luc GRI
duac trinh bay tai trang 84 va 85. Chung téi tham

chiéu dén cac SDGs cula Lién Hop Quéc dé xay
dung dinh hudng phat trién bén viing, dong thai
I6ng ghép SDGs vao cac phan bao céo cé lién quan
dé thé hién dong gop clia ACB trong viéc hoan
thanh nhiing muc tiéu nay.

2. Pham vibao cao

Giai doan bao cao: Bso cao phat trién bén viing
nam 2022 dugc lap theo nién dé ké toan, bat dau
t ngay 01.01.2022 dén ngay 31.12.2022.

Chu ky bao cdo: Hang nam.

D liéu bao cao: Bdo cao dugc lap trong pham
vi hoat déng clia Tap doan ACB, bao gdbm Ngéan
hang TMCP A Chau véi cac don vi Hoi s&, 384 chi
nhanh va phong giao dich hoat déng tai 47 tinh
thanh trén 1anh thé Viét Nam va cac cong ty con,
hoat dong & Viét Nam. Danh sach céong ty con
vui ldong tham chiéu tai Bdo cao thudng nién ndm
2022 (trang 34) dugc dang tai trén trang www.
acb.com.vn. Cac trusng hgp dac biét (sé liéu &
c&p Ngan hang thay vi Tap doan) sé dugc ghi chu
& cac phan ndi dung chi tiét. Cac sé liéu tai chinh
trong B&o céo nay dugc dan chiéu tir Bao céo tai
chinh hop nhat da kiém toan nam 2022.

Bao caonay sé duoc doc cung vdi Bao cao thuong
nién 2022 va cac cong bd khac lién quan dén tinh
bén ving trén trang théng tin dién tl (website)
cla chung toi.

Ngay phat hanh: 27.10.2023
3. Thongtinlién hé

ACB ludn nd luc dé dap ung ky vong cla cac bén
lién quan ddi vai tinh minh bach théng tin, tang
trudng bén viing trong kinh doanh, thé hién trach
nhiém cla doanh nghiép déi véi cong ddng va
x& hoi. Vi vay ACB rét mong nhan dugc su dong
gop y kién chan thanh ctia quy vi. Moi y kién dong
gop, thac méac lién quan dén van dé phat trién bén
ving, quy vi vui ldong gui vé Nhom Quan hé nha
dau tu theo dia chi email: ir@acb.com.vn.
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Thoéng diép ctia
Chi tich
Hoi déng quan tri

Ta dé lai gi cho mai sau?

66 coe phaican 10 nam, 20 nam, 30 ndm cho mot

12

hanh trinh phat trién bén viing, nhung do sé la mot
di sdn céy nghta chung ta dé danh cho mai sau. PP

Ngay nay nhan loai dang d6i mat véi nhiing thach
thiic sinh méi vé cung 16n nhu bién déi khi hau, 6
nhiém (khong khi, ngudn nudc, v.v.), hién tuong
&mléntoan cau, tai nguyén thién nhién bj can kiét,
mat di su da dang sinh hoc, v.v.; va trong nhing
nam gan day chiing kién nhiing tac hai hoac tham
hoa chua tung thay lién quan dén bién ddi khi hau.
Ngudn con la su tac déng, su khai thac qua muc,
va/hoac su déixt sai lam clia con ngudi déi vai trai
dat nay. Lién hop qudc da kéu goi cac qudc gia,
cung vai té chic va ca nhan trong mdi quéc gia,
chung tay ngan chan qué trinh di dén tan pha maoi
trudng séng clia cac thé hé nhan loai tuong lai.

Tai H6i nghi Thugng dinh khi hau COP26 (31.10
—13.11.2021) dién ra & Glasgow (Scotland), Viét
Nam va nhiéu nuéc trén thé gisi da cam két dat
muic phat thai rong bang "0" (Net Zero) vao nam
2050. Chinh pht da va dang xay dung hanh lang
phap ly dé trién khai cam két nay, nhu ban hanh
Quyét dinh s6 888/QB-TTg ngay 25.7.2022 phé
duyét DBé an vé nhiing nhiém vu, gidi phap trién
khai két qua Hoi nghi lan thir 26 cac bén tham gia
Coéng udc khung cla Lién hgp quéce vé bién ddi khi
hau, Quyét dinh s6 896/QD-TTg ngay 26.7.2022
phé duyét Chién lugc quéc gia vé bién déi khi hau
giai doan dén nam 2050, v.v.

V&itinh than déng hanh cting Chinh phdi, thuc hién
tréch nhiém ctia minh trong viéc thuc hién cac quy
dinh phap luat vé bién ddi khi hau va muc tiéu phat
thai rong bang "0", cac t& chiic/ doanh nghiép can
nang cao nhan thiic vé van dé nay va bién nhan
thiic do thanh hanh déng cu thé.

BLD ACB da sém thay tam quan trong séng con
cla cong cude bdo vé moi trudng. Trong 10 nam
qua, ké tU nam 2013, ACB da thuc hién mét sé
budc di cu thé, nhu gidm s dung nhua, gidy, v.v.,
thay vao do la vat liéu than thién vai maoi truong,
xay dung va nang cao nhan thiic clia nhan vién vé
bdo vé mdi trudng, séng va hanh déng “xanh” khi
cothé, dény délan tda tinh than "Cung ACB tran
trong trai dat nay” dén khach hang, déi tac va cac
cobng déng dan cunai ACB hién dién.

Bén canh nhing théng tin vé quén trj va trach
nhiém xa héi lau nay dugc cong bé theo quy dinh
va théng 1€, Ban 1anh dao ACB nhéan thay nay can
dénh gié va cong bé thém nhiing thong tin vé tac
ddng moitruong do cac hoat ddng hang ngay cla
ACB gay ra. Do 1a duyén cd clia bao céo phat trién
bén viing nay.

Phat trién bén ving & ACB, vé ca ban, la kién tri
thuc thi cac nguyén téc va théng 1é quan tri céng
ty vilgiich chung cia Ngan hang; ngay cang nang
cao chét lugng cac hoat déng xa héilién quan dén
nhan vién, khach hang va cong déng; va mé réng
tsimuc co thé cac hoat dong tiét kiém tai nguyén,
gidm 6 nhiém, gidm chat thai, va gidm phat thai khi
cac-bon; gép phan thuc thicam két ctia Chinh phi
vimuc tiéu Net Zero vao nam 2050.

Thuc hanh phat trién bén viing via thé hién vai tro
va trach nhiém ctia ACB vdi tu cach la moét ngan
hanghang dau Viét Nam via thé hién long yéu dat
nudc va déng bao clia ngudi ACB.

N6 luc thuc hanh phat trién bén viing ctia ACB da
dugc ghinhan.

« ACB 1& doanh nghiép thudc "Tép 50 doanh
nghiép phat trién bén viing nam 2022" (Tap chi
Nhip cau Dau tu);

« "Ngan hang bén viing tét nhat chau A nam 2022
(Tap chiInternational Banker, UK);

* "Ngan hang c6 trach nhiém xa hoi tét nhat Viét
Nam nam 2022" va "Ngan hang co quan tricong
ty t6t nhat Viét Nam nam 2022" (Tap chi Global
Banking and Finance Review, UK);

+ "ACB — Mot trong nhiing té chic cd méi trudng
lam viéc tét nhat chau A nam 2022" (HR Asia).

BLD ACB tin rang trong linh vuc bao vé mdi trudng
ndiriéng, ngusi ACB sé séng va thd véi khat vong
"Tadé lai gi cho mai sau?' va ky vong nhan dugc su
déng hanh tich cuc clia cac bén hiiu quan khac dé
"Cung ACB tran trong Trai dat nay.”
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Tén giao dich:
Tén day ddbang tiéng Viét:
Ngan hang thuong mai c8 phan A Chau.

Tén day di bang tiéng Anh:
Asia Commercial Joint Stock Bank

Ténviét tat: ACB

Hinh thic phap ly va quyén sé hiiu:
Céngty c8 phan

Gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép sé:
0301452948

Dang ky 1an dau: Ngay 19 thang 5 ndm 1993
Dang ky thay d&ilan thi 38: Ngay 04 thang 7
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Tam nhin

Ngan hang tu cé hiéu qua hang dau Viét Nam, tap
trung cung cép dich vu tai chinh cho ba phan khiic
khach hang chién lugc.

S ménh

Dong gop cho su phét trién bén viing cla Viét
Nam thdéng qua viéc dem lai gia tricho khach hang,
c8 doéng, nhan vién va cac bén hiu quan khac,
bang céc dich vu va giai phép tai chinh pht hop vdi
khach hang ca nhan va doanh nghiép.

* Vay von clia cac té chire tin dung khac;

» Cho vay ngan han, trung han va dai han;

« Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy t& cod gig;
* Hun vén va lién doanh theo luat dinh;

» Lam dich vu thanh toan gitia cac khach hang;

* Thuc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh

TayBéc

Chua hién dién 7/7:

Lao Cai, Yén Bai, Phu Tho,
bién Bién, Lai Chau, Son La,
Hoa Binh

04

CN&PGD

Pong Béc:

Hién dién 2/7: Thai Nguyén, Bac Giang
Chua hién dién: Ha Giang, Cao Bang,
Bac Kan, Tuyén Quang, Lang Son

CN&PGD

. X ax DPéng bing séng Hong:
4 toan quoc te; Hién dién 10/11: Ha No&i, Vinh Phuc, B&

. - ~n ién dién :HaNoi, Vin uc, Bac

Gla tr! COt IOI ) 1 8 Ninh, Quéng Ninh, Hai Ducng, Hai Phong,
* Huy déng cac loai von tu nudc ngoai va cac dich Hung Yén,Ha Nam, Nam Binh, Thai Binh.

Cén trong vu ngan hang khac trong quan hé vdéi nudc ngoai CN &PGD Chua hién dién: Ninh Binh.

’ khi dugc NHNN cho phép; Béc Trung B:
Chinh truc

. ) Hién dién 5/5: Thanh Hoba, - O
* Hoat d6ng bao thanh toan; Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, -’ @
-

Haihoa Quang Tri
* Mua ban trai phiéu:
Cachtan
* Hoat ddng Uy thac va nhan Qy thac; 3 9
Hiéu qua CN &PGD
+ Cung Ung san phdm phai sinh gia ca hang hoa; 17

CN & PGD Duyén hai Nam Trung Bé:

Hién dién 9/9: Thiia Thién - Hué,
Ba Nang, Quang Nam, Quang Ngai,
Binh Binh, Phu Yén, Khanh Hoa,
Ninh Thuan, Binh Thuan

Nganh nghé kinh doanh chinh - Muaban trai phiéu;
va dia ban kinh doanh Tay Nguyén:

* Hoat ddng Uy thac va nhan Gy thac; Hién dién 4/5: Kon Tum,
Gia Lai,Daklak, Lam Bong

42 Chua hién dién: Bak Noéng

CN&PGD

* Huy déng vén ngén han, trung han va daihan dudi
cac hinh thitc tién gti cé ky han, khéng ky han; + Cung Ung s&n phdm phai sinh gia ca hang hoa;

* Tiép nhan vén Qy thac dau tu va phat trién ca  « Daily bdo hiém;
cac td chiic trong nudc; Péng bing séng Citu Long:

Hién dién 13/13: Long An,

Tién Giang, Bén Tre, Tra Vinh,

Vinh Long, Déng Thap, An Giang,

Kién Giang, Can Tho, Hau Giang,

Séc Trang, Bac Liéu, Ca Mau.

CN&PGD

bong Nam Bé:

Hién dién 6/6: Binh Phudc, Tay
Ninh, Binh Ducng, Béng Nai,
Ba Ria - Ving Tau, Tp. H6 ChiMinh
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Sé liéu an tugng

Kinh té

43% 26,5% 100%

Ty l& Igi nhuén trudc thué tang Ty suat sinh 16i ROE Nha cung cép mdi dugc
sovGi2021 nh&tédngtrudngtin - (hang dau thi trudng) dugc danh gia tac dong moi
dung, tang thu nhap phi dich trudng va xa hoi

vy, thu héi ng xdu va hoan nhap
du phong tu khach hang vay bi
anh hudng bai Covid-19

Mai trudng

215 32 300,48

Tan Tan Tan CO: tuong duong

Gidy tiét kiém va tai ché Nhua dugc gidm ti hanh trinh  Phat thai khi nha kinh da gidm
trong nam "Gan lai O" cta ACB théng qua viéc thuc hién tiét
kiém dién va gidy

Xa hoi
8,39 417 760
trén thang diém 10 Triéu dong Nghin gié

Muc dé haildng cliakhdchhang  Thu nhép binh quan cla nhdn Dao tao phat trién nhan vién
déi véi ACB trong ndm 2022 vién trong nam 2022 ACB nam 2022
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Cac giai thudng tiéu biéu

STT  Tén gidi thudng T8 chirc trao gidi
Ngéan hang thuong mai t6t nhat Viet Nam 2022 Global Banking and Finance

1 .
(Best Corporate Bank Vietnam 2022) Review

5 Ngan hang cé quan tri cong ty tét nhat Viet Nam 2022 (Best  Global Bankingand Finance -
Corporate Governance Bank Vietnam 2022) Review

Ngan hang cé trach nhiém xa hoéi tét nhat Viet Nam 2022 (Best  Global Banking and Finance

3 |
CSR Bank Vietnam 2022) Review A nm i m
Ngan hang thuong mai tét nhat Viét Nam 2022 j 9' a I
4 International Banker (UK) J

(Best Commercial Bank Vietnam 2022)

Ngan hang bén viing tét nhat Chau A 2022
5 International Banker (UK)
(Most Sustainable Bank Asia 2022)

Ngan hang cé dich vy khach hang tét nhat Chau A 2022
6 International Banker (UK)
(Best Customer Service Provider Asia 2022)

ACB - Doanh nghiép xuét sdc chau A 2022
7 Enterprise Asia
(Corporate excellence)

Ong Tr&n Hung Huy - Doanh nhan xuét sdc chau A 2022
8 Enterprise Asia
(Master Entrepreneur)

ACB - Doanh nghiép cé thuong hiéu truyén cam hiing tét nhat 2022
9 Enterprise Asia
(Inspirational Brand)

ACB - M6t trong nhiing t8 chiic cé méi trudng lam viéc tét nhat
10 chauA2022 HR Asia

(Best Companies to Work For in Asia 2022)

S& Giao dich Ching khoan
11 T6p 10 bao céo thudng nién nhém vén hoa lén 2021 tot nhat TP. H6 Chi Minh va Bao
bautu

12 T6p 50 coHngty niém yét tot nhat Viet Nam 2022 Tap chiForbes Viét Nam

13 Tép 10 nganhangthuong maicd phan tunhan uy tin nam 2022 Vietnam Report

14 T6p 50 cong ty dai chung uy tin va hiéu qua - VIX50 - nam 2022 Vietnam Report

15 T6p 50 cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam nam 2022 Tap chiNhip cau Bau tu

16 Tép 50 doanh nghiép phat trién bén viing 2022 Tap chiNhip cau Dau tu

17 Doanh nghiép niém yét cé hoat ddng quan hé nha dau tutét nhat Vietstock
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1. Dinh hudng phat trién bén viing

ACB y thiic dugc trach nhiém cla minh trong
viéc dong gop vao su phat trién mang tinh 1au dai
cua kinh té va xa hoi, cting nhu chung tay bao vé
méi trudng nham dé lai hanh tinh xanh cho thé
hé mai sau.

Muc tiéu day tham vong ctia ACB la “L&y md hinh
ESG cla ACB lam nén tang dé khuyén khich cac
bén htu quan ap dung ESG va nhanréng mé hinh
nay dén ngay cang nhiéu ca nhan va té chuc tai
Viet Nam.". Vivay, ACB hudng tdi viéc duy tri va
nang cao su tin nhiém déi vai Ngan hang bang
viéc thuc hanh quan tri cong ty tét, ddm bao cac

- Trongtém 1

chiic nang quan tri, kiém soéat va diéu hanh dugc
thuc thivi quyén Igi clia ¢ déng va cac bén hiu
quan khac. Cam két vé phat trién bén ving nay
dugc 16ng ghép vao chién lugc phat trién cla
ACB bao gbém viéc tang trudng déu dan va bén
viing dé dap Ung ky vong clia c8 déng; nang cao
trai nghiém cho khach hang; xay dung va duy tri
moi trudng lam viéc co suc thu hut, ddng vién va
gitr chan nhan tai. Béng thai, ACB cling hudng
t&inet zero vaéi ky vong lan tda nhiing hanh déng
xanh dén cac bén hiiu quan va lam thay déi nhan
thiic bdo vé moi trudng clia mot triéu ngudsi dan
Viét Nam trong vong nam nam tdgi.

TANG TRUGNG BEN VUNG, XAY DUNG TUONG LAI

nham tao ra gia tri kinh té dai han, thic ddy su phat trién kinh té Viét Nam va

{ i ACB co6 trach nhiém dong gop cho nén kinh té théng qua hiéu qua hoat déng
\ t /
rd

huéng téi viec mua sam bén ving.

-— Trongtam 2

6'} C@ §J LAN TOA TU DUY BEN VUNG TREN HANH TRINH TO XANH TRAI PAT

\\% ,I ACB ludn nd luc déng hanh cung Chinh phti Viét Nam trong cudc chién chéng
-7 lai bién d8i khi hau. ACB cam két tuan thd quy dinh clia phap luat vé bao vé mai
trudng, thuc ddy sang kién quan ly va lan tda thong diép, tinh than quan tam vé

subén ving clia méi trudng dén cac bén hiiu quan.

- Trongtam 3

~ ra ra -~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
/ﬁ DONG GOP XA HOI, XAY DUNG CONG DONG BEN VUNG

\ & !

\ P / ACB tap trung xay dung khia canh ndi tai, tao méi trudng lam viéc toét nhat cho
nhan vién, chu trong ndng cao chéat lugng nhan su, ddm bao an toan suc khoe
cho nhan vién, thuc ddy su da dang va binh ddng. ACB day manh truyén tai cac
gia tri c6t 16i ctia ACB tdi khach hang théng viéc nang cao chét lugng dich vu,
tang trai nghiém khach hang va bao mat thong tin khach hang.

ACB né luc thuc hién tét cac trach nhiém, dong gop vi cong déng va xa hoi.

22

Dinh hudng phat trién bén viing clia ACB dugc xay dung dua trén cac quy dinh, thong lé tot cda Viét Nam
clng nhu qudc té vé phat trién bén viing va tham chiéu téi 17 Muc tiéu phat trién bén ving cla Lién hgp
quée. Trong sé 17 muc tiéu do, ACB chiitrong vao 13 muc tiéu sau:

KHONG CON SUC KHOE VA GIAobuyccd BINHDANG
NAN DOI co cudc sONG CHAT LUONG GIGI
16T

w | e | M

NUGC SACH CONGVIECTOT CONGNGHIEP, TIEU THY VA
VA VE SINH VATANG TRUGNG SANGTAO SAN XUAT cO
KINHTE VAPHAT TRIEN TRACH NHIEM

HANH DONG VE TAINGUYEN VA QUANHEDOITAC
ViCACMUCTIEU

MOITRUGNG

KHi HAU )I TRUONG
TRENDATLIEN

2. Quan tri phat trién bén viing

“ Y thiic dugc quan tri hiéu qua chinh [a yéu té quyét dinh su ton
taiva phat trién clla mot té chiic, ACB ludn duy tri cac tiéu chudn
cao nhat vé dao duic kinh doanh, nguyén tac quan tri va bdo céo
chinh xac, minh bach. ACB cam két tuan thd chat ché cac quy
dinh clia phéap luat va Nha nudc, nham hudng tdi méi truang kinh
doanh "sach" va dem t&i gia tri bén viing cho cac bén hiu quan. ))

Co ciu quan tri
Caocautd chiic quanly clia ACB bao gdbmBaihdi dong cd déong, HDQT, BKS va TGD theo nhu quy dinh clia
Luat Cac té chuc tin dung nam 2010 va Luéat stia ddi, bd sung mét sé diéu clia Luat Cac té chiic tin dung

nam 2017 tai Diéu 32.1 vé ca cau té chic quan ly clia té chiic tin dung.

Dai hoi déng c8 déng la co quan cd thdm quyén cao nhat cla Ngan hang (Diéu 27.1 Diéu 1&é ACB ngay
01.8.2022).
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PAIHOIDONG CO DONG

——o0

—o

BAN KIEM SOAT

] HOIDONGQUANTRI E:C

< VAN PHONG HOI DONG QUAN TRI )
BAN DIEU HANH

VAN PHONG TONG GIAMDOC

VAN PHONG BAIDIEN TAIHA NOI

NHOM GIAM BDAC VUNG

PHONG TONG HGP

PHONG THAM BINH TAI SAN

PHONG DU LIEU VA PHAN TiCH

PHONG TUAN THU

TRUNG TAM PHE DUYET
TINDUNG TAP TRUNG

/\\/\\/\/\\/\/\/\\/\\/\

VAN PHONG QUAN LY
CHUYEN BOI

NP2 A D D N A RN,

—o < BAN KIEM TOAN NOIBO )

CAc UY BAN )

— (

KHOI KHACH HANG DOANH NGHH?:@

CACHOIDONG

PHONG DOINGOAI

PHONG PHAP CHE

PHONG DAU TU

PHONG QUAN LY NG

PHONG SANG TAO

PHONG PHAN TICH TIN DUNG

PHONG QUAN TR|
TRAINGHIEM KHACH HANG

/\\/\\/\\/\/\/\/\\/\/\\

PHONG QUAN TRI TRUYEN
THONG VA THUGNG HIEU

N2 2 W Y R U N

< KHOI QUAN TRINGUON NHAN LUC >

Phong Quy hoach va quan ly hiéu qua nhan su

Phong Quénly quan hé lao dong va tuan thd
Phong Phat trién déi tac nhan su
Phong Tuyén dung va thu hut nhan tai

Phong Quén ly ngan sach nhan su'va dich vu daingd

Phong Gidi phap céng nghé nhan su

Trung tamhoc tap

( KHOI QUAN TRI HANH CHINH )

Phong Hanh chinh
Phong Xay dung co ban
Phong Ky thuat

Phong Cung ting

( KHOINGAN HANG SO )

Phong Phét trién kinh doanh
Phong Nghién cuu phéat trién san phédm & dich vu
Nhom Van hanh & dich vu khach hang

< KHOI KHACH HANG CA NHAN >

Trung tam thé
Trung tam dich vu khach hang 24/7
Phong Ngan hang uu tién

Phong Chuyén tién nhanh

Phong Ban hang qua déi tac

Phong Quan ly kinh doanh & hiéu qua KHCN

Nhém San pham tin dung KHCN

Nhom San phdm huy dong & dich vu tai chinh ca nhan

Phong Lién két bao hiém

( KHOI TAI CHINH )

e Phong Kiém soat tai chinh

® PhongKé toan

e Phong Quan tribang can déi ké toan
® Phong Quan trikét qua hoat déng

® Phong Quanly chiphi

® Nhom Quan hé nha dau tu

Nhom San phdm tin dung

Nhém S3n phém tai trg thuong mai

® Nhom San phdm huy déng va dich vu tai chinh
® Phong Doanh nghiép I6n

® Phong Ngan hang giao dich

B& phan Quan ly kinh doanh & hiéu qua KHDN
Nhom Két néi déi tac

KHOI THI TRUGNG TAI CHINH >

e Phong Quénly vén

e Phong Kinh doanh thi trudng tai chinh

Phong Ban hang san pham thi truong tai chinh
Phong Binh ché tai chinh

KHOI QUAN LI RUI RO>

e Phong Quan ly rdiro tich hop va dinh lugng
e Phong Quan ly rdiro tin dung

Phong Quan ly i ro thitruong

Phong Quan ly rti ro hoat dong

KHOI CONG NGHE THONG TIN )

Phong Quan ly va giam sat an toan bdo mat

Phong Quan ly va phat trién ngan hang I5i va thé

Phong Quan ly va phat trién ting dung phuc vu khach hang bén ngoai
Phong Quan ly va phat trién ting dung phuc vu khach hang néibd
Phong Quén ly va phat trién dich vu két néi

Phong H& trg phat trién ting dung

Phong Kiém thir ting dung

Phong Van hanh ing dung

Phong Ha tang CNTT

Phong Ha téng mang &dich vu IT

Phong Quan ly du an va déi tac

B& phéan Tuan tht CNTT

KHOI VAN HANH >

Phong Quan ly ngan quy

Phodng Quan ly van hanh s&n pham huy déng & dich vy tai chinh

Phong Quan Iy van hanh tin dung & sén phdm dinh ché tai chinh
Phong Quanly hé théng ATM
Phong Thanh toan ndi dia

Phong Thanh toan nudc ngoai

Trung tam Phap ly chiing tu

— (

CAC CHINHANH VA PHONG GIAO DICH >
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Quy trinh b8 nhiém va lua chon cap quan ly cao nhat

Quy trinh b& nhiém va lua chon cép quan ly cao nhat duge néu trong Diéu 1é ACB. Theo do, Dai hdi ddng
c& doéng bau, mién nhiém va bai nhiém thanh vien HDQT vdi sé ¢8 ddong dai dién it nhat la 51% trén téng
s8 phiéu biéu quyét clia tat ca cd ddng duhop chap thuan.

HDQT bau, mién nhiém, bai nhiém Cha tich HDQT vdi da s phiéu bang thé thic truc tiép bd phiéu hoac
biéu quyét. Cha tich HDQT khong duge dong thai 1a ngudi diéu hanh ctia Ngan hang va cla té chuc tin
dung khac.

Két qua bau, b nhiém Chu tich va Phé Cha tich clia Ngan hang dugc thong bao cho NHNN theo dung
quy dinh.

Quy trinh thiét ké chinh sach thu lao va xac dinh thu lao
Cac thanh vien HDQT va Ban kiém soat kndng hudng luong ma hudng thu lao cong vu va dugce dai tho

cac chiphihop ly can thiét khac trong qua trinh thuc hién nhiém vu. Daihoi déng cd déng quyét dinh miic
thulao va ngan sach hoat déng cho HBQT va BKS.

Vai tré va trach nhiém ctia HDQT va cac l:ly ban truc thuéc HDQT

Ong Tran Hung Huy Chutich

Ong Nguy&n Thanh Long Pho Cha tich

Ba Binh ThiHoa Thanhvién

Ba Bang Thu Thay Thanhvién

Ong Bam Vén Tuén Thanh vién

Ong Dominic Timothy Charles Scriven Thanh vién (dénngay 29.6.2022)
OngH& Minh Toan Thanhvién (tngay 13.4.2023)

Ong Nguyé&n Van Hoa Thanh vién (tngay 13.4.2023)

Ong Hiep Van Vo Thanh vién doc lap

Ong Huang Yuan Chang Thanh vién déc lap (dén ngay 13.4.2023)
Ong Trinh Bdo Quéc Thanh vién déclap (tirngay 13.4.2023)

(*) Vuilong tham chiéu muc 1.1.2 "Ly lich tém tat" clia cac thanh vien HDQT tai chuong V "Quan tri cong ty" Bao cao thudng nién
2022.
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HDQT dong vai tro quan trong trong viéc dinh hudng cac hoat déng kinh doanh, néi b ctia ACB, ¢ trach
nhiém trong viéc quan ly ngan hang va lanh dao quan tri bén viing véi su gitip d3 clia cac L]y ban va BBH.
HBPQT trong vaitro lalanh dao ngan hang, thiét 1ap tén chilanh dao va xay dung van hoa doanh nghiép, dua
cac van dé phat trién bén viing vao chién luge clia ngan hang. Hang nam, cac thanh vién clia HDQT dugc
danh gia tinh doc lap, hiéu qua cong viéc va ndng luc lién quan dén céc tac déng clia ngan hang. Cac thanh
vien HDQT thudng xuyén tham gia cac khoa hoc va cap nhéat kién thic vé quan tri phat trién bén ving
V& cac cap nhat trong cong tac quan ly vé phat trién bén viing nham nang cao kién thic, ky nang va kinh
nghiém trong vai tro quan ly cao nhat tai ACB.

Hai thanh vién doc lap HDQT, Hiep Van Vo va Huang Yuan Chiang tham gia vao cac Uy ban truc thudc
HBQT, dong vai trd quan trong trong viée thao luan, duara y kién dong gop céc van dé.

Cac Qy ban truc thudc HDQT gdm co Uy ban Quan Iy rli ro, Uy ban Nhan sy, Uy ban Chién lugc va Uy ban
Dautu.

@ UY BAN QUANLY RUIRO s UY BAN NHAN SU

3 Cht nhiém 1a Phé Chi tich HPQT oDo Cha nhiém & Cha tich HDQT
Nguyén Thanh Long m Tran HL‘Jhg Huy '

Bao gébm 10 thanh vién, trong dé cé hai thanh Bao gébm tadm thanh vién, trong do cé mét

vién déc lap va bén thanh vién thudc Hoi dong thanh vién doc 1ap va bén thanh vién thudc

Quantri, cévaitro: Hoi ddng Quan tri, ¢é vai tro phé duyét hoac

trinh Hoi déng quan tri phé duyét mot sé van

e Gidm sat cac hoat dong clia BDH cép cao dé quan trong thuc cac finh vuc sau:

trong quén ly cac loai rti ro dnh hudng dén

hoat dong clia ACB; e Tham muu cho HDPQT vé quy mé va co
céu HBQT, ngusi diéu hanh phu hop véi
e Chidao BDH dam bdo chét lugng tin dung, quy mé hoat déng va chién lugc phat trién
kiém soat ty I& no xau & muc thap va x(ly cac cla ACB;
vi pham trong céng tac cap tin dung, tang
cudng quan ly, kip thdi ting pho vai cac bién e Tham muu cho HPQT xU ly cac véan dé
doéng co kha nang phat sinh; ddng thai nang vé nhan su phat sinh trong qua trinh
cao nang luc quan ly rii ro theo chudn muc tién hanh cac thud tuc bau, bé nhiém, bai
Base llva Baselll; nhiém, mién nhiém cac chuic danh thanh
vién HDQT, thanh vién BKS, ngudi diéu va
e Nhanmanh dén cong tac phong cac chuc danh khac theo quy dinh

chénggianlan, dambaotuanthi cla phap luat va diéu1é ACB;
vaquan ly rdiro cong nghé thong
tin trong qué trinh cung cép san
phdm va dich vu dén khach hang

HOIDONG

2
~ UY BAN CHIEN QUAN TRI UY BANDAUTU

o .
@ LUGC - %\ Chinhiémla
Cha nhiém la thanh vién doc lap

Chu tich HPQT Hiep Van Vo
Tran Hung Huy
e Baogdm sauthanhvién, trong dé co mot e Baogdmnamthanhvién, trong dé céd mot
thanh vién déc lap va ba thanh vién thudc thanh vién déc lap va hai thanh vién thudc
Hoi ddng Quan tri, co vai trd chi dao trién H&i déng Quan tri, cé vai tro dua ra dinh
khai chién lugc 2019-2024 thong qua cac hudéng dau tu cho cac céng ty con déng
cudc hop véi Van phong Quén ly chuyén thoitang cudng khung qudn ly cac cong ty
déiva cac don vilién guan khac dé ra soat con, gidm sat hiéu qué hoat déng déu tu
tién do, phuong phap tiép can, cing nhu cla Tap doan va thoai von cac khoan dau

hiéu qud trién khai clia cac du an chién tuci.
lugc. Uy ban Chién lugc chiu trach nhiém

danh gia két qua thuc thi cac muc tiéu

chién lugc clia BDH va ra soat méi trudng

kinh doanh nhadm dé xuadt cho HPQT

trong viéc diéu chinh chién lugc.
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ACB

DAIHOIDONG CO PONG
HQP THUONG NIEN NAM 2022

Tp. H& Chi Minh, ngay 07 thang 4 ndm 2022

Vai tro lap bao cao phat trién bén viing
Thang 9 nam 2022, TGD b8 nhiém chiic danh Giam déc chuyén trach Maéi trudng, Xa hoiva Quan tri
(Gidm déce chuyén trach ESG). Giam déce chuyén tréach ESG chiju trédch nhiém chinh trong viéce:

oo 282 OLemey 1B
2 &) [ %

Xay dung khung néng Quan ly cac chis6 ESG Tham gia dinh hudng Phoi hgp cling cac

Quy téc dao diic nghé nghiép

Quy dinh vé B quy tac dao diic nghé nghiép ap
dung déi vai nhan vién ACB dugc ban hanh kém
theo Quyét dinh s& 754/TCQD/-HDQT.18 ngay
12/3/2018. Quy dinh nay dua ra cac quy tac ung
x ma BLD ACB nhan dinh rang céac tinh chat
chudn muc hoac khudn mau ctia Bo quy tac nay
phu hop vdi cac gia tri cot 16i clia ACB ma tét ca

nhan vién can thiét phai tuan theo dé gitr gin uy tin
nghé nghiép ctia minh va danh tiéng ctia ACB. B
quy téc nay bao gbm bay quy tac dao duic nghé
nghiép, dugc trinh bay theo th tu ti I6n dén nhd
vé mat ndi dung, va la néi dung dao tao bat budc
cho toan bé nhan vién ACB hang nam.

Bd quy tac dao diic nghé nghiép ACB

&

Tén trong quyén con ngudi va séng
phu hgp véi chuan muc dao diic ctia xa hoi

Tuan thi quy dinh cta phap luat va
Uing xu cé trach nhiém véi co quan
quan ly nha nuéc

QL

Tuan tha quy dinh ndi bd ctia Ngan
hang va bao vé tai san ctiia Ngan hang

luc, chién lugc ESG phu chat ché. Xay dung va

hgp theo dinh huéng
phat trién ctia ACB, ddm
bao thuc hién hiéu qua
cac hoat déng ESG.

quén tri cac chis6 ESG
dadm bao tuan tha luat
phap, quy dinh ndi bd va
xu huéng kinh doanh.

xay dung khung bao cado
ESG. Trién khai chinh
sach, quy trinh phéi hgp,
téng hgp va cong bd
théng tin day da.

phong ban dé truyén
théng va trién khai cac
hoat dong ESG phu hop.

Tén trong khach hang va déi xui
cdng bing véi khach hang

Theo do, Giam dbc chuyén trach ESG chiu trach nhiém dinh hudng xay dung khung bao céo phat trién
bén viing v&i cac chinh sach va quy trinh 1ap bao cao phu hgp. Gidam déc chuyén trach ESG chiju trach
nhiém trong viéc lap bao cdo phat trién bén viing va bao cao cho Giam déc Van phong HDQT dé thuc
hién ra soat, sau do trinh Chii tich HBQT phé duyét.

Cha tich Giam déc Giam déc
Hbi déng Vén phong chuyén trach
Quan tri HDQT ESG
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Bao mat thong tin

Ton trong déng nghiép va ddi xi cong
bang véi déng nghiép

Khéng st dung vi thé trong Ngan
hang phuc vu Igiich ca nhan
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Van héa doanh nghiép

Tai ACB, y thuc va hanh dong cé trach nhiém vdai
cobng dbng, vai tuong lai t 1au khdng chi con 1
chién dich hay phong trao ma con dugc xac dinh la
mot van hoa can dugc xay dung va phat trién. Vai
quan diém mét tap thé viing manh khdng chi dugce
xay dung trén nén tang Igi ich kinh t& ma con trén
gia tri nhan van, ACB xay dung van hoa khong chi
trau doi kién thirc, ky nang va chuyén mon nghiép
vU, ma nhan vién ACB con ludn thé hién tinh than
dao duc tét thong qua viée quan tam dén xa hoiva
ma&i trudng xung quanh.

Dao tao va phat trién nghé nghiép luén dugc chu
trongtai ACB théng qua cac chuong trinh dao tao,
dugc dé cap cu thé trong Muc 1 "Déu tu va phat
trién ngudn nhan luc” thudc Trong tam 3 "Doéng
gop xa hoi, xay dung cong déng bén viing trong
bdo cao phat trién bén viing nay. Bén canh do, van
héa thuc ddy déi mdi sang tao ludn dugc duy tri
manh mé tai ACB, théng qua cudc thi ACB WIN
(cudc thisang tao thudng nién do ACB t8 chirc) va
chuaong trinh ACB UP (chuong trinh thi dua caitién
lién tuc danh cho nhan vién ACB). Nhiing chuong
trinh nay khéng chi gitp phéat trién van hoa ddi mdi
séng tao tai ACB, ma con 1a tién dé cho cong tac
phat trién va trién khai cac mé hinh, s3n phdm chét
lugng cao hudng tdi viec tao maoi truong lam viéc
tién nghi dép Ung nhu cau cho nhan vién, nang cao
trdinghiém khach hang va phuc vu Igiich cho céng
déng va xa hoi.

Ngoai viéc s& hiu chuyén mon nghiép vu va tay
nghé cao, méi ca thé ACB déu hiéu rd tam quan
trong clia viéc bao vé moitrudng nham gidrgin Trai
dat xanh. Diéu nay khdng chi gitip cudc séng hién
tai tét dep hon ma con la dé bao tén moi trudng tu
nhién cho thé hé mai sau. Van héa quan tam dén
bdo vé méi trudng dugc bat ngudn tirnhing hanh
déng nho, xuét phat tirviée cac lanh dao ACB, dac
biét la Chu tich HDQT, tao ra nhiing d&u &n dam
nét trong viéc bdo vé mdi truong. Van hoa nay
tiép tuc dugc lan téa dén nhan vién va khach hang
clia ACB théng qua nhiing chuong trinh da duocc
thuc hién nhu tang cac san phdm than thién vaéi
moi trudng, t& chiic cac gidi thudng lién quan dén
bdo vé moi truong, v.v. cho cac bén hiiu quan nay.
Qua thdi gian, van hoa bdo vé maoi trudng tai ACB
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dan dugc hinh thanh nhd dong gop clia toan thé
can bd cdng nhan vién va tao ra gia tri van hda cét
161 dich thuc, lam kim chf nam cho hoat déng clia
ngan hang. Cac gia tri thuc té cting dugc mang lai
va thé hién qua nhiing sé liéu cu thé nhulugng gidy
va nhua ACB da giam thiéu st dung hay xu hudng
gidm trong luogng tham dung phat thai khi nha kinh
trén mdinhan vién, v.v. Vi cac gia tribén ving ma
ACB dang phan dau mang lai cho xa& héi va moi
truong, ACB tin rang sé co thé lan tda suc anh
hudng, thay ddi tu duy va nhan thiic cla cac bén
hiiu quan dé cuing chung tay bao vé mai trudng.

Xung dét Igiich

Thanhvien HDQT, thanh vien HBQT, TGD va céac
thanh vién khac ctia HBPQT co nghia vu khai bao
cho HBPQT bat ky quyén Igi nao co thé gay xung
dét ma ho co thé co & cac té chiic kinh té khac,
cac giao dich hoac ca nhan khac, va chi co thé sir
dung nhiing ca hoi do khi HDQT (gém céc thanh
vien HDQT khong co quyén Igi lién quan) da xem
xét va chap thuan.

Dinh ky sau thang mét 1an, ACB thuc hién bao cao
quan tri cong ty cho ca quan Nha nudéc.

Quan ly rii ro vé phat trién bén viing

ACB nhan thic rang rti ro ESG co thé tao ra
nhing téc dong truc tiép hoac gian ti€ép dén cac
loai ri ro trong yéu khac ctia Ngan hang. Do do,
quan ly rdi ro vé phat trién bén ving tai ACB dugc
I6ng ghép vao codng tac quanly rdiro tai ngan hang
déivaicacriiro cuthé, bao gdmriiro tin dung, rdi
ro hoat déng, rui ro thi trudng, rdi ro thanh khodn
va rui ro lai suét trén sé ngan hang. Cac rdi ro nay
dugc theo doi va danh gia thuong xuyén nham
giam thiéu tac déng tai cac hoat déng clia ngan
hang, quyén lgi cla c8 ddng, khach hang va déi
tac. Dong thai, vdi viéc tich hop cac yéu té vé phat
trién bén viing vao quan ly rdiro, ACB cling hudng
tai kiém soat tét nhiing anh hudng tiém tang vé
khia canh méi trudng, xa héi va quan tri co lién
quan dén hoat déng clia Ngan hang.

(a) Rdiro tin dung
ACB tich hgp phat trién bén viing vao céng tac
quan ly rti ro tin dung théng qua viéc dinh hudng,

ap dung chinh sach tin dung chu trong dén van dé
moi trudng; nang cao hiéu qua st dung tai nguyeén,
nanglugng; cai thién chéat lugng maoi trusng va bao
vé suic khde con ngudi; ddm bao phat trién bén
ving theo muc tiéu va nhiém vu tai Chithj03/CT-
NHNN ctia Ngan hang Nha nudc ngay 24/3/2015
"Vé viéc thuc déy tang trudng tin dung xanh va
quan ly rdiro méi trudng va xa héitronghoat déong
cép tin dung”. Déng thdi, hoat déng cho vay cla
ACB d6i vai khadch hang dadm bao phiu hop vai cac
quy dinh clia phap luat vé bao vé méi trusng theo
Luat bdo vé moitruong va cac thdong tuhudng dan
colienquan.

Trong nhiing n&m via qua, ACB kién quyét ndi
"khéng” trong viéc tai trg cac du én lién quan dén
anh hudng maoi trusng.

Dé dam bao von tai trg dugce st dung dung vao
muc tiéu phat trién bén viing, két qua danh gia tac
déng moitrudng va xa hdi dong vai tro quan trong
trong viéc quyét dinh tai trg, ACB danh gid nghiém
ngat cac du én trude khithuc hién viéc chéap thuan
tai tro. Bong thdi, viéc quan ly va kiém soat rdi ro
tac déng moitruong, xa hdiduge ACB theo doisat
sao théng qua viéc tuadn thi cac quy dinh vé kiém

tra gidm sat muc dich s dung vén, ddm bao hoat
ddng kinh doanh clia cac doanh nghiép trong qua
trinh nhan tai trg khoéng truc tiép hay gian tiép anh
hudng dén moi trudng va xa héi theo cac cam két
va trach nhiém ctlia khach hang da duoc danh gia
tai thai diém ACB xem xét tai tro. Qua do, ACB
dam bdo viéc tai tro thuc hién dung véi muc tiéu
da dé ra va khéng vi pham muc tiéu vé phat trién
bén ving ctia ACB.

Bén canh do, ACB da va dang tich cuc trién khai
viéc tin hoc hdéa nhiéu chuong trinh, nghiép vu tin
dung tu nam 2020. Két qud mang lai khong chi
diing &viéc chudn hoa cac quy trinh trién khai, han
ché sai sot, hd tro kiém soét rdi ro hiéu qua, ma
cdN gop phan kiém soat rdi ro moi trudng — xa hoi
théng qua tiét gidm srdung cac tai nguyén gidy (in
an, luu tri hé so/ ching tw) ciing nhu chi phi nhan
suxaly.

(b) Quan ly rii ro hoat déng

Hang muc an toan nai lam viéc, bao gém kha néng
xdy ra tén that do thuc thi khéng pha hop quy dinh
bdo vé stic knde ngudilao déng, khach hang va cac
su kién bén ngoai gay anh hudng dén an toan cla
Nnguai lao dong, khach hang la moét trong chin loai
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rli ro hoat déng dugc xac dinh tai ACB. Knéi Quan ly
rdiro thuc hiénviéc theo ddicac sucd, sukién thién
tai, dich bénh trudc, trong va sau khi xay ra nham
dam bao gidm thiéu thap nhat muc dd anh hudng
dén hoat déng kinh doanh, an toan suc khoe nhan
vién, dichvu cung cap khach hang. Hién tairdirolién
quan dén an toan naoi lam viéc dang "xanh - green"
v3i tan suét xay ra hiém va muic dé tac dong thap.

DI vdi cac nha cung cép, ACB ludn thuc hién danh
gia tac dong moi truong va danh gia an sinh - xa hoi
trudce khi ap dung tiéu chi lua chon nha cung cép.
Dinh ky hang nam, ACB thuc hién danh gid hoat
déng clia cac nha cung cap dé dam bao chat lugng
dich vu nham dua ra phucng an iing x& phu hop.

(c) Quan ly rdi ro thanh khoan

Ngan hang ACB luén hudng dén hé théng quan
tri rdi ro v&i muc tiéu "Khach hang la trong tam"
va bdo vé quyén Igi cla ¢ dong. Nam 2022, ACB
hoan thanh xay dung va trién khai chinh thiic cac
ndi dung trong yéu cla quy dinh danh gia an toan
thanh khoan ctia Ngan hang Trung Uong Chau Au
(ILAAP) va chudn muc Basel lll va da dugc KPMG
ra soat doc lap vé tinh tuan tha, dap Uing dung du.
Viéc hoan thanh Basel Ill va ILAAP giup ACB cai
thién kha nang chéng chiu trudc nhiing rdi ro hé
théng, xtr ly khting hoang tai chinh cling nhu téi uu
hda phucng an tang vén khi cd nhu céu, tirdé cha
déng ung pho trong diéu kién lién quan dén rdiro
thanh khodn. Thuc té ACB da luén duy tri dugc v
thé va quan ly hiéu qua dong tién chi trad ngay ca
trong bdéi canh thi trusng gap kho khan vé thanh
khoan nhing thang cudi nam 2022. Qua do, giup
cho déi tac, khadch hang an tdm hon vé stic manh
tai chinh, ddm bdo va uu tién quyén Igi cla khach
hang, c8 déng, nha dau tu nhuldi cam két clia ACB.

(d) Quan ly rii ro thij trudng va rairo 13i suat trén
s8ngan hang

ACB cén déi co céu ty trong, ky han céc tai san ng
va tai san cé trén sé ngan hang nham han ché anh
hudng tiéu cuc clia bién ddng 1&i suat dén thu nhap
i thuan va gia tri kinh té cla Ngan hang, dac biét
trong thdi diém cé nhiéu bién dong vé 1ai suat. Tiép
n&i véi thanh cdng trong viéc hoan thanh Basel Il
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déi véi rti ro thanh khoan trong nam 2022, ACB
sé tiép tuc xay dung, ra soat khung quan tri, chinh
sach, quy trinh va phuong phap nhan dién, danh gia
rdiro, cong cu do luong, gidm séat, bao cao cacriiro
thi trudng va rui ro 1ai suét trén sé ngan hang theo
tiéu chuén Basel Il va lll trong nam 2023.

Quan ly rii ro bién déi khi hau

ACB danh gié rui ro vé bién déi khi hau bao gém
(1) rdi ro vat ly, do thién tai anh hudng dén hoat
déng lién tuc clia ngan hang cling nhu tac dong
anh hudng dén chinh hoat déng khach hang ACB
taitrg (dau vao, ca sé ha tang, luc lugng lao dong,
v.v.), dac biét tai cac chi nhanh thudc cac khu vuc,
cactinh chjunhiéuthién taiva (2) rdiro chuyén déi,
bao gom rliro vé tai san tai trg bi mac ket do thay
d&ivé chinh sach, quy dinh phéap luat gay tén that
hoac gidm gia tri: cac tai sdn co lugng khi thai cao
khi khong dugc st dung va tao gia tri, lam gidm gia
tri tai sdn va nguén thu nhap tra no.

Daivairtiro vatly do bién ddikhi hau, Ban An toan
- phong chéng thién tai tai ACB, bao gbm nhan su
cla Khéi Quan ly rti ro, da ban hanh huéng dan
Ung xUr khi co thién tai, dich bénh. Ngoai ra, ACB
ludn cé cong van dén cac khu vuc chiu anh hudng
bdi thién tai, bdo It nham chi dao cong tac danh
gid muc dé anh hudng dén cac hoat déng kinh
doanh va dich vu cung cap dén khach hang, nham
Kip thdi cap nhat ké hoach du phong ddm bao hoat
doéng lién tuc va dé xuét cac giai phap. Trong nam
2022, ACB da t& chiic thuc hién danh gia, bao cao
két qua thuc hién cac giadi phap théo g& kho khan
cho khach hang bj thiét hai do han han, xam nhap
man tai khu vuc Bbng Bang Séng Cliu Long, b
thiét hai do mua 10 tai khu vuc mién Trung va Tay
Nguyén. Theo do, cac khach hang bi anh hudng
dugc ghinhan va danh gia muic dé anh hudng, sau
do dugc hé trg bang cac hinh thiic nhu mién giam
l&i vay; giam lai, phi; gidm 1&i dong thai cho vay tai
san xuat. TUndm 2020 dén nay, t8ng dung khach
hang bi anh hudng da dugc ACB hé trg kip thai la
38 ty dong, rieng téng du ng cac khach hang da
dugc hd trg ti khi trién khai cac gidi phap hd trg
(2017 dénnay) la 78 ty déng.

3. Gan két vdi cac bénlién quan

L&ng nghe va thau hiéu ky vong clia cd dong va cac bén hiiu quan chinh 1a mét nhiém vu hang dau clia
ACB. BLD ACB luén nd luc trong viéc gén két vai cac bén hiiu quan bao gém ¢ ddng, khach hang, ngudi
lao déng, co quan quan ly Nha nudce, déitac cung cap dich vu, va cdng déng dia phuong.

2 an L a2 Khach ha A ia
Co dong & Nha dau tu achhang Nhan vién
Trach e Ddm bdo thong tin ° Nang cao chat luong trai Bam bao chinh sach thu hut
nhiém minh bach. nghiém khach hang. nhan tai, moéi trudng viéc lam,
ia ACB s . 5 . . s huong trinh dao t 3 phat
cuaAc * Hudng tdi nén tang tai * Bao mat théong tin dU liéu frié’n ngdrlshé. TL?dnao :&?&ma
chinh khde manh va khach hang Bam bao suminh ho l', 9 9
bén viing. bach trong quy trinh thau va P
trong qua trinh hop tac. Trong khao sat danh gia muc
dé hai long cla nhan vién
hang nam, cac chi sé danh
gia bao gbm hoc tap va phat
trién, cac sang kién bén viing,
van hoa va thuong hiéu.
Hinh ® Tudong tac qua dai hoi * Tuong tac qua hé théng thu Tuong tac qua khdo sat muc
thuc cé déng thudng nién thap trai nghiém clia khach dé hai long cla nhan vién
gankét hoac bat thusng. hang trén tung kénh giao dugc thuc hién hang nam.
ich (T am DVKH 247
* Bao cao thudng nién. d!C. ( 'rung taf“ : L Tuong tac gua chuong trinh
chi nh&nh/ phong giao dich, . . s LA
A A . . . A tiép nhan chd doéng y kién,
¢ Kénh truyén théng nhu Website va Ung dung ngan . T ,
. P do ludng muic do hailong clia
Facebook, trang web hang so). R, o y
cGaACR nhan vién ACB vé dich vu noi
' * Diéu phdi nhan su thuc hién bd cla cac phong ban hang
* Trao ddiqua diénthoai, khoiphuc suhailong cliakhach ndm nham cung cép théng
hom thu dién td, v.v. hang cé phan héi chua hailong tin can thiét cho hoat déng
, . . , sau khi strdung dich vu. cai tién dich vu ndi bod va gitr
® Céc cudc hop hang quy - N . . .

. A " viing moi trudng lam viéc
hogc cac cudchop riéng than thién, chuyén nghié
theo dé xuat clia nha *M, Chlyen ngniep-
dau tuva gidi phan tich.

Nhucdu ° Pat Igi nhuadn cao va * Dich vu chét lugng cao, dap Mlc luong va chinh sach
vamong tadng trudng bén ving Uung nhu cdu tai chinh cla phuc Igi hap dén, tuong xuiing
doi trong dai han, gitr ving khach hang va dam bao vd&i nang luc va déng gop cla

gia tri ¢ phiéu va chia
cétic cao va &n dinh.

Quan tri tét va minh o
bach, co sugidm sat va

kiém soat chat ché vé

tai chinh, quan ly rdi ro

va chinh sach tin dung.

Cé chinh séch bao vé J
quyén loi c& dong.

bdo mat thong tin tai khoan
khach hang.

Co chinh sach minh bach va
dé& hiéu vé cac khoan phi va
chi phi lién quan dén cac san
phdm va dich vu tai chinh tai
ngan hang.

Cung cap dich vu va/hoac giai
dap thac méc trong thdi gian
s&m nhat va thuan tién nhat.

Co chinh sach phat trién bén
viing va chu trong dén cac
vén dé mai truong, xa hoi va
trach nhiém cong dan.

nhan vién

M&i trudng lam viéc chuyén
nghiép va an toan, binh dang va
minh bach trong ca héi thang
tién dua trén dong gdp, hiéu
qua coéng viéc cldia nhan vién.
Dugc dao tao phat trién nghé
nghiép va phat huy nang luc.

Ap dung céng nghé va trang
thiét bi hién tai dam bao hiéu
suat va téc dé lam viéc cao.

Van hoa va gia tri cong ty tét,
hudng dén phat trién bén ving.
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Co quan quan ly Nha nuéc

Daéi tac cung cap dich vu

Céng déng

Trach * Tuan tha quy dinh cla * Dambdo chatlugngdich vu * Dong hanh vi su phat trién
nhiém cda phap luat. va nguén géc hang hoa. clia cdng déng dia phuong.
ACB N ~ A e s . . . i
* Thuc hién day du nghia * Thanh toan day du va dung * Bong gop cho cdng dong
VU thué. thai gian. dia phuong.
* Cung cép théng tin, phéi
hop lam viéc cung co
quan quan ly Nha nudc
khicé yéu céu.
Hinhthiic * Tham gia cac budi déi * Tuong tac qua cac du an * Chung tay gop suc, tai trg
gankét thoai tu phia Chinh phu hodc cac giao dich dinh ky. cac hoat dong thién nguyén
. he h N . h inh
\r:aénciii (:Cc(j suuiguc uc * Quytrinhlyachonnhacung 2 ETaxay truong hoc tin
9 Y ’ c&p minh bach vatoan dién. gnia.
. D?mg gop y kién du thao « D8i x{ cong bing va ton N T|Fh cu~c tﬁam ga calcl hf)at
luat. R . doéng xa hdi, hudng tsi cong
trong nha cung cap. d6n
* PDOng hanh cung céac g
muc tiéu ctia Chinh phd.
Nhu cau e Dap ung tiéu chudn chat * Tang cudng su hgp tac va e Cotrach nhiém xa hoi, dong
vamong luong va ddm bdo tuan dam phan dé dat dugc muc gop cho cac hoat déng tu
dgi thd quy dinh cda phap tiéu va Igi ich chung clia cd thién va phat trién kinh té -
luat lién quan dén hoat haibén. x& hoitrong cong dong.
iogghg'm”h doanh cta | par bao tinh minh bach  * Cé dich vu tién Idi va chét
9 9 va tinh minh chiing cho céc luong, ddm bdo tinh bdo
* Tang cudng quan ly rdi hoat dong clia ngan hang, mat va an toan cho théng
ro va an ninh théng tin dam bao tinh trung thuc va tin cla khach hang, tranh bi
dé dam bao an toan va minh bach trong viéc quan danh cép théng tin va cac
bdo mat cho théng tin ly d liéu va giao dich tai hoat dong mao danh.
cla khach hang va d chinh.
liéu kinh doanh cta ngan
hang.
® Thuc hién cac chinh sach
kinh té cla nha nudc
nham déng gop vao su
phat trién kinh wté va xa
hoi clia dat nudc.
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4. Xac dinh caclinh vuc
trong yéu

Viéc xac dinh va danh gia cac linh vuc trong yéu
giup ACB xac dinh cac van dé can dugc uu tién dé
dam bdo hiéu qua kinh doanh song song vdi phat
trién bén ving.

Dé& xéac dinh cac van dé phat trién bén viing tac
dong dén ACB va cac bén hitu quan, ACB thu thap
cac van dé théng qua qué trinh lam viéce, cac cude
trao ddi, va cac hinh thic gén két vaéi cac bén hiu
quan. ACB xac dinh cac van dé trong yéu dua trén
danh gid muc dé anh hudng téi hoat déng cla
ACB va muc do anh hudng tsi cac bén hiu quan.
Dua trén phan tich nay, co t8ng cong 11 linh vuc
trong yéu dugc ACB tap trung quan ly xoay quanh
3 trong tam kinh t&, méi truong va xa hoi. Bay la
cac linh vuc ma ca ACB va cac bén hiu quan déu
danh gia la quan trong va dinh huéng cho cac hoat
doéng phat trién bén viing.

Danh sach cac linh vuc trong yéu va muc dd anh
hudng tuong Ung sé duoc ACB ra soat va cap nhat
hang nam dé phu hop véi nhiing thay déi trong
m&i quan tdm cla cac bén lién quan cing nhu
hoat déng kinh doanh ctia ACB.

585
3.0
2.5
2.0
1.5

1.0

Tac déng tai cac bén hitu quan

0.5

0.0 0.5 1.0 1.5

% Kinh t&

1. Dong gop phat trién kinh té
2.Chdéng tham nhiing, chdéng ria tién
3. Mua sdm bén viing

@ Méi truong

4. Tran trong tainguyén
5.Quan ly tac ddng dén maoi trudng
tunhién

s 7, —
@ Xa hoi

6. Dau tuva phat trién ngudn nhan luc

7.Dam bdo an toan nailam viéc va
suic khde ngudilao dong

8. Toén trong su binh ddng va da dang

9.Nang cao trai nghiém khach hang

10. Bdo mat théng tin khach hang

11. Trach nhiém xa hoi

o® (9]

2.0 2.5 3.0 S8
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5. Muc tiéu va danh gia tac dong kinh té - xa hoi - méi trudng

LINH VUC TRONG YEU DINH HUONG KET QUA 2022

SDGs

Téng truéng bén viing, xay dung tuong lai

Déng gop phat trién kinh té * Taora cac gia tridai han cho cac bén hiu quan. Taora gia trikinh té

Lai nhuan trudce thué:

Tang 43% so vai 2021 nha tang trudng tin dung, tang thu nhap phi
dich vy, thu héi ng x8u va hoan nhap du phong tirkhach hang vay bi
anh hudng bdi Covid-19.

Téng tai san dat 608 nghin ty déng, tang 15,18% so vai 2021.

Ty 1&é ng xau (NPL) duy tri dudi 1%, 3 muc 0,74% thap hon 2021
(0,77%)

Ty lé bao phting x&u (LLR): 159%
Thiphan cho vay: 3,44%
Thiphéan tién gli khach hang: 3,52%

Phan bé gia trikinh té

Duy triviéc chia c8 tlic cho c8 dong véi ty 1& 25% (2021: 25%).
Ty suét sinh 161 trén vén chii s& hiu (ROE): Dat 26,5%, tang 2,6% so
v@inam 2021.

Tang trudng duno:
Tang gép 4 1an 3 linh vuc ndng nghiép, ndng thén so vai nam 2020;
tang 80% & linh vuc doanh nghiép ting dung céng nghé cao.

Chitra day du lai tién gui, tién vay va I3 gidy t& phat hanh co gia.
S6 lugng nhan vién tang 7,62% va muc thu nhap binh quan clia ngudi
lao ddng tang 8% so vainam 2021.

Phat sinh thém 609 nha cung c&p mdi, tang téng chi tiéu 1én 1.000 ty
déng (19%) so vainam 2021.

Thuc hién nghiia vu day di véi ngan sach Nha nudce: t8ng sé tién thué
dandp trongnadm 2022 14 2.569.343 triéu dong.
Danh gan 4 ty déng vao tai trg cac hoat déng gido duc, cac déi tuong

chinh sach va ngudi ngheo, xay dung nha tinh thuong, co s& vat chat,
truong hoc

1

XOA
NGHEO

Pl

8

1

CONGVIECTOT
VATANG TRUGNG
KINHTE

o

TIEU THY VA
SAN XUAT cO
TRACH NHIEM

QO

KHONG CON
NANDOI

(({
W

CONGNGHIEP,
SANGTAO
VAPHAT TRIEN
HATANG

o

Chéng tham nhiing va chéng ria tién * Quan triét chu truong, chinh sach ctia Nha nudc, cia NHNN vé J
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va toi pham trong toan hé
théng ACB.

* Tuyén truyén, phd bién cac van ban phap Iuat lién quan dén

cdng tac phong, chdéng tham nhiing, tiéu cuc va toi pham dén
toan thé can bd, nhan vién ACB.

87,79% nhan vién quan ly hoan thanh khéa hoc cé ndi dung vé chéng
tham nhidng.

ACB chua tung xay ra vu kién tung phap ly cdng khai nao lién quan dén
tham nhiding.

Don thu, khiéu nai trong ky kndng phat sinh cac trueng hop lién quan
dén tham nhding. Nhiing don thu gui truc ti€ép hodc do ca quan chuc
nang chuyén dén déu dugc xem xét, gidi quyét, kndng tén dong.

8

CONGVIECTOT
VATANG TRUGNG
KINHTE

o

CONG NGHIEP,
SANGTAO
VAPHAT TRIEN
HATANG

o
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LINH VUC TRONG YEU PINH HUGNG

KET QUA 2022

SDGs

Mua sam bén viing * Khéng hop tac vai cac nha cung cap ¢ cac hoat dong anh

hudng dén suic khde, an toan lao déng va moi trudng.

 Uu tién nha cung cép trong nudc nham hudng tai tang trudng
ndi dia.

* 100% nha cung ca&p mdi dugc danh gia tac déng maoi trudng va xa hoi.
* Nha cung cép trong nudc chiém 99%, tdng 3% so vainam 2021.

e Khéng co gian doan trong qua trinh cung Ung san phdm, dich vu.

CONGVIECTOT TIEU THY VA
VATANG TRUGNG SAN XUAT CcO

w TRACH NHIEM

QUANHEDOITAC
ViCACMUCTIEU

&

Lan téa tu duy bén viing trén hanh trinh té xanh Trai dat

Tran trong tai nguyén e N&luc trong viéc strdung hap ly va hiéu qua cac ngudn tai

nguyeén.

Vatliéu
Giay
* Hon 25,57% lugng gidy da strdung trong nam 2022 co ngudn goc than
thién vai moi truong va hon 5,29% la gidy duoc tai ché turbia lich.

° Tylé gidy tiéu thu trén mdinhan viéntir 122,34 kg/ngudivao ndm 2020
gidm xudng lan lust con 116,41 kg/ngudi va 111,62 kg/ngudi trong
nam 2021 va 2022.

° MU gidy ACB tiét kiém dugc trong nam 2022 tang 53% so vainam 2021.

Nhua
* Gan 100% nhua dung mét 1an khong duge st dung tai ACB trong
nam 2022.

° G&n 100% vat dung bat budc co ty 1é nhua cao nhu tham san dugc
strdung tu loai nhua tai ché.

Nang lugng

* Cudng doé st dung néng lugng trén mdi nhan vién tur 16,86 Gigajun/
Ngudi vao ndm 2020 gidm xudng lan lugt con 15,03 Gigajun/ngudi va
15,96 Gigajun/ngudi trong ndm 2021 va nam 2022.

Nudc

° Lugng nudc mua vao trén méi nhan vién tir 16,15 m3/ngudi vao nam
2020 gidm xudng lan lugt con 13,95 m3/ngudi va 14,12 m3/ngudi
trongnam 2021 vanam 2022.

B NUGC SACH
VA VE SINH

1 TIEU THY VA 15 TAINGUYEN VA
SANXUAT co MOITRUSNG
TRACH NHIEM TRENDATLIEN

QO

Quén ly tac dong dén mdi trudng ° ACBNG luctrongviéc gidm phat thai, dadm bao chat lugng nudc
tunhién thai dat chudn trudc khi thai ra méi trudng dong thai phan loai
va thu gom chét thai theo diing quy dinh vé vé sinh clia khu vuc.

e ACB cam két thuc hién day du cac bién phap bao vé méi trusng
theo quy dinh clia phap luat.

Phat thai

* Tham dung phat thai khi nha kinh trén méi nhan vién ti 2,85 tén CO2
vao nam 2020 gidm xudng lan lugt con 2,62 t&n CO2 va 2,63 tan CO2
trongnam 2021 vanam 2022.

Nudc thai
* 100% nudc thai ctia ACB du diéu kién dé thai ra mai trusng.

Chat thai
* 100% chét thai cta ACB phat sinh dugc phan loai tai ngudn, luu tri
dung noi quy dinh va ban giao cho céng ty chuyén mén dé thu gom va
xU Iy theo quy chudn maéi trudng hién hanh.

Hoat ddng tuan thi phap luat va lan téda nhan thic bdo vé méi truéng
* Khoéng vipham phap luat vé bdo vé maoi trusng.

* Khéng phét sinh su cd hay vy viéc tranh chép vé méi trudng.

13 HANH DONG VE
KHi HAU
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LINH VUC TRONG YEU

PINHHUGNG

KET QUA 2022

SDGs

Déng gop xa hoi, xay dung cdng déng bén viing

DA&u tu va phat trién ngudn nhan luc

Khong ngling cai thién méi truong lam viéc, daingd va nang cao
chat lugng va gitrchan nhan tai.

ACB nhan gidi thudng "Noi lam viéc tét nhat chau A" tirHR Asia, mot
tap chihang dau vé nhan su 3 chau A.

So vdi ndm 2020, t8ng ngan sach dao tao tang dén 85% va 94%
tuong ung trong nam 2021 vanam 2022.

Ty & gir ch&n nhan su lanh nghé co tham nién trén 3 nam la 90%(*).

(*) Ty 1€ gitt chan nhan su dugc téng hop thdng ké sé liéu cht tr Ngan hang
ACB, khéng bao gém cac cong ty con.

8 CONGVIECTST

VATANG TRUGNG
KINHTE

i

P3am bao an toan ngi lam viéc va stc
khée ngudilao déng

Thuc hién tét cac chinh sach, quy trinh quanly lién quan dénan
toan ndilam viéc va sic khde nhan vién.

Khéng ngung nang cao va dam bao an toan noilam viéc va suic
khde nhanvién.

Khong co su vy phat sinh lién quan dén tai nan lao déng hay bao cao
vé cac bénh nghé nghiép dugc ghinhan.

SUC KHOE VA
€6 cudc s6NG
T6T

s

8

CONGVIECTOT
VATANG TRUGNG
KINHTE

i

Ton trong su binh ddng va da dang

Duy tri viéc tuan thi cac chinh sach va quy dinh vé binh déng
gidi trong cac hoat dong, khdng ngung nang cao tinh da dang
trong déi ngli nhan vién ACB.

54% nhan vién trong dé tudi tir 30-50 va 46% nhan vién dudi 30 tudi
trénténg s& 10,955 nhan vién lam viéc tai ACB 3 cap nhan vién.

94% nhan vién trong do tudi tir 30-50 va 3% nhan vién dudi 30 tudi
trén téng s6 2,080 nhan vién lam viéc tai ACB & cép quan ly.

69% nhan vién nitlam viéc tai ACB & cap nhan vién va 49% nhan vién
nCrlam viéc tai ACB & cép quan ly.

BINHDANG
GIGI

CONGVIECTOT
VATANG TRUGNG
KINHTE

o

Nang cao trai nghiém khach hang

Khéng ngung nang cao trai nghiém khach hang théng qua viéc
thdu hiéu, cham séc khach hang.

8,39/101a mUic d6 hailong cla khach hang déivéi ACB trong nédm 2022.
93,4/100 la diém trung binh Chat lugng dich vu ctia ACB ndm 2022.

0,71/1 lamuic dé yéu thich ACB clia khach hang trén mang xa hoiva cac
trang mang dién tirtrong 11 thang déu nam 2022.

CONGVIECTOT
VATANG TRUGNG
KINHTE

o

Bao mat théng tin khach hang

Thuc hién nghiém tuc cac quy dinh vé bado mat théng tin khach
hang va ap dung nhiing sang kién déi mdi trong viéc bdo mat
thdng tin khach hang.

8.319 trén t8ng s6 8.494 su vu vi pham an toan théng tin, tuong
duong 98% su vu dugc xU ly tu déng.
ACB khéng ghi nhan vu tén céng nao cé anh hudng dang ké lén hé
théng cong nghé théng tin ctia ACB.

CONGVIECTOT
VATANG TRUGNG
KINHTE

i

CONGNGHIEP,
SANGTAO
VAPHAT TRIEN
HATANG

o

Trach nhiém xa hoi

Xay dung cac tiéu chuén va hudng dan chi tiét, chuyén sau vé
cac tiéu chi danh gia, thadm dinh cac khodn céap tin dung déi vai
cac moinguy va rdiro lién quan dén suc khde va an toan nghé
nghiép noi riéng va mdi trudng lao dong cling nhu tac dong
dén mat xa hoi ndi chung clia cac khach hang, uu tién cho cac
nganh chu luc nhuthdy sén va nganh may mac, v.v.

Thuc hién trach nhiém xa hoi mét cach cha déng va hiéu qua,
théng qua viéc xay dung cac chuang trinh va du an mang tinh
cdng déng cao, gilip nang cao chéat lugng cudce séng cho ngudi
danvabdo vé moitrudng.

Xay dung chuong trinh an sinh xa héi mdi, co cac cach thuc
thuc hién khac nham nang cao hiéu qua, y nghia va tam anh
hudng clia cac chuong trinh nay.

Trach nhiém xa hoi cia ACB dugc thé hién qua gidi thudng Ngan
hang thuc hién trach nhiém xa héi tét nhat 2022 tir Global Banking &
Finance Review.

Mét vai théng ké sé liéu ndi bat trong viéc thuc hién cac trach nhiém
xahoiclia ACB:

1.582 suat hoc béng va qua tang hd trg bao gém 13.000 tap sach va
1.240 ba 16 cho hoc sinh cé hoan cénh khé khan tuong Ung vdi hon
1,6 ty déng.

1,055 ty déng tai tre cho ngudi nghéo tai cac tinh thanh trén ca nudc.

5 (nam) can nha dudgc hd trg kinh phi xay dung cho cac gia dinh chinh
sach gap kho khan.

1 (mét) kilomet dusng dugc hd trg kinh phi thap sang.

KHONG CON
NANDOI

GIAODYC co
CHATLUGONG

|
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Cactrongtam
phat trién bén viing

TRONG TAM 1

Tang trudng bén viing, xay dung tuong lai

1. Déng goép phat trién kinh té

Cach tiép can

Xac dinh ré vai tro then chét clia nganh ngan
hang trong nén kinh t&, ACB ludn nd luc dong gop
théng qua hiéu qua hoat déng nham tao ra gia tri
kinh té, tao cdng an viéc lam cho nhan vién, tra c8
tlic cho ¢& dbéng, mua hang ti cac nha cung cép
dia phuong, thuc hién day dd nghia vu véi ngan
sach Nha nudc va hd trg cong dong dia phuong.
Do do6, déng gop phat trién kinh té dugc xac dinh
la inh vuc trong yéu quan trong déi vai ca ACB va
cac bén htu quan.

Taoragiatrikinh té

ACB ludn nd luc hoan thanh ké hoach kinh doanh
dugc giao bdi Dai hoi déng ¢ dong, phat huy thé
manh, khéng ngiing ma réong thi trudng, cai tién

va gia tang cac dich vy, ndm bat cac co hdi kinh
doanh, linh hoat chuyén ddi cho phi hap vai tinh
hinh kinh t& va chinh sach quan ly ctia Nha nudc,
dé tao ra gia trikinh té.

Phan bé gia trikinh té

Déi vai c8 déong, ACB nd luc duy tri Igi nhuéan cao
va tang trudng bén viing nham gitr viing gia tri cd
phiéu va chia c& tlic hang nam.

Daivai khach hang, ACB hudng dén viéc cung cap
cac dich vy va san pham tai chinh bén viing, tap
trung vao tai trg cac linh vuc, nganh nghé uu tién
nham thuc ddy téng trudng xanh va phat trién bén
ving, hd trg khach hang trong cong cude chuyén
ddi sang nén kinh té it cacbon, va nang cao trai
nghiém cho khach hang.
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Nhan vién clia ACB dugc lam viéc trong moi
trudng chuyén nghiép va an toan, dugc phat trién
va dao tao nang cao kién thiic va cac kj nang can
thiét phuc vu céng viéc va phat trién ban than,
dugc quan tdm vé suc khde va tinh than. Moi
trueing 1dm viéc binh ddng va minh bach trong co
hoéithang tién tai ACB, cung cac phucloiva daingd
tuong xiing vdi khd nang va dong gop clia ca nhan
cho doanh nghiép, la cac yéu té giup ACB gitrchan
nhan tai.

ACB cling lubn huéng téi phat trién kinh té nudc
nhathéng qua viéc mua sém cac san phamnaéidia,
dugc cung cép bdi cac déi tac trong nude.

Ngoai ra, ACB quan tam tai tro nganh giao duc
trong viéc xay dung trudng hoc va cac cd sd vat
chéat cho céac khu vuc kho khan, va tai trg cac
chuong trinh khac nhau vai muc tiéu khéng ai bibd
lai phia sau.

Pinh huéng

«  ACB hudng tdéi viéc tao ra cac gia tri dai han
cho cac bén hiu guan, thdng qua viéc dat
dugc hiéu qua kinh té, tang trudng déu dan
va bén viing dé dap ung ky vong clia ¢ déng,
dem lai trai nghiém tét cho khach hang, xay
dung va duy tri méi trudng lam viéc co suc thu
hut, dong vién va gitr chan tai nang, va dong
gop cho ngan sach Nha nudc.

K&t qua dat dugc

Taora gia trikinh té

«  Lginhuan trudc thué:

« Téng 43% so vdinam 2021 nh& tang trudng
tin dung, t&ng thu nhap phi dich vu, thu héinc
xau va hoan nhap du phong ti khach hang vay

bi anh hudng bdi Covid-19.

«  Tdng tai san dat 608 nghin ty déng, tang
15,18% so vainam 2021.

« Ty lé ng xau (NPL) duy tri dudi 1%, & muc
0,74% thap hon nam 2021 (0,77 %).

«  Tylébaophlngxau(LLR): 159%.

44

«  Thiphanchovay: 3,44%.

«  Thiphantién glikhach hang: 3,52%.
Phan bé gia trikinh té

«  Manglaigiatricho cé dong:

« Duy tri viéc chia ¢8 tlc cho ¢ dong vdi ty lé
25% (2021: 25%)

«  TysuétsinhlIditrén vén chi séhiu (ROE): Dat
26,5%, tang 2,6% so v&inam 2021.

« Tangtrudngdunao:

+  Tang gap bén lan & finh vuc ndng nghiép, nbng
thén so v nam 2020; tang 80% & linh vuc doanh
nghiép Uing dung cong nghé cao; ty trong inh vuc
doanh nghiép nhd va via chiém gan 50% trong
téng dunag tir chuong trinh uu dai.

«  Chitra day du lai tién gui, tién vay va |ai gidy ts
phat hanh co gia.

+  S6 lugng nhan vién tang 7,62% va muc thu
nhap binh quan cla ngudilao déng tang 8% so
v@inam 2021.

«  Phat sinh thém 609 nha cung cép mdi, tang
téng chi tiéu lén 1.000 ty déng (19%) so véi
nam 2021.

«  Thuc hién nghia vu v&i ngan sach Nha nudc
day du: 2.569.343 triéu dong.

+ Danh gén bén ty déng vao tai trg cac hoat
déng giao duc, cac déi tuong chinh sach va
ngudi ngheo, xay dung nha tinh thuong, co s&
vat chét, trusng hoc.

Dudi stic ép tirlam phéat toan cau va anh hudng tu
chinh sach that chat tién té clia nhiéu Ngan hang
trung uong 6n trén thé gisi dé kiém ché lam phat,
NHNN Viét Nam da thuc hién nhiing dot diéu
chinhtang lai suét diéu hanh dé ddi pho vainguy co
doéng Viét Nam maét gia manh, de doa ddy lam phat
& trong nudc vuot tam kiém soat. Diéu nay déng
nghia vdi viéc mat bang 1ai suét tang cao trong ca
nam 2022, khién cac doanh nghiép co nhu céu vay

vOn gap nhiéu kho khan. Viéc ACB van tang trudng
du ng cho cac doanh nghiép nhé va vua trong cac
chuong trinh uu dai ctia minh, cho thay ACB ludn
déng hanh cung NHNN dé giup doanh nghiép
vugot qua kho khan.

Hoat déng ndi bat

Nam 2022, ACB tiép tuc trién khai cac chuong
trinh uu dai/ lién két, co thé ké dén nhu chuong
trinh uu dai, khuyén khich cho vay déi vai cac
inh vuc, nganh nghé uu tién; chuong trinh cho
vay theo du an tai trg doanh nghiép via va nhd
(SMEFP), chuong trinh tin dung xanh theo Céng
van s6& 9050/NHNN-TD ngay 03/11/2017 cla
NHNN. Cung céac chinh sach ctia Chinh pht cling
nhu NHNN, ACB chung tay va déng hanh ho tro
cbng déng doanh nghiép, dac biét la nhom khach
hang nhd va via. Dung nhom khach hang doanh
nghiép nhoé va vua trén du ng khach hang doanh
nghiép tai ACB hién chiém trén 80%. V&i béi canh
kinh té con nhiéu thach thiic, ACB muédn hd tro
khach hang tang cuong kha nang tai chinh, dy
manh nang luc canh tranh.

ACB tiép tuc duy tri tdng trudng trong thi phan
cho vay, v&i muc tang nhe 0,03% trong nam 2022
sovdithiphan 3,41% da dat dugc trongnadm 2021

(tinh trén téng tang trudng huy déng clia nén kinh
té trén website sbv.gov.vn), sau khitang 0,06% so
vdinam 2020.

2022 3,44%

2021 3,41%

2020 3,35%

Biéu do thi phan cho vay trong 3 néam 2020 - 2022

Trong nam 2022, ACB da gidi ngan vao chuong
trinh uu dai cho cac nganh va linh vuc uu tién ctia
ACB nham khuyén khich cac doanh nghiép da va
dang déng gop vao cong cude bdo vé maditrusng,
bao gbém linh vuc ndng nghiép va néng thon dat
khodng 161 nghin ty déng, tdng 44% so vai ndm
2021; linh vuc doanh nghiép vua va nho dat 131
nghin ty déng, tang 7% so v&i nam 2021; linh vuc
cong nghiép hd trg uu tién phat trién dat hon 8,7
nghin ty déng, tang 6% so v&i nam 2021; linh vuc
xuét khdu va linh vuc doanh nghiép Ung dung cong
nghé cao déu dat trung binh 0,42 nghin ty déng,
trong dé riéng linh vuc xuét khau cé su sut gidm
manh 38% so vdi nam 2021 do cac khach hang
bi &nh hudng bdi nhu cau thi trudng xuét khdu sut
gidm bdi dich Covid-19.

(BVT: ty déng)

Chitiéu 2020 2021 2022
< c < c < c
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22 o £ 5 22 o £ 5 22 o £ 5
988 » © :© 9f8 a © :© 988 » © :©
5586 €. 9 op 9586 £_.o 9op %86 £_o op
C 3 C a C 3
2 2c g&5¢C 2 322¢ 5 §¢< 2 322c¢ §5&§¢ 2 c
w.g O 9 o0 0 5 0. © O o0 0 S5 . O O @O 0 5
n<eces 0OcCcs - © n<eces 0OcCcs ~ © n<eces 0OcCcs ~ ©
Linh vuc xuat
o 373 453 5.288 431 689 5.451 473 424 6.218
khau
Linh vuc

doanhnghiép  15.926 102.959 85.993 17.305 122.824 98.591 17.904 131.040 103.841

nhd vavla

Linh vuc néng

nghiép, néng 12.928 28.691 17.114 53.353 111.907 70.666 67.529 161.132 91.346

thoén

Linh vyc cong
nghiép hé trg
uu tién phat
trién

1.065 7.232 8.164 1.113 8.306 9.008 1.141 8.779 9.614

Linh vuc
doanh nghiép
ung dung
cédng nghé cao

74 327 256

75 412 316 76 424 323
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Nam 2021, cung vdi dinh diém bung phat dich Covid-19, ACB déi mat vdi su gidm nhe 0,05% cla thi
phan tién gli khach hang, tir 3,53% xudng 3,48%. Tuy nhién, budc sang nam 2022, ACB da lay lai dugc
vithé va dat 3,52% thj phan tién gli khach hang, tinh trén t8ng tang trudng tin dung cia nén kinh té trén
website sbv.gov.vn.

Trong nam 2022, Trung tdm hoc tap ACB da xay dung va phé bién nguyén téc 5T trong hoat déng hoc
tap dén ngudi lao dong tai ACB, nham khuyén khich nhan vién chd dong hoan thién ky nang, nang cao
nang luc trién khai cong tac chuyén mon hiéu qua va tang cudng nhan thidc phong, chdng tham nhiing,
tiéu cuc va téi pham trong cong viéc. Viéc tuyén truyén, phd bién Bé quy téc dao dlic nghé nghiép va cac
quy tac Ung xrtheo Bé Chudn muc dich vu khach hang dugc té chic thudng xuyén qua hinh thic dao tao
truc tuyén nham tang cudng kién thic va tac phong lam viéc chuyén nghiép, giup nhan vién ACB nang
cao y thuc tuan thd dao diic nghé nghiép, Uing x& phu hap véi khach hang va canh giac véi viéc phat tan

Ty suét sinh 31 trén vén chd s& hiiu

27.00% 26.50% thang tin xau, phong ngtfa cac hanh vi vi pham phéap luat.
26.00%
25.00% 24.30% A
24.00% o 23.90% ) Bi hog day da, qug gjd Kh?ng s‘G‘dL_J-nAg d.iAén thoai
: Nghihoc c6 théng bao trudc Ts Khéng lam viéc riéng
23.00% Trang phuc lich sy 'p"oog Co ghi cht hoc tap
%,

2. Chéng tham nhiing va chdng ria tién

Cachtiép cén

ACB luén nhéan thiic ré tdm quan trong clia cong
tac phong, chéng tham nhing, chéng ria tién va
chéng cac toi pham tai chinh. ACB cam két minh
bach trong hé théng tai chinh, d@m bao tuan tha
quy dinh cla phap luat va theo théng 1é qudc té.
ACB hudng dén xay dung van hoa lanh dao lam
guaong, nang cao nhan thic va kién thiic cho toan
bé nhan vién théng qua cac khda hoc vé quy tac
dao diic nghé nghiép, phong chéng tham nhiing,
chéng ria tién, chéng tai trg khiing bé va phé bién
vU khi hty diét hang loat

Pinh huéng

Dinh hudéng ctia ACB trong céng tac chdng tham
nhdng va chéng rda tién bao gobm:

«  Quén triét chd truong va chinh sach cla
Nha nudc, ciia NHNN vé phong, chéng tham
nhdng, tiéu cuc va tdi pham trong toan hé
théng ACB;

«  Tuyéntruyén, phé bién cac quy dinh cla phap
luat lién quan dén cong tac phong, chéng
tham nhing, tiéu cuc va téi pham dén toan
thé can bod, nhan vien ACB.

K&t qua dat dugc

«  87.79% nhan vién quan ly hoan thanh khoa
hoc cé ndi dung vé chéng tham nhiing;
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« ACB chua tung xdy ra vu kién tung phap ly
cong khainao lién quan dén tham nhiing;

+  Don thu, khiéu nai trong ky khéng phat sinh
cac truong hop lién quan dén tham nhing.
NhCng don thu gui truc tiép hoac do co quan
chuic nang chuyén dén déu dugc xem xét, giai
quyét, knong ton dong;

Coéng tac théong tin, tuyén truyén, gido duc vé
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va téi pham tai
ACB dudgc trién khai v&i nhiéu hinh thiic nhu: cap
nhat van ban phap luat Nha nudc co lién quan dén
phong, chéng tham nhiing, chdng rlia tién trén
trang truyén thébng ndibd; l6ng ghép cac khda dao
tao nghiép vuy, cac chuaong trinh cdng tac phong,
chéng tham nhiing, chéng ria tién trong cac cude
hop cap nhat két qud hoat déng, kinh doanh.

Phong Quan tri truyén théng va thuong hiéu chu
trong d&i mdi hinh thiic va ndi dung bang tin vé
cac van ban quy pham phéap luat, van ban chi dao
ctia Nha nudc, quy dinh ctia ACB lién quan dén
cdng tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va
toi pham dé phé bién hiéu qua dén toan thé nhan
vién ACB.

Ban KTNB la don vi tham muu giup viéc vé céng
tac phong, chéng tham nhing, tiéu cuc cho Ban
Chi dao phong chéng tham nhing, toi pham va
tiéu cuc nganh ngan hang. Hang nam, Ban KTNB
danh gia vé cong tac phong, chéng rda tién va bao
cao NHNN.

o
o
o
o

gh
%

%
Téng hgp va tiép thu ky nang mai
Lan toa cach thuic ing dung vdi
Learn: Do: Share

Trong hoat déng
Hoc tap tai ACB

7.‘“’Qc cha a@nd

Nguyén tac

St

Hoan thanh day du yéu cau
Trao d8i, thao luan soi ndi

Tim kiém mé& réng théng tin
Ap dung kién thiic nhanh chéng

Hoat dong néi bat

Trong ndm 2022, Ban Chi dao Phong chéng tham
nhiing, t&i pham va tiéu cuc nganh ngan hang clia
ACB (goi tét la Ban Chi dao), do Chu tich HDQT
la Trudng Ban Chi dao, Trudng BKS la Pho Ban
Chi dao, vd&i cac Uy vién la Phé TGD, Trudng Ban
KTNB, Trudng Phong Tuan thad, da kién toan Quy
ché hoat dong nham:

(1) xac dinh nhiém vu cu thé cla ting thanh
vién trong Ban Chi dao;

(2)  chidao xuyén sudt cac don vi trong toan hé
théng trong céng tac phong, chdéng tham
nhling dap Ung muc tiéu loai bd cac co hoi,
diéu kién phat sinh tham nhidng, tiéu cuc va
téi pham, xay dung ddi ngl ngudi lao déng
liém chinh; va

(3)  thuchién déng bod cac gidi phap phong ngua,
phat hién va xr ly sém tham nhiing, tiéu cuc
va toi pham.

Ngoai ra, trong nam 2022, ACB thuc hién ra soat
va té chic nang cép chuong trinh phong, chéng
rUia tién, chéng tai trg khiing bé va va khi hdy diét
hang loat, bao gdm hoat déng xac minh khach
hang, kiém soat giao dich va phat hién cac hanh
vi dédng ngd theo céac tiéu chudn quéc té. ACB
hop tac cung Coéng ty TNHH Tu van Tai chinh va
Quan tri kinh doanh Deloitte Viét Nam thuc hién
xay dung bé khung qudn tri, phuong phap luan va
trién khai hé thdng phan mém mdi trong khudn
khé chuong trinh phong, chdéng tham nhing va
chéng rda tién. Chuong trinh co pham vi tac dong
toan hang bao gdbm cac khdikinh doanh va khéi hd
trg tai tuyén thir nhét, cac don vi tai tuyén thu hai
va Ban KTNB tai tuyén thirba véi vai tro kiém toan.
Cac don vi sé tham gia vao chuong trinh trong
pham vi nghiép vu do don vi minh phu trach theo
chiic nang nhiém vu. Chuong trinh du kién sé hoan
thanh vao nam 2024.
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3. Mua sam bén viing

Cach tiép can

ACB tin rang ACB co trach nhiém trong viéc phat
trién nén kinh té trong nudc, dong thai xay dung
chudi cung Uing bén viing, trong do tap trung vao
khia canh tac déng dén méi trudng tu nhién, moi
trudng lam viéc an toan va dam bdo quyén lao
déng va quyén con ngudi. Vivay, ACB uu tién mua
sdm tU cac nha cung cép trong nudc clng nhu
thuc hién danh gia tac dong maoi truong va an sinh
- xa hoi khilua chon nha cung cép.

ACB huéng dan va quan ly viéc mua sém thong
qua chinh sach va quy trinh lua chon nha cung cép.
Trudc khi tién hanh ap dung céac tiéu chilua chon,
ACB sé thuc hién danh gia tac dong maoi trudng
cac nha cung cép tiém nang. Ngoai viéc ducc
danh gia tac dong mai trudng, cac nha cung cép
cling dugc lua chon dua trén cac chitiéu lién quan
dén xa hoi dudi day:

+ Cohéthéng quan ly méi trusng va an toan va
suc khde nghé nghiép.

+  Dap Ung cac yéu cau vé an toan bdo mat
thong tin, bdo vé dirliéu ngudi dung theo quy
dinh clia phap luat.

+  Baotaochonhanvién (bao gém ca nhan vién
codng tac tam thdi) vé cac chi dé tuan thi an
toan bdo mat thoéng tin khi cung cép dich vu
cho ACB, kem hinh thiic dao tao.

«  Thuc hién bdo céo kiém toan tuadn thd CNTT
do t8 chirc kiém toan doc 1ap thuc hién.

«  Thuc hién quy trinh ghi nhan va do luong su
hailong clia khach hang;

«  Khong thude Danh sach cém van, danh sach canh
bao theo quy dinh vé phong, chdngriiatién.

«  Danh gia uy tin va van héa kinh doanh, tinh
tuan tha, nhing khiéu naiva khiéu kién da phat

sinh hoac tiém an.

+  Céchungnhan dam bao chét lugng hay khéong?
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Dinh ky hang nam, ACB thuc hién danh gia hoat
déng clia cac nha cung cap dé ddm bao chat lugng
dich vu nham dua ra phuong an iing x& phu hop.

Pinh huéng

«  ACB hudng tdi tang truéng ndi dia thong qua
viéc mua sdm ti cac nha cung cép trong nude.

« ACB hudng tdiviéc khdng hgp tac vai cac nha
cung cé&p anh hudng dén suic khoe, an toan va
moi truong.

K&t qua dat dugc

« 100% cac déi tac dugc danh gia tac dong moi
truong va xa hoi.

«  Nha cung cép trong nudc chiém 99%, tang
3% sovdinam 2021.

«  Khoéng cd gian doan trong qua trinh cung Ung
san ph&m, dich vu.

Hoat dong ndi bat

ACB ludn hudng dén viéc mua sém tiéu dung
v&i nha cung cép trong nudc, giup tang trudng
tiéu dung ndi dia. Nha cung cép trong nudce ludn
chiém trén 95% trong suét 30 nam hoat déng
cla ACB. Trong nam 2022, xu hudng chi tiéu
chuyén dich manh mé sang mua sém tu noi dia,
qua viéc giam 58% tu chi tiéu cho nha cung cép
nudc ngoai va tang 22% chi tiéu cho nha cung
cép trong nudc. Qua do, nha cung cép trong
nudc chiém 99% trong nam tai chinh 2022, tang
3% so vdinam 2021.

TRONG TAM 2

Lan téa tu duy bén viing trén hanh trinh té xanh Trai dat

1. Tran trong tai nguyén

Cach tiép can

Ngay nay, ngudn tai nguyén thién nhién ngay cang
khan hiém, dac biét la cac nguén tainguyén khong
tai tao. Nhu cau tiéu thu tang cao dan dén van dé
thiéu hut ngudn tai nguyén dang trd nén trém
trong, kho kiém soat hon va la méi lo thudng truc,
cép thiét hon bao gid hét. Nhan thic duge rd tam
quan trongva vai trd clia tiing doanh nghiép trong
viéc st dung ngudn tai nguyén, ACB ludn dat 1én
hang dau viéc st dung hop ly, hiéu qua, bén viing
déng thai chu trong dung mic dén cong tac bao
V&, tai ché, tai st dung ngudn tai nguyén dac biét
la vat liéu, nang lugng va nudc. ACB tin rang ngoai
viéc thuc hién tét trong ndi bd dé tranh lang phi
ngudn tai nguyén, tu duy va tinh than tran trong
tai nguyén ctia ACB con co thé lan tda dén cac

bén hlu quan nhu véi khach hang, déi tac hay
codng déng va qua dé mang lai nhing anh hudng
mang tinh cbng hudng tich cuc, manh mé hon cho
ngudn tai nguyén cla Viét Nam va toan cau.

« Vatliéu

« Gidy
Giay la loai vat liéu chinh yéu dugc st dung trong
hoat d&ng hang ngay clia ACB, bao gém céac loai
gidy in cho hop déng, van ban, gidy c6 logo ACB

dé strdung giao dich nhu bién lai thu tién, Gy nhiém
chiva cac an phdm nhulich va sé tay.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022 49



Tiét kiém gidy ludn 1a muc tiéu hang déu dugc
ACB déat ra dé giam thiéu anh hudng dén ngudn
tai nguyén va bao vé riing thong qua cac chuong
trinh chuyén déi sé& manh mé trong nam 2022 nhu
cac giai phap Ung dung chi ky s& vao quy trinh
tin dung e- Signature hay du an sé héa Green
Transactions, Go Paperless Credit, luu trir ho sg,
v.v.; va cac hoat déng tang cuong y thuc st dung
clia nhan vién trong sudt hanh trinh Gan lai O
nhu giai thudng O-branch va cac bang tin truyén
théng ndi bd hang thang tai ACB.

Ngoai ra déi véi cac ching tir céan tiéu hdly, ACB da
chuyén cho cac nha may gidy dé cat nho, phanloai
va mang di tai ché dé tai st dung nhiéulan, qua do
gidm thiéu lugng rac thai tu gidy va cac van dé vé
moi truong.

Céc hoat déng khuyén khich nhan vién thuc hién
"Tai st dung” cac vat dung co thé dung lai dugc
nhu cac an pham lich, hdp banh trung thu, bao I xi
dé tang vong ddi clia vat dung cling nhu han ché
rac thai va cai tao moi trudng séng tét hon, cling
dugc ACB d8y manh thuc hién.

* Nhua

ACB chu truong khéng st dung nhua dung moét
lan. Céc vat dung bang nhua tai ACB déu dugc thay
bang cac vatliéu than thién moi trusng; vidu nhu'tui
vaithay cho tui nhua; ly gidy thay cho ly nhua; ly thay
tinh dung trong phong hop thay vi chai nhua trong
sudt (PET); bao dung lich tdng cho khach hang, déi
tac dugc lam bang gidy thay cho nhua, v.v.

Daivdi cac vat dung bat budce cé ty 1€ nhua cao nhu
tham san, ACB sé& dan thay thé st dung loai tham
tai ché tir ludi danh cé cl clia ngu dan cho cac toa
nhalén, gop phan giam thiéu st dung nhua va lugng
khinha kinh.

Trong tuong lai, ACB du kién sé& st dung van tay
dé thay thé cho thé nhan vién hién dang lam bang
nhua dé gidm thiéu hon nla lugng nhua st dung.

+  Nangluong

Nguén nang lugng tiéu thu tai ACB bao gém hai

loai chinh la dién s& dung dé van hanh cho cac
hoat dong va xang st dung cho cac phuong tién
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van chuyén. Cac ngudn tiéu thu nang lugng nay
dugc kiém soat theo phuong phéap tiép can kiém
soat tai chinh.

* Dién

Dién dugc mua ti hé théng ludi dién thude Tap
doan Pién luc Viét Nam (EVN) dé van hanh cho
cac hoat déng taitoan Tap doan ACB.

D& tiét kiém dién, hién nay, hau hét cac toa nha
clia ACB da duoc chuyén ddi sang méd hinh mdi
vdi hé thdng dién lanh va chiéu sang hién dai. Cac
thiét bi dién lanh dugc thiét ké theo cac théng s6,
tiéu chiky thuat dat biét dé danh gia tiét kiémnang
lugng, gidm phat thai. Hé thdng dén LED co hiéu
suat chiéu sang va muc doé tiét kiem dién cao da
dugc thay thé cho dén huynh quang. Hé théng
van hanh dién lanh va chiéu sang cling dugc ACB
thiét lap hoat déng tu ddng nhu tat, md may lanh
tu dong tai cac toa nha lén dé han ché s dung
nang luong khi khéng can thiét.

Ngoaira, kinh hdp ciling da dugc s dung thay cho
kinh don trong cac tda nha Ion dé 1dy anh sang tu
nhién va han ché nhiét bén trong tda nha, qua doé
lam gidm lugng dién can cho chiéu séang cling nhu
van hanh hé théng diéu hoa.

Tréng cay, phi rong mang xanh dé han ché sur
dung nang lugng cho hé théng diéu hoa ciing 1a
bién phap ma ACB thuc hien tu nhiing nam qua.

Déng thai, ACB cling tdng cudng nadng cao nhan
thirc cho tat ca cac nhan vién vé viée sirdung dién
mot cach hap ly va tiét kiém théng qua cac ghich
nhéc nh&tat cac thiét bi dién khikhéng co nhu cau
strdung.

ACB da co ké hoach dan chuyén déi dién mua tu
ludi dién EVN sang dang nang lugng tai tao nhu
nang lugng mat trdi dé phat dién chiéu sang va
dun néng. Hién tai, ACB dang buéc dau khao sat,
lua chon dia diém phu hgp dé 1ap tdm nang lugng
mat troi, vai 38 toa nha lon da dugc 1én ké hoach
thuc hién va co tu 1-2 dia diém dé thir nghiém 13p
dat trongnam 2023.

ACB cling dang du dinh xay dung va ap dung phan
mém quan ly ky thuat toa nha dé theo ddilich bao

tri bdo dudng may lanh ddm bdo may lanh hoat
déng hiéu qud, ngan nguia lang phinang lugng.

Du kién trong tuong lai, ACB sé& chuyén déi thiét
ké xay dung cac tda nhalam viéc theo hudng codng
trinh xanh than thién vai méi trusng, 1ay anh sang
va théng gié tu nhién, han ché nhu céu tiéu thu
dién xuéng muc téi thiéu.

* Xang

Xang dugc s dung cho cac phuong tién van
chuyén ma ACB s& hiiu hoac kiém soat (xe cong
vy, xe chuyén dung, v.v.). Lugng xang tiéu thu phu
thudc vao nhu cau strdung dich vu cliakhach hang,
tuy nhién ACB da xay dung dinh muic nang luong
cho cac loai xe dé danh gia hiéu qua hoat déng va
kiém soat dé téi uu hoa lugng xang st dung vira dd
dé dap Ung yéu cau can thiét clia cong viéc. Bong
thai, ACB cling tién hanh thay m&i cac loai xe da
hét han s dung, qua do gidm lugng xang tiéu hao
cho méikildmet di lai.

* Nudc

ACB chu yéu s dung nudc tir ngudn cap nudc do
thi dé phuc vu cho nhu céu sinh hoat hang ngay
clianhanvién ACB.

Nham bao vé va st dung hop ly ngudn tai nguyén
nudc, ACB da 1&p dat cac thiét bi sinh hoat va vé
sinh c6 hé théng xa tu déng va cé tinh nang tiét
kiém nudc cho cac toa nha déng thdi ludn xay
dung va dé cao y thic s dung tiét kiém nudc
trong nhanvién ACB.

+ Chl dong thay déi va lan tda tu duy tran
trong va bao ton tai nguyén

ACB t8 chuic cac khda dao tao "Nhua va cach giam
thiéu tiéu thu rac thadi nhua" cho toan thé nhan
vién ACB dé hiéu duoc thuc trang vé nhua va rac
thai nhua anh hudng dén maoi trusng séng nhu thé
nao, tU do biét cach gidm thiéu tiéu thu rac thai
nhua dé bao vé mai trusng.

Théng qua viée ramat website Ganlai O phién ban
2.0; cac &n pham, san phdm thuong mai nhu lich
nam co 16ng ghép ndi dung vé tai nguyén va moi
truong, cac sukién nhu cudc thiBe Ve O danh cho

conem nhan vién thivé tranh vé cha dé tainguyén
va maoi trudng, ACB gép phan nang cao nhan thiic
vé st dung tiét kiém, co trach nhiém cac nguén
tai nguyén va bao vé mai truéng cho cac bén hiu
quan bao gébm khach hang, déi tac, va cong déng
dia phuang.

Pinh huéng

N& luc trong viéc st dung hap ly va hiéu qua cac
nguén tai nguyén déng thai ting hé moi nd Iuc
thuc hién tai ché, tai st dung dé gitr gin va bao tén
cac ngudn tai nguyén.

K&t qua dat dugc
- Vatliéu
- Gigy

» Hon 25,57% luong gidy da st dung trong
nam 2022 cé ngudn gée than thién véi moi
trudng va hon 5,29% la gidy dugc téi ché tu
bia lich.

» Ty 1& gidy tiéu thu trén mdi nhan vién tu
122,34 kg/ngudi vao nam 2020 giam xudng
lan lugt con 116,41 kg/ngudi trong nam
2021 va 111,62 kg/ngudi trong nam 2022.

» MUic gidy ACB tiét kiem dugc trongnam 2022
tang 53% so v&inam 2021.

* Nhua

» Gan 100% nhua dung mot lan khong duge st
dung tai ACB trong nam 2022.

» Gan 100% vat dung bat budc co ty & nhua
cao nhutham san dugc st dung tu loai nhua
taiché.

«  Nangluong

» Cudng dé st dung ndng lugng trén méi nhan
vién tu 16,86 Gigajun/ngudi vao nam 2020
giamxuénglanlust con 15,03 Gigajun/ngudi

va 15,96 Gigajun/ngudi trong nam 2021 va
nam 2022.
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- Nudc

» Lugng nudc mua vao trén mdi nhan vién tu
16,15 m3/ngudi vao nam 2020 gidm xudng
lan lugt con 13,95 m3/ngudi va 14,12 m3/
Nguai trong nam 2021 va nam 2022.

Céac théng ké tinh hinh thuc trang s dung tai
nguyén tai ACB trong nam:

- Vatliéu
+ Giay

Luong gidy s dung cé tang nhe qua cac nam
nhung muc do tang kndng dang k&, tir 1.379 tén
vao nam 2020 lén 1an luct 1a 1.410 tan va 1.455
té&n trong nam 2021 va nam 2022, tudng ung vdi
ty 1é tang ting nam 1a 2,2% va 3%. Trong do, hon
25,57% luong gidy da s dung trong nam 2022
€6 ngudn goéc than thién vai maéi trudng va hon
5,29% la gidy dugc tai ché tu bia lich.

Mé&c du téng lugng gidy ACB st dung trong ndm
2022 tang nhe do hoat déng kinh doanh phuc héi
manh mé sau thdi gian bi dnh hudng bdi dai dich
Covid-19, y thiic s dung tiét kiém gidy luén dugc
ACB ddy manh thuc hién. Ty 1& gidy tiéu thu trén
mo&i Nhan vién cé xu hudng giam, tu 122,34 kg/
Nguasi vao nam 2020 xudng lan luct con 116,41
kg/ngudi va 111,62 kg/ngudi trong nam 2021 va
2022, tuong ung v&i muic gidm ting nam la 4,84%
va 4,12%.

122,34
. 116,41 11162
964 976 1.006
77 78 71
338 356 372
2020 2021 2022
H  Giady co ngudn goc than thién véi moi trusng
I Giaytaiché
Gidy théng thusng

®-  Tylégidy tiéu thu trén mdi nhan vién (kg/ ngudi)

(1) Luong gidy s dung dudc téng hop théng ké s6 liéu
chittr Ngén hang ACB, khéng bao gom céc céng ty con.
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Théng qua chuong trinh chuyén déi sé va lién tuc
s6 hoa quy trinh da thuc hién, 204 tan gidy da dugc
ACB tiét kiém dugc trong nam 2022, tang 53% tu
133 tan gidy da tiét kiém trong nam 2021.

Ténglugng gidy tiét kiém (tan)

204

133

2021 2022

Bén canh do, 11 téan gidy da qua st dung can tiéu
hay duge ACB tai ché trongndm 2022, chiém ty 1&
1% so vé&i téng luong gidy tiéu thu tai ACB.

Téng lugng gidy tai ché (tan) va ty 1& gidy dugc
tai ché (%)

2%

[

B3

1% @ ® 1%

11

2020 2021 2022
Gidy dugc taiché
@ Tylégidy dugc taiché

* Nhua
Gan 100% nhua dung 1 lan khéong duge s dung
tai ACB trong nam 2022 va dudgc thay thé bang
cac vat lieu khac than thién vai moi trudng hon

nhu gidy va vai. Cu thé khoang 89 tan nhua tuong
duong da dugc ACB thay thé trong ba nam.

Téng lugng nhua tucng ducng dugc thay thé (tan)

2020 2021 2022

BN TUivaihong dét Ly gidy

Gan 100% vat dung bat budc cé ty & nhua cao
nhu tham san dugc sirdung ti loai nhua tai ché tir
lugi danh ca cl clia ngu dan cho céac toa nha lan,
v3i 20.628 m? dién tich tham tai ché dugc ACB s
dung trong nam 2022.

«  Nangluong

So vdinam 2021 va nam 2020, lugng nang lugng
tiéu thu tang 1an luct 1a 14,3% va 9,5% ti tiéu thu
&muc 182 Térajun nam 2021 va 190 Térajun nam
20201én dén 208 Térajuntrongnam 2022 dotang
nhu cau tiéu thu dién vaxang phuc vu cho cac hoat
dong tai ACB. Tuy nhién, cuong dé sU dung nang
lugng trén méi nhan vién cé xu hudng gidm, tu
16,86 Gigajun/ngudivao nam 2020 xudng lan luct
con 15,03 Gigajun/ngudi va 15,96 Gigajun/nguoi
trong nam 2021 va 2022. biéu nay dat dugc la do
y thiic tiéu thu ndng lugng co trach nhiém hon clia
m&i nhan vién ACB.

Téng nang lugng tiéu thu theo ting khu vuc (Térajun)

102

1719 1921

oE oBE

Hé Chi Minh Mién Trung Ha Noi Déng Bang Doéng Nam béng Bac B Nam Ha Néi
Séng Cuu Long Bo

2020 W 2021 WEEE 2022
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T8ng lugng nang luong tiéu thu (Térajun) va
cudng do st dung néng lugng trén mdi nhan vién
(Gigajun/ ngudi)

16,86 15,96
15,03
o\./o
= » 63
138 139 145
2020 2021 2022

H Diéntieuthy M Xangtiéuthu
—@— Cuong dd st dung nang lugng trén mdinhan vién

(1) Pién tidu thu dudc téng hop thong ké sé liéu tir Tép
doan ACB

(2) Xang tiéu thu duoge dude téng hap théng ké s6 liéu
chi tir Ngén hang ACB, khéng bao gom céc cong ty con.

So vai cac khu vuc khac, cac thiét bi tiéu thy nhiéu
nang luong nhu server va nhan su van hanh nhiéu
hon, nén luong nang luong tiéu thu tai thanh phd
H6 ChiMinh ludn dan dau cac khu vuce, chiém ty 1é
49,04% t8ng lugng nang luong tiéu thu trong nam
2022 clia ca Tap doan.

* Dién

Chiém khodng 70% t8ng luong nang luong tiéu
thu tai ACB la dién, v&i 145 Térajun trong nam
2022. So vd&inam 2021 va nam 2020, lugng dién
tiéu thu co tang nhe trong nam 2022, v&i muc
tang lan luct 1a 4,3% va 5,1%. Nguyén nhan la do
k& tur khi dich Covid-19 d& kiém soat dugc trong
nam 2022, cac chinh sach lam viéc tai nha cho
nhan vien ACB da két thuc, toan thé nhan vién va
hoat dong clia ACB tr&lai nhutrude khidnh hudng
cla dich bénh. Nam 2022 cling 1a nam ACB déy
manh phét trién hon ntia kénh phan phéivéi 11 chi
nhanh va phong giao dich dugc mé mdi déng thdi
s& nhan sulam viéc tai Hoi s& cling tang cao.
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Théng qua viée st dung kinh hdp co cong suét
lam mat can thiét thap hon viéc strdung kinh tréng
don l&p nhuthéng thuong cho cac tda nhaldn cla
ACB, lugng dién tuong duong tiét kiém dugc hang
nam so véinam 2021 vanam 2020 tang lan luct |3
46,88% va 10,34% tu muic tiét kiém tuong duong
dugc 0,64 Térajunnam 2021 va 0,58 Térajun nam
2020 lén dén 0,94 Térajun trong nam 2022. Du
kién vao nam 2023, vdi luong kinh hép ducc 1ap
dat mdi, luong dién tuong duong tiét kiém dugc
tadng 58,51% dén murc tiét kiém dugc 1,49 Térajun
so véi muc dién tuong duong tiét kiém nam 2022,

Téng luong dién tuong duang tiét kiém dugc khi st
dungkinh hép (Térajun) va khéilugng kinh hép (m?)

4.253

0’58 H

2020 2021 2022
[ ] Lugng dién tuong duacng tiét kiém dugc khi s&r dung
kinh hép
-@- Khéi luong kinh hdp (m?)

» Xang

La loai ndng lugng tiéu thu chinh thu hai vai ty 1&
30% téng lugng nang luong tiéu thu tai ACB, lugng
xang da s’ dung trong nam 2022 dat muc 63
Teérajun do nhu cau tin dung tang manh ctia khach
hang da gop phan dan dén tdng nhu céau st dung
cho xe cong vy dé tham dinh tai san thé chap.

Qua viéc thay mdi cac loai xe da hét han st dung
tai ACB, dinh muc nang luong cho céac loai xe s
dung hién tai tai ACB gidm 9,12% tu muic 16,67 lit
trén mdi 100 km trong n&m 2020 va 2021 xudng
muc 15,15 lit trén maéi 100 km.

* Nudc

So v&i ndm 2021 va nam 2020, t8ng luong nudc
mua tngudn cap nudc doé thitanglanluct la 8,9%

va 1,1% tumuc 169 megalit trongnam 2021 va 182 megalit trong ném 2020 dén 184 megalit trongnam
2022. Tuong tu nhu lugng dién tiéu thy, cac hoat dong vén bi gidm sut do tac déng clia dich Covid-19
trong nam 2020 va nam 2021, nay da hoan toan phuc héi trong ndm 2022 déng thai véi sumd rong
mang ludi kénh phan phéivai 11 chi nhanh, phong giao dich va nhan su lam viéc tai Hoi s, da dan dén
lugng nudc mua vao dé phuc vu cho nhu cau sinh hoat clia nhan vién co xu hudng tdng nhe trong nam

2022.

Vaiy thic tiét kiém dugc ACB ddy manh, lugng nudce mua vao trén méinhan vien co xu hudng giam, tir 16,15

m? vao nam 2020 gidm xudng lan luot con 13,95 m?® va 14,12 m? trong nam 2021 va 2022.

Téng lugng nudc mua vao (megalit) va lugng nudc mua vao trén mdi nhan vién (m?3/ ngudi)

16,15

13,95 14,12

2020 2021 2022
[ Téng lugng nuGc mua vao
-@- Lugng nudc mua vao trén mdinhan vién

W' Lugng nudc mua vao dugce téng hap théng ké sé liéu tir Tap doan ACB.

Chiém 62,5% lugng nudc mua vao cla ca Tap doan, cac kénh phan phéi tai thanh phé H6 Chi Minh mua

vao nhiéu nudc nhat so vai cac khu vuc khac.

Téng lugng NuSc mua vao theo tiing khu vuc (megalit)

7 ° I

1
—
—
o
o
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H& Chi Minh Mién Trung Ha Nbi Déng Béng Dong Nam Bo Dong Béc Bo

Séng Cuu Long

2020 W 2021 W 2022

Nam Ha Né6i
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Hoat déng ndi bat

Hoat déng chuyén déi sé trong hanh trinh Gan
laiO

O tron mau xanh 1a biéu tuong cho Trai dat, noi
ma chung ta dang sinh s&ng va s dung cac tai
nguyén san co. Khi "géanlai” - c6 thém hiéu biét va
kién thucvé "O" - Trai dat, ching ta sé hiéu ré hon
vé hanh tinh nay va nhiing lgi ich ma chiing ta dang
tan hudng song song véi nhiing tac déng tiéu cuc
ma chung ta co thé gay ra cho mai trudng va cac
hé sinh thai cla no; va hon hét 1a hiéu dugc rang
tai nguyén thién nhién la c6 han va mai truong tu
nhién khéng thé héi phuc nhanh bang toéc dé khai
thac cla con ngudi. ACB mong mudn ngoai viéc
dua "Gan lai O" vugt qua khudn khé mot chuang
trinh vé ESG dugc mot ngan hang té chiic ma sé
trd thanh nét van hdéa chd dao cla ca cac bén hiu
quan; tir dé dé lai nhing gia tri tét dep cho mai sau.

Song song vai cac hoat déng nang cao nhan thic
clia ngudi tham gia “Gan lai O, ACB déng thdi
thuc hién cac hanh déng thiét thuc lién quan dén
st dung vat liéu hiéu qua, tiét kiém nang luong, cu
thé nhu chuong trinh Chuyén ddi s6 dé tiét kiém
vat liéu, dac biét 1a gidy va muc in, qua do han ché
cactac dongtiéu cuc dénmoitrudng, gay é nhiém
va chat thai.

Tai ACB, chuyén d&i s6 khéng nhiing mang lai 10
ichhiéu quakinhdoanh macon giip ACB tr&thanh
mot van phong khéng gidy to (paperless office),
nghia & gidm strdung gidy trong cac quy trinh kinh
doanh, v&i hang tan gidy, muc in dugc ACB tiét
kiém trong nam 2022 do lién tuc thuc hién sé hoa
quy trinh, déng thdi, chi philuu tr, dién tich luu tra
cung vdi thai gian quan ly gidy t& cling dugc giam
thiéu, gop phan vao cac hoat dong kinh doanh tét
hon, hiéu qua hon.

Chuyén déi sé da duagc trién khai tirnam 2019 cho
toan bd cac kénh phan phdi tai ACB vdi cac du
an chl yéu tép trung vao viéc giam thiéu st dung
van phong phdm, Ung dung chrky sé vao cac quy
trinh, s6 héa khéi van hanh va huéng dén ngéan
hang khéng gidy ts "Go Paperless”. Trong do, néi
bat nhat la ba du an s& hda Green Transactions,
Go Paperless Credit, S6 héa luu tri hé so. Gidng
nhu tén goi dé ra, mdi du an cai tién dé tu dong
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hoa, téi thiéu gidy in trong toan ngan hang, tap
trung & ba quy trinh chinh la giao dich va tin dung
va thanh toan.

Trong du an Green Transactions, ACB tap trung
chuyén déi sé & quy trinh giao dich vai hai cai tién
chinh 1a Ung dung mau biéu déng va chir ky dién
t. V&i mau biéu dong, khach hang co thé cung ltic
yéu cau nhiéu loai giao dich khac nhau trén cung
moét mau biéu hay chiung ti giao dich, mau chi
dugc in trong trudng hgp can thiét va dugc tinh
gon dai hay ngan theo diing nhu cau cé nhan cla
khach hang, cac yéu céu giao dich theo do cling
dugce xU ly tu déng. Bén canh viéc téi thiéu gidy in,
trai nghiém ctia khach hang ciing gia tang khi s
lan ky trén chimg ti duge giam thiéu. Vai ing dung
chiky dién tlr, ACB cung cép cho khach hang quy
trinh giao dich khéng gidy, khéng can dén tru s&
ngan hang dé thuc hién giao dich. Cac yéu céu
giao dich dugc khach hang ky chirky dién tirva gui
dén ACB dé xrly, ACB cling cung céap trd lai cho
khach hang cac lién hai ching tu va sao ké giao
dich véichirky dién ti xac thuc clia ACB.

Du an Go Paperless Credit mang lai cac gidi phap
cai tién tap trung & quy trinh tin dung, vdi chuong
trinh chinh 1& "S6 hoa hé so tin dung” bang cach
hé théng luu tu déng vao kho dién t cac chiing
tlr tin dung khi quét (scan) hd so duge duyét lam
gidm lugng gidy sao y va khéng gian luu ban gidy;
cung vdi cac tinh nang tu dong hoa nhu "Gidi ngan
tu dong” va "Gidi ngan online” khéng con téon gidy
dé in khé udc nhan no va ching tihach toan giao
dich gidi ngan, bén canh do gidi phap "Thu phi hay
ky quy tu dong khi phat hanh thu bdo lanh" cling
dalam giam sé lugng ban in clia ching tirnhu gidy
dé nghiva ching tirhach toan giao dich thu phi, ky
quy khi phat hanh thubao 1anh.

DuanSéhodaluutrihdso TTQT budc dau da ducc
thuc hién tai Trung tam X&'ly giao dich TTQT, cac
chiing tu giao dich dugc scan va luu tri dién td
trén chuong trinh Workflow (chuong trinh quan
Iy va luan chuyén giao dich gita kénh phan phdi
va Trung tam xr ly), gip viéc truy xudt théong tin
dé dang, gidam thdi gian va chi phi luu tr, trich luc
hé so. Bén canh do, trong 16 trinh chuyén déi s6,
chuang trinh Workflow thuc hién tich hgp vai kénh
ngan hang sé dé tiép nhan cac giao dich TTQT
do khach hang gui truc tuyén cung vdi tinh nédng

nhan dién ky tuquang hoc (OCR) dé thuc hién viéc
kiém tra, d&i chiéu chuing tu tu déng, dir liéu sau
khi da dugc kiém tra hop |é trén Workflow va dugc
phé duyét bang chirky sé sé dugc chuyén dén hé
théng ngan hang 16i dé tu déng tao giao dich, hach
toan, chuyén dién ra nudc ngoai. V&i giai doan nay,
quy trinh xr ly giao dich sé dugc thuc hién khép
kin trén cac chuong trinh tac nghiép, giup giam sé
lugng gidy in, muc in clng nhu chi philuu trf chiing

tur gidy, gia tang hiéu qua sé hda toan hé théng.

Dén hién tai, chuyén ddi s6 da va dang mang lai
nhtng hiéu qua nhat dinh trong cong tac tiét kiém
va thay déi van hoa st dung tai nguyén giay tai
ACB. Vdiviéc s6 hoa, téng cong ACB da tiét kiém
gan 204 tan gidy, 38.794 hép muc in, cling Vdi
193,74 ty dbng chi philuu trir trong ndm 2022.

2. Quan ly tac ddong dén méi trudng tu nhién

Cach tiép can

Mac du hoat déng trong linh vuc tai chinh ngan
hang nén tac déng truc tiép ctia ACB dén moi
trudng la khong I6n, tuy nhién dung trudc thuc
trang bién d&i khi hau va & nhiém méi truong
ngay cang nghiém trong, khéng nhiing can tré
dén su phat trién nén kinh té qudc gia ma con de
doa dén susdéng con clia toan nhan loai, tham chi
cho c& thé hé tuong lai, ACB ludn tich cuc dong
hanh véi muc tiéu quéce gia trong cdng cudce bao
vé moi truong, gidm phat thai khi nha kinh, han
ché bién d8i khi hau. Khdng nhing dam bado rang
cac hoat dong khéng gay hai cho moi trudng va
bao vé hé théng khi hau Trai dat, ACB con chia
sé nhan thic dén cac bén hiiu quan nhanh chong
lam sach moi trudng va khac phuc cac hau qua
x&u do con ngudi gay ra.

e Phatthai

Ngudn phéat thai khi nha kinh t&r ACB vao moi
trudng chu yéu dén tu hai loai néng luong dang
dugc s dung la dién va xang; va mot phan nhd
phat sinh turtiéu thu gidy.

Phat thai khi nha kinh ti dién, xang va gidy tiéu thu
dugc ACB quy d8ilan lugt theo hé sé phéat thaicla
lugi dién Viét Nam nam 2021 trong Cong van sé
1278 BDKH-TTBVTOD cuia Cuc Bién d&i khi hau,
B6 Tai nguyén déi vdi dién, theo hé sé phét thai
cla Quyét dinh 2626/QD-BTNMT cua Bo Tai
nguyén va Méi trudng va chi sé GWP can cur trén
khung thai gian 100 nam tu bdo cao danh gia cla
Oy ban Lién chinh pha vé bién déi khi hau (IPCC)

nam 2021 d6i vaixang va theo hé s6 phat thai clia
Co quan Quan ly Nang luong va Méi truong Phap
(ADEME) nam 2009 ddi vdi gidy tiéu thu.

Sé liéu phat thai nay dang dugc phan loai vao ba
pham vi phan biét theo Giao thuc bao cao Khinha
kinh (GHG Protocol) do Vién Tai nguyén Thé gidi
(WRI) va Héi ddng Doanh nghiép thé gidi vé phat
trién bén viing (WBCSD) xay dung va tiéu chuén
clia GRI. Theo do, phat thai khi nha kinh tu dién,
xang va gidy tiéu thu tai ACB lan lugt phan vao
loai phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tu nang
luong (Pham vi 2), loai phat thai khi nha kinh truc
ti€p (Pham vi 1) va loai phat thai khi nha kinh gian
tiép khac (Phamvi 3).

So vai cac doanh nghiép hoat dong trong cac
nganh nghékhac, véi hoat dong trong linh vuc dich
vu tai chinh, ACB dugc danh gia la kndng phat thai
nhiéu khi thai nha kinh. Tuy nhién, ACB luén cam
két kiém soat, giam lugng phat thai khi nha kinh
xuéng muc thép nhat co thé dé gop phéan thuc
hién hai muc tiéu I6n la phat thai rong bang khong
(net zero) va trung hoa carbon (carbon neutrality).

 Phat thai rong bang khéng (0)

Bién phap nhanh nhat va hiéu qua nhat ma ACB
hién nay dang déy manh thuc hién dé truc tiép lam
gidm lugng phat thai khi nha kinh la s&rdung hap ly
va tiét kiém nang luong, dac biét la dién. ACB cling
chu trong lua chon phuong tién, may moc, thiét bj
dam bdo nhiing yéu cau vé phat thaikhithai. Bong
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thai, théng qua hanh trinh Gén lai O va céc du én
chuyén déi sé héa dang dugc thuc hién, luong gidy
tiét kiem tai ACB cling gop phan lam gidm luong
phat thai khi nha kinh. Ngoai ra, d&i véi bui tir cac
phuang tién giao thdng hoat ddng tai cac khu vuc
kénh phan phéi, ACB tién hanh nhua hoa, bé tong
héa hé théng dudng giao thong ndi bd, phun xit
nudc khu vuc c8ng, san, v.v, két hop véi thudng
xuyén cho cdng nhan vé sinh lam sach mat dudng
va tréng cay xanh, tham cd trong khudn vién dé
gidm thiéu & nhiém.

* Trunghoa carbon

Lugng phat thai kni nha kinh phat sinh trong hoat
doéng van hanh hang ngay, nhat 1a khi carbonic
CO2, 1a khdng thé tranh khoi. Do do, ACB chu
trong thuc hién céac bién phap trung hoa carbon
vai muc tiéu giam thiéu dau chan carbon, lam giam
lugng phat thai khi carbonic nay bang cach loai
bd carbon hoac dén bu carbon. Bién phap chinh
ma hién nay ACB dang chu trong thuc hién la st
dung tham tai ché tu lugi danh ca trong Chuong
trinh Tham trung hoa carbon (The Carbon Neutral
Floors) duoc chiing nhan tiéu chudn PAS 2060
cla Vién Tiéu chudn Anh vé nd luc quan ly va
gidm phat thai khi nha kinh cho cac tda nha Ion
clia minh. Ngoai ra, viéc thu gom va phan loai rac
thai clng nhu tai ché gidy va tréng cay xanh theo
chuong trinh Gan Lai O clng gép phan vao cong
tac trung hoa khinha kinh ctia ACB.

*  Nudc thai

ACB khéng phat sinh nudc thai san xuat trong qua
trinh hoat déng. Nudc thai tai ACB la nudc thai
phat sinh ti hoat déng clia nhan vién nhu rda tay,
vé sinh ca nhan, v.v. va nuéc mua trong khu vuc
cac tdanhaclia ACB.

* Nudc thai sinh hoat

Nudc thai sinh hoat dugc xUr ly so bd bang bé tu
hoai ba ngan trudc khi dau ndi vao hé théng xdr ly
nudc thai sinh hoat clia khu vuc véi uu diém dat
dugc la co cau tao don gidn, quan ly dé& dang, hiéu
suat I&ng tuong ddi cao.

Ngoai ra, ACB con phdi hop véi cac cong ty
chuyén mén vé maéi trudng tién hanh quan tréc
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dinh ky nudc thai dédura sau bé tuhoai cho cac tda
nha lén dé dam bao chat lugng nudce thai ctia ACB
du diéu kién cho phép dé thaira moitrusng. Trong
do, nudce thai dugce lay méau tai cac hé ga tap trung
trudc khi thoat ra cdng chung cla thanh phdo,
sau do tién hanh cac phuong phap th nghiém
chuyén sau va ddi chiéu so sanh vdi gici han cho
phép theo Quy chuén ky thuat quéc gia vé nudc
thai sinh hoat QCVN 14/2008/BTNMT do Bo Tai
nguyén va M&i truong ban hanh.

* Nudc mua

DI v&i nuse mua, dé tranh gay nghet cdng thoat
nudc va dam bao tiéu chudn sach, ACB bé trinhan
vién vé sinh thu don sach sé& bui b&dn do nudc mua
cudn theo khi chay vao hé théng thoat nudc mua,
sau do nudc mua dugc thu gom tir cac hé ga va
qua dudng 6ng ndi bd chdy ra céng thoat nudc
chung cla khu vuc.

¢ Chéatthai

Hoat dong trong linh vuc dich vu tai chinhnén ACB
khong phat sinh chéat thai rén cdng nghiép thong
thudng. Chat thai tai ACB bao gébm hai loai chinh
la ch&t thai rén sinh hoat phat sinh chti yéu tirhoat
déng sinh hoat clia nhan vién nhuthuc phdm thia,
gidy, bao bi chiia thiic an, vo lon, v.v., va chat thai
nguy hai phat sinh chd yéu t&r béng dén huynh
quang thai, hép muc in thai, gié lau nhiém thanh
phan nguy hai, v.v.

* Chat thairdn sinh hoat

ACB phan céng cdng nhan vé sinh hang ngay thu
gom va chiia vao cac thiing nhua mau xanh co nap
day kin dugc bd tri & khu vuc riéng biét tach biét
cac toa nha. Khéi lugng chét thai phat sinh tai cac
toa nha I6n dugc théng ké va bdo cao dén Sa Tai
Nguyén va Moi Trudng dinh ky.

» DGivai rac thai sinh hoat co kha nang tai ché
nhu lon, chai, gidy bao, vo db hop,v.v., ACB
tién hanh phan loai riéng va chuyén cho cac
€3 s3 thu mua phé liéu trong khu vuc dé tai
ché.

» DI vdi rac thai sinh hoat cé thanh phan chi
yéu la cac chat hiiu ca dé phan hdy nhu thuc

pham thua, phan loai bd cla rau qua, trai
cay, v.v. toan bd rac sinh hoat giao cho cong
ty méi truong chuyén mén thu gom xar ly
hang ngay

* Chét thainguy hai

ACB b6 tricac thung chira chat thainguy haitrong
khu vuc riéng, han ché ngudi qua lai. Thung chua
dugc dédn nhan phanloai, nhan canh bao va cé nép
day kin. Chéat thai nguy hai tai cac toa nha 16n khi
phét sinh cling dugc ACB théng ké khéi luong va
bao cdo dén S& Tai Nguyén va Mai Trudng nhu
yéu cau cla phap luat vé bao vé maoi trudng.

e Hoatddngtuantha phap luatvalantdanhan
thiic bdo vé mai trudng

e Phap luat la kim chi nam dinh hudng hanh
dong bao vé méi truong ctia ACB

Trong vai tro la mét doanh nghiép Viét Nam, ACB
ludn nd luc ddng hanh cung Chinh pha Viét Nam
va cac bén hiu quan khac trong cude chién chéng
lai bién ddikhi hau. ACB cam két tuan thd quy dinh
cla phap luat vé bao vé moi truong, thuc ddy sang
ki€én quan ly va tac dong tich cuc dén maéi trudng.

» NOibd

DI vdi cac van dé lien quan dén maoi trusng, ACB
ludn tuan thd phap luat va chd dong thuc hién cac
hoat dong phu hop vdéi chi truong va chinh sach
ducc Nha nudc ban hanh.

ACB da b& nhiém Giam déc Chuyén trach moi
truong, xa hoéi va quan tri trong nam 2022 dé
chuyén trach quan ly tat ca cac van dé lién quan
dén ESG cla ACB.

ACB cho xem xét, kiém tra chat ché cac san phdm,
duan trudc khi thuc hién dé dam bao cac ndidung,
tiéu chi clia san phdm, du an dap Ung day dd yéu
céu clia phéap luat vé bao vé mai trusng. Hon nla,
ACB ludn san sang thuc hién danh gia tac dong
maoi trusng cho cac san pham, du an khi phap luat
yéu cau.

ACB ludn béo cao day du va kip thai vé cong tac
bdo vé moi truong cho cac co quan quan ly Nha

nudc. Trong nam 2022, cac bao cao vé céng tac
bdo vé méi trusng & cac toa nha chinh cho thay
cac chi s6 vé mdi trudng ludn nam trong gidi han
cho phép.

ACB thuong xuyén ra soat cac ban tin tu cac trang
thong tin dién t& (website) vé van ban phap luat
Viét Nam cling nhu cac khuyén nghi ctia Phong
Phap ché dé cap nhat kip thai nhing thay déi
trong quy dinh clia phap luat vé bao vé maoi trucng
co tac dong tdi linh vuc ngan hang. Bon vi thuc
hién la Phong Tuan tha.

Trong qua trinh hoat déng néu co6 tac dong xau
hodc xay ra su c6 moi trudng, ACB sé ding ngay
va bao cao kip thdi cho cac co quan hiiu quan dé
dugc hudng dan va giup da. Trudng hap néu lam
thiét hai dén san xuéat va dsi séng nhan dan trong
vung, ACB sé& khac phuc kip thai va béi thusng
thich hgp cho cong déng dia phuong.

» Khach hang

ACB khéng tai trg cac du an vi pham phap luat vé
bado vé moi trudng

ACB uu tién vén tin dung va nguén luc tai chinh
vao linh vuc tin dung xanh, than thién méi truong.
ACB khéng hudng vén tin dung vao nhing du én
gay anh hudng t&i moéi trusng. Dinh huéng nay sé
dugc quy trinh hda trong chinh sach quan ly rdi

ro tin dung ma sé dugc dua vao thuc hién trong
2023 ctia ACB.

ACB thuc hién kiém tra nghiém ngat tac dong maoi
trudng trong hé sa phap ly theo khung phap ly hé
sd tin dung doanh nghiép ctia ACB khi th&m dinh
khodn cép tin dung clia du an, théng qua cac bao
cdo cla khach hang nhu Quyét dinh phé duyét
bdo cao danh gia tac dong maoi trusng, gidy xac
nhan hoan thanh céng trinh bao vé maoi trudng,
van ban xac nhan ké hoach bao vé maoi trudng.

Hon nlia, mac du cac duan da duoc da taitro, ACB
van thuc hién giam sat dinh ky viéc thuc hién cac
tiéu chi tuan tha luat moi truong clia khach hang
trong sudt thai gian taitrg von.

+ Chu dbng thay déiva lan tda tu duy bao vé
moi truong.
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ACB t& chic cac khoa dao tao "Phéan loai rac:
Hanh dong nhd - Y nghia I6n" cho toan thé nhan
vién ACB dé hiéu dugc thuc trang vé rac thai, anh
hudng cla rac thai dén maoi truong séng toan cau
va cach thic cling nhu vi du vé phéan loai rac tai
ngudn dé bao vé mai trudng xanh sach dep.

Co thé ndi, ACB 1a mét trong nhiing ngan hang
dau tién tai Viét Nam hién thuc héa viéc khuyén
khich tat ca cac don vi Hoi s& va kénh phan phdi
cht dong thuc thi trach nhiém clia doanh nghiép
déi vai méi trusng noi minh dang hoat déng bang
cach dua ra mét gidi thudng danh gia vé moi
truong O-Branch vao hang muc céac gidi thudng
guan trong hang nam.

Ngoai ra, trong cac bang tin truyén théng hang
thang, ACB con chia sé dinh hudng, kién thic vé
bdo vé mditruong va néu guong nhiing hanh déng
thiét thuc ma cac chi nhanh ACB da thuc hién dé
khuyén khich toan thé nhan vién ACB cung co
thém nhiéu hanh déng dé mang dén moét moi
trudng séng xanh va sach cho cong déng.

Khéng chi hudng dén nhan vién, ACB con té chiic
cac su kién ESG|Net Zero cho lanh dao cép cao
va khuyén khich di phuong tién khong khoi dén su
kién nham thé hién tinh than bao vé maoi trusng.

Trong cac cac su kién I6n nhu Hoi nghi trién khai
kinh doanh 2022 v&i cht dé ON ICE hay trong sinh
nhat ACB 28 nam hoac trong cac hoat dong xay
dung déi nhém "Teambuilding”, gidi chay Green
Can Gig Marathon; ACB déu co chia sé dinh huéng
va 16ng ghép cac théng diép ESG nham lan toa
nhing thong diép bdo vé mai trudng dén khach
hang, déi tac va céng déng.

Pinh hudng

* ACB né luc trong viéc gidm phét thai, ddm
bdo chét lugng nudc thai dat chudn trusc
khithaira moi trudng déng thdi phan loaiva
thu gom chéat thai theo dung quy dinh vé vé
sinh ctia khu vuc. Va trén hét, ACB cam két
thuc hién day du cac bién phap bao vé moi
truong theo quy dinh hién hanh cda phap
luat Viét Nam.
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K&t qua dat dugc
e Phat thai

* Tham dung phat thai khi nha kinh trén mai
nhan vién tur 2,85 tan CO2 vao nam 2020
gidm xuéng lan lugt con 2,62 tan CO2 va
2,63t8n CO2 trongnam 2021 vanam 2022.

*  Nudc thai

* 100% nudc thadi cla ACB du diéu kién dé
thaira moi trudng.

¢ Chéatthai

¢ 100% chéat thai ctia ACB phét sinh dugc
phéanloaitai nguén, luu tri ding noi quy dinh
va ban giao cho céng ty chuyén mén dé thu
gom va x{ ly theo quy chudn méi trudng
hién hanh.

e Hoatdéngtuantht phap luat valan tda nhan
thurc bdo vé méi trudng

« Khéng vi pham phép luat vé bdo vé moi
trudng.

* Khéng phat sinh su c6 hay vu viéc tranh
chép vé maéi trudng.

Cac théng ké hinh thuc trang tac déng maoi trusng
tai ACB:

Phat thai

Sovéinam 2021 vanam 2020, t8ng lugng phat thai
khinhakinh (GHG) tang nhe lan Iuct1a 8,4% va 6,8%.
Luong khi nha kinh tang tu muc phat thai 31.685
tén CO2 trong nadm 2021 va 32.142 tan CO2 trong
nam 2020 Ién dén muc 34.335 tan CO2 trong nam
2022 chu yéu dén ti ngudn tiéu thy dién va xang
tai ACB. Tuy nhién, tr nhiing nd luc ctia ACB trong
gidm phat thai khi nha kinh, tham dung phat thai khi
nha kinh trén md&i nhan vién dang trén xu hudéng
gidm, tUr 2,85 t&n CO2/ngudi vao nam 2020 xudng
lan luct con 2,62 tan CO2/ngudi va 2,63 tan CO2/
Nguditrongnam 2021 va nam 2022.

Téng lugng phat thai nha kinh (tan CO2) va tham
dung phét thai khi nha kinh trén méi nhan vién (tan
CO2/ nguai)

2,85 2,62
° 2,63

800

2020 2021 2022

Pham vi 3 (Giay)
Pham vi 2 (Dién)
Pham vi 1 (Xang)

Tham dung phat thai khinha kinh trén m&inhan
vién (tdn CO2/ ngudi)

(1) Phat thai do tiéu thu dién dudc thong ké tong hop s6
liéu tr Tap doan ACB

(2) Phét thai do tiéu thu xdng, gidy dudc théng ké tong
hap s liéu cta Ngén hang ACB khéng bao gom cac
cbng ty con.

Chiém dai da s6 khodng 85% t&ng luong phat thai
nha kinh, v&i 29.052 tan CO2 trong nam 2022,
luong phat thai khi nha kinh tu tiéu thu dién tang
nhe dmuc 4,3% va 4,8% so véinam 2021 va nam
2020 do nhu cau hoat déng sau khi két thiic dich
Covid-19.

Nguén phat thai chinh thd hai, chiém ty 1& 13%
clia t&ng lugng phat thai khi nha kinh, vai 4.483
tan CO2 trong nam 2022, lugng phat thai khi nha
kinh tu lugng xang dung cho cac phuong tién van
chuyén ma ACB sd& hiu hoac kiém soéat tang.
Nguyén nhan xuat phat ti bién dong tang vé tin
dung clia khach hang dan dén nhu cau sirdung xe
cong vu dé thdm dinh tai san thé chap gia tang.

Ngoai hai nguén phat thai chinh, mdt phan phat
thai khac tai ACB la luong phat thai khi nha kinh
phat sinh tU viéc tiéu thu gidy cho cac hoat déng
hang ngay, v&i 800 tdn CO2 trong nam 2022,
chiém 2% cla téng lugng phat thai khi nha kinh.
Lugng phét thai khi nha kinh tirgidy ciing tdng nhe
tuong ung vdai luong tang cla gidy dung cho cac
hoat dong ma da phuc héiva phat trién trong nam
2022 cta ACB sau thai gian bj anh hudng bdi dich
Covid-19.

+ Gidm phat thai va trung hoa khinha kinh

Nh& vao viéc thuc hién tiét kiém dién va gidy,
ACB d3 gidm phat thai tuong duong 300,48 tan
CO2 trong nam 2022. Lugng gidm nay tang hon
48,49% tU muc 202,36 tan CO2 tuong duong
dugc gidm trong nam 2021.

Téng lugng phéat thai nha kinh giam hang nam (tén
CO2)
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2020 2021 2022

B Tiétkiém dién Tiét kiem gidy

Déng thai, trong ndm 2022, khoang 182 tan CO:
tuong duong cting da dugc ACB dén bu thdng qua
strdung tham tai ché va cac chuong trinh Gan lai O.
Dukién trong nam 2023, ACB sé m3rong thay thé
hon 21.066 m? tham tai ché dé tang cudng trung
hoa thém lugng khi thai nha kinh.

(Bv:tédn CO2)
Cac bién phap trung hoa 2022
Tham tai ché 181
Thu gom rac, tai ché gidy va tréng cay xanh 1
Téng 182

Bang Téng lugng trung hda carbon nam 2022
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Nudc thai

100% nudc thaicla ACB du diéu kién dé thaira maoi
trudng. Theo két qua quan trac dinh ky nudc thai
dau ra sau bé tu hoai clia cac tda nha Idn ACB, cac
thoéng sé do ludng chéat lugng nudc thai dau ra nhu
dé Ph, téng rén lo Iting (TSS), amoni, phosphat,
téng coliform, BOD5 déu nam trong gidi han cho
phép clia Quy chudn ky thuat quéc gia vé nudc
thai sinh hoat QCVN 14/2008/BTNMT.

Chat thai

100% chéat thai ctia ACB phat sinh dugc phan loai
tai ngudn, luu trd dung noi quy dinh va ban giao
cho céng ty méi trusng chuyén mén dé thu gom
va xUly theo quy dinh méi trudng hién hanh.

Hoat dong tuan thi phap luat va lan téda nhan
thuic bdo vé méi truong

Trong ndm, ACB thuc hién day di codng tac bao
vé va bao cao vé mdi trudng dong thai tuan tha
nghiém ngat quy dinh cla phép luat va yéu céu
cla ca quan Nha Nudc vé bao vé mdi trusng. ACB
khéng phat sinh bat ky su c& hay vu viéc tranh
chap nao vé mai truong, va cting khéng co vi
pham phéap luat vé bao vé méi trudng.

Hoat déng ndi bat

S dung nhya tai ché dé trung hoa phat thai khi
nha kinh

Du an cta ACB va Interface co muc dich gidm
thiéu s dung nhua va lugng khi nha kinh trong
cac toa nha cla ACB, s dung cac san phdm
tai ché dé giam thiéu tac dong dén maoi trudng.
ACB con hgp tac dé gilp dd ngudsi dan lang chai
& Philippines bang cach thu gom ludi danh cé ct
va s dung chung dé san xuét san phdm tham
tai ché. Du an nay huéng dén ba muc tiéu chinh:
tang thu nhap cho ngudi dan lang chai, giao ducy
thiic bao vé moi trusng bién va cac sinh vat séng
3 bién, va bién nhing vat liéu tudng chiing vo
dung nhu lusi danh ca cl thanh san pham co gié
tri thuang mai cao.
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ACB, dang dua ra cac bién phap dé giam thiéu
s’ dung nhua trong hoat déng clia minh. Theo
do, ACB cling dang déng gop truc tiép vao phan
thuong mai cac san pham tai ché dé han ché su
dung nguyén liéu &y tirthién nhién.

Interface va ACB da hop tac dé trién khai chuong
trinh Carbon Neutral Floors, giup giam thiéu tac
déng dén méi truong. Interface da st dung phan
Igi nhuan tu cac don hang mualai tin chi Carbon dé
dau tu vao cac du én trong ring va nang luong téi
tao, dong thai gidm thidu tac dong dén moitrusng
trong qua trinh s&n xuét va kinh doanh. Interface
da cong tac vai cac déitac Ion, bao gdbm Universal
(MJ) va Aquafil (Y), dé thuc hién chuong trinh tai
ché ludi danh ca cl cla ngu dan tai Philippines,
théng qua su hd trg clia don vi bdo ton déng vat
hoang da va moi trudng séng ZSL. Nhing ludi
danh ca nay sau do dugc phan loai va ban lai cho
nha soi Aquafll, dong gop vao viéc gidm thiéu sir
dung nhua va lugng khi nha kinh. Interface luén
cam két thuc hién nhiing chuong trinh bado vé maéi
trudng va nhan dao nay.

Chuong trinh Carbon Neutral Floors do Interface
va ACB hagp tac da dugc ching nhan bdi Apex,
giup giam thiéu tac dong dén maoi trudng. Téng
téng san pham tai ché dugc st dung trong cac
toa nha ACBs la tU 46.5% dén 65%, cho thay
Interface dong gop truc tiép vao phan thuong
mai cac san pham tai ché va gidm thiéu s dung
nguyén liéu. Tinh dén thai diém hién tai, ACB da
st dung tham tai ché ti ludi déanh ca cl clia ngu
dan cho 10 tdoa nha véi téng dién tich 20.628 m?
tham da trung hoa tucng duong véi 181 tan CO2
va lugng khi phat thai cta 723.133 km? quang
duong xe chay.

Giai thudng O-branch lan tda nhan thiic bao vé
moi trudng

O - Branch la gidi thudng md réong cho cac don vi
ACB tham gia dutranh trén tinh than tu nguyénva
bao ddm xuét phat tir maéi quan tam thuc té vé van
dé mai trusng. Day 1a hang muc gidi thudng quan

trong thudc hé théng gidi thudng ACB Awards
hang n&m, nham ghinhan va tén vinh nhing don v
tich cuc tham gia, cht déng thuc hién trach nhiém
trong cachoat dongbdo vé méitrudng cung ACB.

Gia tri cla gidi thudng khéng nhing nam & viéc
xay dung hinh anh ACB co trach nhiém vdi su phat
trién bén ving clia ACB noiriéng va cdng ddng noi
chung, ma con théng qua dé, ACB mong muén
nang cao nhan thuc cla cac bén hiu quan vé
moi trudng va thic ddy moi ngudi phai cing hanh
déong tihém nay dé thé hé mai sau co moi trusng
s6ng tuong tu hodc tét hon clia chung ta hién tai.

Giai thudng dugc dién ra ti thang 1.2022 dén
thang 3.2023, vdi 6 tieu chi dugc dat ra trén thang
diém 100, bao gém:

« Donvitu té chiic téi thiéu 4 hoat ddng mai
truong trong ky xet

+ Coty 1& nhan vién tham gia hoat dong Gan
Lai O cia ACB dat trén 80%

¢ Pé xuét 2 y tudng vé mdi truong trong ky
xét ma cé thé ap dung toan ngan hang

* Pan vjlan tda duoc tinh than bdo vé mai
truong (Gan Lai O) trong hé théng va
cébng déng

¢ Pon vi thuc hién céc hoat déng truyén
thong gan véi chl dé bao vé moi trusng
(Gan Lai O)

* Tinh than tich cuc cla don vi
Cudc thi co dugc suhudng Ung clia 17 chi nhanh

ACB trai dai t Bac dén Nam vai hon 80% nhan
vién & cac chi nhanh va nhing déi tuong ngoai

nhan vién ctia ACB nhu cac thanh vién trong gia
dinh, khach hang, déi tac tham gia. Nhiéu chucng
trinh dugc cac don vi thuc hién, véi nhiéu chd dé va
hoat dong da dang nhu thu gom don dep rac thai
& khu vuc dia phuong va méi trudng xung quanh,
tréng cay phd xanh, tiét kiém dién, nudc va cac tai
nguyén nhu gidy, muc in.

N&i bat cé thé k& dén nhu chuong trinh dugc
thuc hién & chi nhanh Phu Quéc vdi chuong
trinh thu gom va ddi rac lay qua két hgp cung
T8 chiic Quéc té vé Bao tén Thién nhién WWF
va UBND Tp. Phu Quéc thuc hién véi su tham
gia cla dai da s6 nhan vién chi nhanh va thu
hut duge hon 50 ngudi khdng phai la nhan vién,
chuong trinh da giup thu gom dugc 10 tén rac
thai trong nam, tuong duong vdi gidm 422 kg
CO2; hay chuong trinh "Hudng Ung chién dich
lam cho thé gidi sach hon nam 2022" clda chad
dé "Cung hanh dong dé thay déi thé gisi” cla chi
nhanh Gia Lai hdu hét nhan vién chi nhanh déu
tham gia va thu hut dugc haon 50 ngudi khéng
phai |a nhan vién da trong duoc 190 cay xanh &
xa Chu Bang Ya, huyén Chu Pah cla chi nhanh
Gia Lai, tuong duong véi viéc tao ra hon 3 tan
02 mébinam.

Ngoai nhiing hiéu qua dang ké cho mai truong
va canh quan xung quanh nhu thu don hon 13,3
tan rac thai, tréng hon 600 cay xanh gilip tao ra
9,5tan O2/nam, giam tuong ducng 814 kg CO2
tlr rac va gidy, dién tiét kiém dugc, v.v.; thong
qua thi dua nay, ACB ciling da khuyén khich toan
thé nhan vién ACB chd dong thuc hién trach
nhiém trong cac hoat dong bdo vé méi trudng
cling ACB, déng thdi lan toa théng diép va tinh
than quan tam vé su bén ving cla moi trudng
dén cac bén hu quan khac nhu khach hang va
coéng dong.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022 63



TRONG TAM 3

Doéng gop xa hdi, xdy dung cdng déng bén viing

1. Dau tu va phat trién nguén nhan luc

Cach tiép can

V&ivi thé 1a mét trong nhiing ngan hang hang dau
tai Viét Nam, ACB xay dung Igi thé canh tranh tap
trung vao viéc phat trién con ngudi. ACB xerm mai
quan hé gita minh v&i ngudi lao dong la quan hé
"dditac sunghiép” hop tac vimuc tiéu chung, tao
ca hoi dé nhan vién phat trién gia tri ban than va
nang cao thinh vugng clia Ngan hang.

ACB ludn tuan tha cac quy dinh cla phap luat lién
quan dén ngudi lao déng, ton trong quyén va Igi
ich hgp phap clia ngudi lao dong, xay dung quan
hé lao déng tién bd, hai hoa va 8n dinh.

ACB chu trong phat trién cho ngudi ACB qua ba

khia canh "Work-Live-Learn"” (Cong viéc - Cudc
s6ng - Hoc tap).
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WORK: ACB xay dung mdi trudng lam viéc minh
bach, hiéu qua; tao diéu kién nhan vién sang tao,
dong gép gia tri 1au dai cho té chiic song hanh
cung 6 trinh phat trién sunghiép vdivai tro dditac
cla nhau.

LIVE: ACB chu trong cai thién cac ché dé phuc
lgi canh tranh, theo ting nhém nhu céu va déi
tuong chuyén biét dé khéng nging kich thich su
phat trién va gan két gilla nhan vién véi té chuc.
Bén canh do, ACB tao dung nhiéu chuaong trinh thi
dua, hoat déng ndi bd cho nhan vién vé thé thao,
suc khée tinh than, bdo vé mai trusng hodc déng
gop cong dong dia phuong dé tirdo nang cao chét
luong cudc séNg.

LEARN: Vdi chién lugc dau tu vao con ngudi va
phat trién nhumot té chiic hoc tap, ACB tép trung
ddy manh cac hoat dong dao tao va phat trién
nhan vién. Khéng chi dao tao mét chiéu, ACB ap
dung hinh thitc hoc tap két hgp (blended learning)
vdi da dang cach thic trién khai, ndng cao nang
luc dé dap Ung nhiém vu cong viéc va muc tiéu
lau dai clia té chiic. Két hgp mé hinh Learn - Do
- Share (Hoc - Lam - Chia sé), kién thiic clia hoc
vién khéng dung lai & viéc dugc tich 10y ma con ap
dung vao thuc té, chiing minh hiéu qua, déng thoi
lan tda chia sé cach lam hay dén véihé théng.

M6i trudng lam viéc

ACB ludn tao méi trusng va diéu kién lam viéc thuan
loi d€ ngudi lac déng co thé thuc hién cong viec tét
nhat dé phat trién nang luc ban than va tran trong
nhan vién nhu tai san vo gia. ACB ludn tuan thi cac
quy dinh clia phéap luat lién quan dén ngudi lao déng,
téon trong quyén va Igi ich hop phép clia ngudi lao
déng, xay dung quan hé lao dong tién bd, hai hda va
&ndinh.

Tai ACB, Oy ban Nhan su tham muu cho HDPQT vé
cacvandéliénguan déntd chiicbd may hoat dongva
nhan su'trong qua trinh quan tri Ngan hang dam bao
cho quyén Igi cho nhan vién cling nhu kiém soat chat
ché céc van dé nhan su trong yéu. ACB con thudng
xuyén phéi hap vai Cong doan ACB dé gidi quyét
kip thdi nhiing van dé lién quan dén quyén, nghia vu
va lgi ich hgp phap clia ngudi lao déng cling nhu xay
duing, trién khai va diéu chinh kip thai cac chinh sach
luong, thudng, phiic Igi dé thu hat, gin giti, dong vién
va tudng thudng nhan tai.

Taingay 31 thang 12 nam 2022, ACB c¢ 13.035 nhan
vién cé hop déng lao déng co thdi han va khong thdi

han vatoan thai gian, khdng cé nhan vién theo mua vu.

Sé lugng nhan vién qua cac nam(*)

2020 2021 2022

(1) SG Iu'dng nhén vién théng ké theo dau ngu'di téng hop
s6 liéu tir Tép doan tai ngay 31théng 12 cla cac ndm.

(*) Chi s6 nam 2022 dudc dam bao bdi KPMG

Tuyén dung

ACB c0 cac chinh sach tuyén dung tap trung vao
viéc thu hut va xay dung luc lugng nhan tai co tam
nhin va tinh than lam chd su phat trién ctia Ngan
hang, tich hop cac yéu té vé binh dang gidi va da
dang cohdi trong cac hoat dong tuyén dung

+ Bé&taongudn nhan luc cho phat trién, ACB da
va dang trién khai moét sé chuong trinh The
Next Banker va ACB Experience. Cac chuong
trinh nay da thu hut déng dao sinh vién ti cac
trudng dai hoc hang dau trén ca nudc tham
gia dé trai nghiém thuc té hoat déng ngan
hang.

+ Nam 2022 gua chuong trinh "B&i tac su
nghiép — Cung ACB khang dinh vi thé", ACB
da két ndi va tuyén dung hon 3.000 déi tac
sunghiép trén khédp ca nudc 1a nhan tai trong
caclinhvuckinh doanh, phéat trién khach hang,
cdng nghé théng tin, v.v.

S6 lugng nhan vién tuyén mai qua cac nam(*)

2020 2021 2022
(*) Chi s6 ndm 2022 dude dam bao bdi KPMG
«  S@liéutuyéndung
Trongnam 2022, ty 1& tuyén dung mdi clia ACB tang

29% so vai nam 2021 chiém 10% t8ng s6 nhan su.
Hon 70% nhan su gia nhap mdi thudc thé hé Gen Z.

ACB dau tu nhan su tai cac vi tri phat trién kinh

doanh va tai Hoi s&. Ngoai cac vi tri nghiép vu ban,
ACB chu trong déau tu vao cac vi tri lién quan dén
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chuyén déi, ngan hang s6, cong nghé thong tin va
phan tich dirliéu

e Chéatlugng nhan vién

Tai ACB, 100% nhan vién dugc dinh ky danh gia
hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép(*).
Chét lugng nhan vién ctia ACB dugc nang cao hon
qua tlng nam thé hién &ty [& nhan vién dugc danh
gia dinh ky dat ky vong tré 1én. ACB t8ng hoa cac
chinh séch lién quan dén chéat lugng déau vao, dai
ngd, dau tu cho dao tao va sy déng hanh tu cac
cé&p quan ly trong viéc hd trg va dan dat nhan vién
thuc hién tét nhiém vu.

ACB cling gidi han ty 1& nghi cla nhém dat ky
vong trd lén dudi 10%/nam. Trong nam 2022, ty
|é nhdm nhan vién dat ky vong trd 1én thoi viéc la
9,60%. ACB da xay dung chinh sach, ca ché va 1o
trinh tac déng kip thdi, tich cuc dén nhdm nhan
vién thudng xuyén khéng dat yéu cau.

Ty 1é nhanvién duoc danh gia dinh ky dat ky vong tré
lén qua cacnam

2020 2021 2022

(1) Ty Ié nhan vién dudc danh gia dinh ky dat ky vong trd
I1én dudce téng hop thong ké s6 liéu chi tir Ngén hang
ACB, khéng bao gom céc céng ty con.

(*) Chi s6 ndm 2022 dudc dam bao bdi KPMG

Pao tao va phat trién
¢ Paotao
Chuong trinh dao tao clia ACB dugc 1én ké hoach

va té chiic hang ndm dua trén cac quy dinh bat
budc ctia NHNN, tinh chat cdng viée clia cac phong
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ban, vi tri va nguyén vong ctia nhan vién. Cac khoa
hoc dugc phan lam cac nhom nhu: Khoa hoc theo
quy dinh ctia NHNN, Khoa hoc vé quan ly con ngudi,
Khoa hoc nang cao ky nang, nang luc chuyén mon,
v.v. Dac biét trong nam 2022, ACB déy manh cac
khoa hoc lién quan dén ndi dung chuyén déi sé lién
két véi cac don vi cap chiing chiuy tin, dap Uing muc
tiéu va dinh hudng ngan hang sé.

Chinh sach va hoat déng dao tao thiét [ap va trién
khai theo nguyén tac 1ay ngusi hoc lam trong tam,
thic déy tinh than hoc tap cht déng, lau dai va lan
tda su tién bd trong td chiic, dén codng ddng, va
khé&ch hang ctia ACB. Hoat déng hoc tap dudgc gan
lién vai tién trinh phéat trién nghé nghiép cla nhan
vién. M&i nhém chiic danh dugce xay dung 16 trinh
hoc tap riéng biet aé giup nhan vién hoan thién
nang luc cho céng viéc hién tai va phat trién su
nghiép trong tuong lai.

Chuong trinh hoc tap dugc da dang hoa vé hinh
thuic truyén tai va néi dung thé hién théng qua cac
|&p hoc tap trung trong ndi bd va bén ngoai Ngan
hang hay cac budi hoi thdo (workshop). Hoc tép
két hgp vai chia sé kinh nghiém thuc tién, dong thoi
huéng dan trai nghiém thao tac, thi dua cung dong
nghiép, vidu nhu ACB Pyramid, Hub of Bankers, v.v.
dé kich hoat manh mé tinh than hoc tap,

Tai ACB, hang ndm méi nhan vién phai hoan thanh it
nhat 48 gic hoc va dugc ghi nhan nhu mét trong cac
KPI hoc tap. Bén canh dé, ACB khuyén khich nhan
vién tham gia da dang cac hinh thiic nang cao nang
luc vatich 10y diém sé thidua trén néntang ATE. Cac
phan thudng va dai ngd tuong Uing s& do nhan vién
quy d8i dua vao diém sé tich I0y clia tling ca nhan.

Nam 2022 danh dau hoat déng hoc tap manh mé
clia nhan vién ACB vdi t8ng s6 gics hoc clia té chiic
hon 760.105 gis. Nhan vién toan hé théng tham gia
cac hoat déng hoc tap vai s6 ngay hoc trung binh
63 gio/nhan vién/nam, so vd&i 53 gid clia nam 2021.

Ngan sach cho dao tao bao gdbm hoc phi, chi phi t8
chuic cacldp hoc va cac khoan chiphilién quankhac
tanglién tuc qua cac nam.

S6 gidy dao tao trung binh cho ting nhan vién theo
giditinh (*)

60

40

20

Nam

b

Sé gid dao tao trung binh cho tiing nhan vién theo
phan loai nhan vién (*)
80

60

40

20
oL

Nhan vién Quanly

2020 2021 2022

(1) S6 gid ddo tao trung binh cho nhén vién dudc téng hap thong ké sé liéu chi tir Ngén hang ACB, khéng bao gém céc

cbng ty con.

(*) Chi s6 nam 2022 dudc dam bgo bdi KPMG
Phat trién nghé nghiép

ACB cap nhat hé thdng mo ta cong viée, xay dung
dinh huéng phat trién nhan vién va tién trinh nghé
nghiép cho cac ca nhan cu thé & mai vi tri, chiic vu
va phongban.

ACB thuc ddy cép quan ly hoan thanh ké hoach
kinh doanh, cai thién nang luc huan luyén va phat
trién déi ngl tai don viva sdn sang tham giahoc tap
kién thic mdi.

Tai ACB, nhan vién con dugc tao diéu kién khi co
nhu cau chuyén vi tri hoac phong ban coéng tac.
Nhan vién cht dong dang ky céc khoa ky nang,
chuyén mén lién quan dén vi tri hoac phong ban dé
chuén bj sdn sang chuyén déi.

Ngoaira, ACBludn tao diéukiénva cahdind trgcac

nhan vién cé nhu cau tu nguyén chuyén vi tri cong
viéc, dia diém lam viéc sang cac phong ban khéac.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022 67



Chuang trinh “The Next Leader” (Nha Ianh dao
tuong lai)

La chuong trinh phat trién cép quan ly néibat trong
nhling nam gén day nham phét trién déi ngd nhan
sutiém nang, béi dudng nang cao nang luc chuyén
mon, kY nang quan ly va chuén bj cac yéu té sén
sang dé ké thita cac vi tri chti chét trong tuong lai.

baingo

Céc chinh sach luong thudng va ché dé dai ngd
cla ACB co tinh canh tranh trén co s& khado sat
thi trudng lao déng va ludn dugc diéu chinh, nang
cao, ddm bao tinh cdng bang va minh bach.

Thu nhap binh quan cda nhan vién trong nam
202214417 triéu déng

Binh quan muc chénh léch luong khdi diém cla
nhan vién dau vao tai ACB cao han khodng 92% so
Vi so Vi luong co ban ving (tuy thudc vao chiic
danhva dé kho ctia cong viéc).

Thu nhéap cla nhan vién dugc xac dinh theo
két qua hoan thanh céng viéc ctia Ngan hang,
don vi va ca nhan. ACB da xay dung hé théng do
luong hiéu qua cdng viéc clia nhan vién (Balance
Scorecard - BSC) nham dam bao quy trinh quan
tri luong thudng dugc khach quan, chinh xac va
nhanh chong.

Phuc loi khac

ACB nang cao tinh than lam viéc nhan vién théng
qua cac chuong trinh xay dung déi nhom (team
building), sinh nhat Ngan hang, tiéc tat nién vinh
danh nhan vién xuét sac, v.v. Ngoai ra, ACB con xay
dung cac tién ich xung quanh Hoi s& va cac tdoa nha
I6n nham phuc vu nhu cau nghi ngai, thu gian gitia
gid cho nhan vién.

ACB 1a mét trong nhiing ngan hang déau tién trién
khai khu tai tao nang lugng "Eneji station” cham
soc nhan vién véi cac dich vu: an udng, thu gian,
van déng nhe, ghé massage tai phong nghi trua,
san thugng thu gian (rooftop chill), v.v. tai toa nha
Hoi s3. Eneji station dugc tao nén tUr su quan tam,
dai ngd clia Ngan hang danh cho nhan vién dung
vai tinh thadn Work-Live-Learn. Bay 1a chuong trinh
nam trong du an ndng cao chét lugng maéi trudng
lam viéc cla ACB.
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ACB s8n sang chi trd muc thu nhap canh tranh cho
nhan vién, co cac chinh sach cho nhan vién vay vdi
i sudt uu dai. Déivai cdp quanly, ACB co cac chinh
sach daingd khac biét nhu: trg cap chi phidichuyén
xa, thudng c8 phiéu (ESOP), kham stic khde dinh ky
taibénh vién cao cép, hudng cac goéikham stic khde
tét, khen thudng bang chuyén du lich nudc ngoai,
V.V

Bén canh viéc tuan thi theo cac quy dinh clia phap
luat, ACB con cé cac chinh sach tro cap huu tri doi
vai nhan vién nghi huu. Cu thé, ACB co goi hé tro
cho cac nhan vién da diéu kién nghi huu va da cong
tac tai ACB tr 10 nam tré 1én vai khodn trg cép lén
dén 50% muc trg cap théi viéc va cé gidi han muc
téi da tly vao cdp nhan vién hay quan ly, nham hd
trg va tao diéu kién trong viéc chuyén tiép sang doi
séng sau nghi huu.

Ché dd thai san (Chi s6 nam 2022 dugc dam bao
b&i KPMG): Theo chinh sach clia ACB, ché dé nghi
thai san dugc ap dung déi vdi toan thé nhan vién
clia ACB bao gém ca nam va nG tan thd quy dinh
cla luatlao déng, ddng thai nhan vién con dugce ap
dung cac chuong trinh ACB Care - cham soc suc
khde toan dién. Ngoaira, trong va sau thdi gian nghi
thai san nhan vién van dugc hudng cac ché dé phuc
loi theo quy dinh ctia Ngan hang, van dugc danh gia
va xép hang hiéu qua cong viéc dinh ky hang nam
theo thai gian lam viéce thuc té.

Trong nam 2022, s lugng nhan vién da ngh thai
santrongnam 2022 1a 789 ngudi. Cuthé, nhan vién
NG hudng ché dé nghi thai san la 724 nhan vién,
nhan vién nam co vg sinh con hudng ché dé nghi
thai san tr05-14 ngay tly theo quy dinh va nhu cau
cla nhan vién 1a 65 ngudi. Téng s& nhan vién dén
han quay lai lam viéc sau khi két thiic nghi thai san
trong nam 2022 1a 580 nhan vién, va t8ng sé nhan
vién thuc té quay lai lam viéc it nhat 1 thang sau
ky nghi thai sdn 1a 547 nhan vién, tuong ung 94%;
trong do, ty 1é nhan vién nirquay lailam viéc la 94%
(482 nhan vién) va nhan vién nam la 100% (65 nhan
vién). Téng sé nhan vién quay lai sau ky nghithai san
va tiép tuc lam viéc 12 thang ké tirkhi quay laila 401
nhanvién, trong do, ty 1& quay laiva tiép tuc lam viéc
12 thang ké tirkhi quay lai clia nhan vien nirla 83,5%
(360 nhanvién) vanhanviénnam1a89,1% (41 nhan
vién). S6 lugng nhan vién nghi thai san con laila 209
nhéan vién sé& dén han quay lai lam viéc trong ném
2023 sau khi két thic thdi gian nghi thai san theo
ché dé. ACB ludn déng hanh ciing hd trg cho nguo

lao déng nghithai san va quay lailamviéc sau khikét
thuc thdi gian nghi thai san dugc hda nhap va bat
nhip lai v&i cong viéc nhu trude cling nhu bdo dam
Vi tri cobng viéc va chiic vu nhu cd.

S6 lugng nhan vién nght thai san theo gidi tinh
nam 2022(*)

800
600
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N Nam

Bl SO lugng nhan vién dugc hudng ché dé va da nghi thai san
W SO lugng nhan vién dén han quay lailam viéc sau khi két thuc

Bl SO lugng nhan vién quay lai sau ky nghi thai san

(1) S6 ca thai san dudc téng hop théng ké sé liéu chi tir
Ngén hang ACB, kh6ng bao gom céc céng ty con.

(*) Chi s6 nam 2022 duge dam bao bdi KPMG

Dinh hudng

«  Khoéng ngung cdi thién méi truong lam viéc,
dai ngd va nang cao chéat luong va git chan
nhan tai.

K&t qua dat dugc:

« Nam 2022 Ia 1an thu 4 lién tiép ACB nhan gidi
thudng "Noi Iam viéc tét nhat chau A"t HR
Asia, mét tap chihang dau vé nhan sy d chau A.

«  Sovdinam 2020, téng ngan sach dao tao tang
dén 85% va 94% tuang Uing trongnam 2021 va
nam 2022.

«  TU cudi nam 2019, ACB trién khai cac chinh
sach tac déng dén nhom khong dat ky vong
nham gia tdng chat lugng nhan su. Vd&i cac
phuc Igi danh cho nhan vién va chinh sach gitr
nhan tai, ty 1& git chan nhan su lanh nghé co
tham nién trén banam 1a 90%"".

(*) ty 18 gitr chdn nhan su dudc téng hdp thong ké so
liéu chi tir Ngédn hang ACB, kh6ng bao goém cac céng
ty con.

«  Mac du dai dich toan cau Covid-19 c6 anh
hudng I6n t&i nén kinh té cling nhu cac don vi
doanh nghiép ty 1 théi viéc tai ACB nam 2022
tdng nhe d muc 1,24% va van nam trong muic
ké hoach dé ra ctia ACB.

Hoat dong ndi bat
The Next Banker 2022

Chuong trinh trdi nghiém céng viéc dugc ACB
thiét ké danh riéng cho céc ban sinh vién nam
cudi mong mudn tim hiéu vé linh vuc Tai chinh
- Ngén hang, déc biét la cong viéc thuc té cla
mot "banker” (nhan vién ngan hang). Chuong
trinh giup sinh vién hoan thién, van dung va phat
trién nhing kién thiic da hoc tu nha truong vao
cong viéc tai ACB va rut ngan 16 trinh trd thanh
nhan vién chinh thic tai ACB cting nhu nang luc
trd thanh "banker” xuat sac trong thi trudng &
tuong lai.

Cac trai nghiém ndi bat t&r chuong trinh The Next
Banker 2022:

+  Hoc tap: Dao tao kién thic chuyén mon,
nghiép vu trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang

+  Tuadng tac: Hudng dan kem cap, dinh hudng
bdi cac Mentor giau kinh nghiém.

. Ung dung: Trai nghiém cong viéc thuc té cla
"banker".

+  Chia sé: Tham gia cac héi thdo véi nhiing chu
dé hap danva hduich.

«  Thdthach: Thuchién chitiéu vatudng thudng
xiing dang theo nang luc .

Théng qua chuong trinh, ACB da dao tao nhom
nhan su tré chét luong, tiép tuc ké thia va phat
huy nhiing gia tri tu thé hé di trude. Chuong trinh
dao tao bai ban, dau tu va sinh vién tham gia dugc
phan cong mentor déng hanh gilip dinh hudng va
lam quen vdi cdng viéc, dugc kém cap va hudng
dan vé nghiép vu, ky nang, kién thiic. Sau khi hoan
thanh 4 thang trong chuong trinh, cac ban sinh
vién duoc tuyén vao ACB va trd thanh nhan su
chinh thic khi dat tiéu chuan.
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2.Dam bao an toan noilam viéc va stic khée nhan vién

Cach tiép can:

ACB nhéan thdy rang quyén cé nai lam viéc an toan
va lanh manh dugc cong nhan 1a quyén con ngudi
dugc dé cap trong nhiéu van kién quéc té co hiéu
luc. Hon na, an toan nailam viéc va suic khde nhan
vién conla moét trong nhiing Muc tiéu phat trién bén
viing da dugc Dai hdi dong Lién Hop Qudc théng
qua trong Chuong trinh Nghi si 2030°. Vi vay, ACB
ludn guan tam va khdng ngung nang cao an toan tai
nai lam viéc va stic khde clia nhan vién.

An toan nai lam viéc va suc khde nhan vién co thé
bi anh hudng bdi cong viée thuc hién va noi lam
viéc dé thuc hién cac cdng viéc do. Vi vay, ACB
ludn thuc hién trach nhiém doéi vdi su an toan va
suc khde nghé nghiép cla:

«  Té&tcangudilao dongthuc hién congviéc dudi
sukiém soat clia ACB:

«  Tat ca ngudilao ddong ma nai lam viéc clia ho
dudi su kiém soat ctia ACB.

Cac diéu kién an toan nai lam viéc va sic khde nhan
vién lién quan dén viéc ngan nguia cac tac dong x&u
vé thé chat va tinh than, déng thoi thiic nang cao suic
khde nhan vién. Day cling la nhiing yéu cau dé ACB
thé hién cam két déi véi nhan vién. Ngoai viéc dam
bdo tuan thii cac quy dinh clia phap luat, ACB con xay
dungcac chinh séch quanly antoanva stickhde nghé
nghiép bao gdm viéc phan tich, kiém soat cac rtiro,
xay dung cac chuang trinh dao tao, dién tép cac tinh
hudng x(r ly va cac thi tuc trong viéc 1ap hé s, xem
xét nguyén nhan va cai tién khéng ngiing hé théng
quan ly khi xdy ra cac suvu lién quan dén an toan va
stic khde. ACB cling ludn tao diéu kién dé ngudi lao
déng dugc tham gia vao viéc phat trién, thuc hién va
danh gia hiéu suét cda cac chinh séch quan ly va cac
chuaong trinh, hoat déng duoc t& chic lién quan dén
an toan va suic khde nghé nghiép.

Quan ly rii ro lién quan dén an toan va stic khée
nghé nghiép

ACB da xay dung, I6ng ghép cac quy trinh danh gia
rdi ro va xac dinh cac méi nguy hiém, cling nhu ap
dung cac bién phap kiém soat nham giam thiéu
rdi ro va loai bd cac mdi nguy hiém lién quan dén
an toan va suic khde nghé nghiép vao chinh sach
quan ly rdi ro cla ACB. Qua do, ACB thuc hién
nhéan dién, danh gia rdi ro phéat sinh lién quan dén
cac hoat déng kinh doanh, san phédm, quy trinh
trudc khi ban hanh va tai danh gia dinh ky hang
nam nham ghi nhan cac rdi ro tiém tang lién quan
dén an toan va suic khoe nghé nghiép, xay dung
cac bién phap kiém soat, dé xuéat cac hanh doéng,
phuong an thuc hién cai tién quy trinh mét cach
lién tuc dé dam bao rui ro con lai déu trong han
muc rdiro.

ACB da xay dung cac phuong an bao vé dadm
bdo an toan, an ninh trong va ngoai gid lam viéc,
phucng an phéi hop gitia t8 bao vé tai cac kénh
phan phéiva cong an dia phuong nham loai bd cac
m&i nguy hiém va gidm thiéu tac déng cung vdi
quy trinh bdo céo su ¢é rli ro hoat déng khi phat
sinh. Cu thé, ACB xay dung cac quy dinh vé dam
bdo an toan trong hoat dong phong chay, chira
chay (PCCC) &p dung toan hé théng ACB, hudng
dan ung pho PCCC, s tan thoat hiém, husng dan
Ung pho bao, 1T lut nham dadm bao duy tri cac hoat
déngkinh doanh trong yéu ctia Ngan hang va dam
bdo an toan, an ninh cho nhan vién, khach hangva
cé dbng clia Ngan hang trudc cac su kién bat Igi
cothéxayra.

Céc sucélién quan dén ruiro hoat déng dugce béo
cdothdéng qua hé théng quanly sucd tai Hoiséva
kénh phan phéictia ACB nham dam bao cac su cd
dugc kiém soat va giam sat

(1) Muctiéu 8.8: "Bao vé quyén lgi clia ngudilao déng, thic ddy va dam bao maéi trusng lam viéc an toan cho

t&t cd ngudilao ddng, bao gém cé lao déng nhap cu, dac biét la phu nirdi cu va lao déng lam cac cong viéc

tam thai”, thudc Muc tiéu 8: "Céng viéc tét va tang trudng kinh té". Nhiing Muc tiéu phat trién bén viing
khac cling lién quan dén chii dé an toan va suc khde nghé nghiép, vi du Muc tiéu 3: “Suc khde va co cude

séng tot”.
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Cac chinh sach quan ly lién quan dén an toan va
stic khée nghé nghiép

ACB quanly cacvan dé vé an toan va stic khde nghé
nghiép cho nhanviénthéng qua cac chinh sach, quy
dinh va huéng dan thuc hién dugc ban hanh trén co
s&yéu cau clia phap luat. Bén canh dé, ACB con tu
nguyén xay dung cac chinh sach quan ly nham cao
an toan va suc khde nghé nghiép cho nhan vién, va
cac chinh sach danh riéng cho cac nhan vién truc
tiép d6i mat véi cac rai ro dac thu.

ACB c6 nhan vién y té chuyén trach va ban thai
gian dé hé trg cac cong tac suc khoe clia toan hé
théng, thanh 1&p té bac sTtu van suc khde, ban chi
dao phong chéng dich tng phd ngay lap tuc khi
€O chit dao ti cac trung tam kiém soat bénh tat
hod&c cac trung tam y t& quan huyén, nham hd trg
va ddm bdo stic khde cho nhanvién. Ngoaira, ACB
con c6 nhdm nhan su chuyén trach an toan lao
ddéng va thuong xuyén dugc dao tao cac nghiép vu
lién quan nhu phong chay cha chay, sa cép cuu,
an toan vé sinh lao déng, v.v. cling nhu thuc hién
cong tac quan trac moi trusng lam viéc nham han
ché viéc tiép xuc vai yéu té cé hai cho ngudi lao
ddng, danh gia muc do an toan lao dong theo tiéu
chuén luat dinh.

Hangnam, ACBt8 chiickham stic khde dinh ky cho
toan bd nhan vién tai cac don vi co uy tin. Thong
tin stic khde ca nhan clia ngudilao dong dugc bao
mat dua trén cac thda thuan da ky két véi cac don
viva chinh sach ctia ACB. Theo do, ACB khéng co
quyén s&htuthongtin lién quan dén stc khde clia
tling nhan vién, cac don vilién kham siic t8ng hap
va chia sé thong tin théng ké chung cho toan bd
nhan vién ctia ACB. ACB khong st dung két qua
kham stic khde vao cac quyét dinh lién quan dén
hoat déng nhan su.

ACB con thudng xuyén té chiic cac chuong trinh
hoi thdo va cac khod hoc vé cham soc suc khde
nhu chuong trinh xét nghiém va gidi ma gen, hoi
thdo can bang dinh dudng, cac bai tap thé duc tai
chd htu ich cho dan van phong, v.v. véi da dang
hinh thiic trién khai cho nhan vién. Ngoai ra, ACB
con phat déng cac phong trao nhu gidi chay "ACB
Runway 2022 - Chay chut choi” nham khuyén
khich hoat déng rén luyén thé chéat va nang cao
tinh than cham soc suc khde cla nhan vién.

Trongnam 2023, ACB dukién dua ra chuong trinh
"Mental Care" cham soc suc khde tinh than cho
nhan vién théng qua cac chuyén gia tam ly tu véan
va triliéu, cac budi truyén théng, hoi thao vé dé tai
stic khde tinh than.

ACB da xay dung va thuc hién ca ché 1&ng nghe
phan héi va dé nghi clia nhan vién vé cac chinh
séch, phuc lgi lién quan dén an toan va suc khoe
nghé nghiép. Cong doan cla ACB - vdi tat ca
thanh vién Céng doan déu 1a nhan vién ctia ACB
- sé thuc hién chic ndng trung gian gidi quyét cac
vén dé gitia ACB va ngudsi lao dong nham dam bao
quyén Igi va céng bang cho nhan vién. ACB luén
thuc hién cac khao sat y kién clia ngudi lao déng
trudc khi chinh thuc dua ra cac quy dinh, chinh
séch lién quan dén quan ly an toan va suc khoe
nghé nghiép clia nhan vién.

Pinh huéng

+  Thuchiéntét cac chinh sach, quy trinhquanly
lién quan dén an toan nailam viéc va siic khoe
nhan vién.

« Khéng ngung nang cao va ddm bdo an toan
noi lam viéc va stc khde nhan vién.

K&t qua dat dugc

«  Trongnam 2022 khéng co suvu phat sinhlien
quan dén tai nan lao déng hay bao cao vé cac
bé&nh nghé nghiép dugc ghinhan.

Hoat dong néi bat:
Chuang trinh "ACB Care”

"ACB Care" la chuong trinh cham soéc suic khde
toan dién cho toan bé nhan vién nham gop phan
nang cao suic khde va hd trg nhan vién khi gap cac
véan dé lien quan dén suc khoe, théng qua hinh
thiic bdo hiém suc khde va cac hoat dong khac
nhu khdm suc khoe dinh ky. Ngoai ra, ACB con hd
trg bao hiém suc khde cho ngudi than, gép phan
tao dongluc cho nhan vién an tam coéng tac.

M&i nam ACB déu c6 gang nang han muic, ma
rong pham vi bdo hiém, ra soat dé md réng thém
cac muc kham chita bénh va té chiic kham suc
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khode dinh ky tai cac don vi co uy tin. Trong nam
2021 vanam 2022, ACB da mérong bao hiém cho
viéc tiém vac-xin, tap vat ly tri liéu va thém cac
muc tam soat cho cac bénh lién quan dén tuyén
giap, viem gan siéu vi C, tiéu duong, v.v.

Ngan sach cho chuong trinh ACB Care tang lién
tuc qua cac nam, so véinam 2020, téng ngan sach

tdng dén98% va 108% tucng iingtrongnam 2021
va nam 2022. Thém vao do, ngan sach ké hoach
dau tu cho chuong trinh ACB Care trong ndm
2023 tang 56% so v&i ndm 2022. M&i ndm ACB
nang han muc chuaong trinh "ACB Care” cham soc
sUic khde toan dién cho toan bd nhan vién nham
gop phan nang cao suic knde cho nhan vién.

3. Ton trong su binh didng va da dang

Cach tiép cén

Nguén nhan luc dong vai trod rat quan trong trong
viéc hoan thién cac s ménh, muc tiéu chién luoc
cla ACB ludn tran trong dong gop va coéng hién
cla déi ngl can bd ndi chung va cac can bd Nl nodi
riéng cho thanh cong chung clia té chiic. Su da
dang mang lai cho ACB nhiing kinh nghiém va quan
diém khac nhau, déng thai thuc ddy tu duy d&i mdi
dé gidi quyét cac thach thiic kinh doanh nham tang
trudng bén ving. Su da dang cling cho phép ACB
nhay cam vd&i nhu céu clia khach hang va phuc vu
ho hiéu qua hon. ACB, médt doanh nghiép tich cuc
thuc ddy su da dang va binh dang tai nailam viéc, tin
rang viéc lam nay sé dem lai nhiéu Igi ich cho ca té
chuic va nguailao dong.

ACB tao co hoi phat trién cho toan thé nhan vién,
binh ddng va khéng phan biét déi xtr gidi tinh, viing
mién, v.v. Cac chinh séchvé binh ddng giditinhva co
hoi tai ACB duoc quy dinh cu thé trong ndi quy lao
doéng va thda udce lao ddng tap thé, va dugc ap dung
trong cac hoat déng clia ACB, nhutuyén dung, dao
tao, bé tri cdng viéc, phat trién nghé nghiép, quanly
quanhé lao ddng, luong va ché dé phuc lgi.

ACB dua ra cac quyét dinh tuyén dung dua trén
su pht hap clia mdi ca nhan nhu nang luc chuyén
mon, k§ nang, kinh nghiém va kha nang thuc hién
cdng viée, v.v. va khdng phan biét déi xr bat ké vé
doé tudi, dan toc, gidi tinh, ton gido, v.v. ACB dam
bdo rang tat ca nhan vién dugc déi x cdng bang va
c6 cohodithang tién trong cdng viéc dua trénthanh
tich, nang Iuc. ACB con quan tam dén viéc tuyén
dung nhiing Uing vién co nang luc va tiém nang tu
cacnhom da dang, bao gém ca nhiing ngudi cé nén
tdng, van hda va kinh nghiém khac nhau.
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Dinh hudng

« Duy tri viéc tuan thd céac chinh sach va quy
dinh vé binh ddng gidi trong céc hoat déng,
khoéng ngung nang cao tinh da dang trong doi
ngl nhan vién ACB

K&t qua dat dugc

+  54% nhanvién trong do tudi tt 30-50 va 46%
nhan vién dusi 30 tudi trén téng sé 10.955
nhan viénlam viéc tai ACB & cap nhan vién.

« 94% nhan vién trong do tudi tr 30-50 va 3%
nhan vién dudi 30 tudi trén téng sé 2.080
nhan vién lam viéc tai ACB 3 cép quan ly.

+ 69% nhanvién nilam viéc tai ACB & cap nhan
vién va 49% nhan vién ni lam viéc tai ACB &
cépquanly..

Sé liéu théng ké vé su da dang ciia cap quan ly

vanhan vién (Chi s ndm 2022 dugc dam bao bdi

KPMG)

S6 lugng nhan vién cdp nhan vién cla ACB theo

gidi tinh(*)
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(*) Chi s6 nam 2022 dudc dam bao bdi KPMG

S6 lugng nhan vién cap quan ly ctia ACB theo gidi tinh(*)
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Taingay 31 thang 12 nam 2022, gan 69% nhan vién cap nhan vién ctia ACB la niva sé lugng nhan vién cap
quan ly gitta nam va Nt gan nhu bang nhau (ntrchiém hon 49%), trong do sé lugng nircda HDQT, Ban TéNng
Gidm déc va BKS chiém 40%, cho thay thuc té ACB ludn hudng dén viéc xay dung mét maéi trusng lam viée

binh d&ng gitia nam va nt

Sélugngnhanvién cdp nhanvién clia ACB theo do tudi(*)
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(1) Cép quan ly tlr Trudng b6 phan trd 1én
Nhan vién thuéc nhom con lai

(*) Chi s6 ndm 2022 dudc dam bao bdi KPMG
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Taingay 31thang 12nam 2022, S6lugngnhanvién
c&p nhan vién trong dé tudi tir 30 dén 50 chiém
ty 1& cao nhat la khodng 54% va 30 tudi chiém
khodng 45%. Diéu nay cho théy ACB da trién khai
céac chién lugc va chinh sach htu hiéu dé thu hut
nhan vién tré va tao moi trudng lam viéc phu hop
vdi ho. Ngoai ra, s6 lugng thanh vien HDQT, BDH

va BKS trong dé tudi ti 30 dén 50 13 27.3%, trén
50tudila 72.7%. SO lugng quan ly trong dé tudi tir
30 dén 50 chiém ty lé cao dén 94% trong téng s6
nhan vién cap quan ly. Trong khi dé, ty Ié nhan vién
cdp quan ly dudi 30 tudi chiém gan 3% ciing cho
thay su da dang va su céng bang trong cdng tac
tuyén dung cling nhu danh gia phan loai nhan vién.

4. Nang cao trai nghiém khach hang

Cach tiép cén

ACB ludn coi trong khach hang va dat khach hang
la trong tdm clia moi hoat dong clia minh. ACB
hiéu ro rang, dé dat dugc su hai long cla khach
hang, can phai dap ung nhu céu va yéu cau cla
khach hang moét cach nhanh chéng va chuyén
nghiép. Ngoai ra, ACB cling chu trong vao viéc
dadm bao thong tin truyén théng cho cac san
pham, dich vu clia ACB dugc rd rang va minh bach
va tiép nhan x ly théng tin phan hoi clia khach
hang mot cach hiéu qua.

Trai nghiém khach hang

ACB ludn 18y khach hang lam trong tdm va chu
trong vao tradi nghiém cla khach hang déi vai
dich vu cling nhu san pham ctia ACB. ACB khéng
ngung cai thién chét luong san pham va dich vu
théng qua viéc 1dng nghe y kién va thau hiéu nhu
céu clia khach hang.

Trong ndm 2022, ACB d3 trién khai mot sé du
an chién lugc lién quan dén quy trinh thiét ké trai
nghiém khach hang, bao gém bén (4) budc chinh:
(1) Hiéu khach hang;

(2) Tim hiéu hanh trinh hién tai clia khach hang;
(3) Giai quyét van dé khach hang dua ra; va
(4) Xay dung hanh trinh khach hang.

Théng tin truyén théng

Nham nang cao trai nghiém cting nhu long tin cla

khach hang ACB da ban hanh va thuc hién "Quy trinh
dang tai thong tin truyén théng bén ngoai” nham
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bdo hoat déng truyén thdng clia ACB dudgc xuyén
sudt, cac théng diép dua ra dung déi tuong, dung
thdi diém gop phan thuc hién muc tiéu, chién luoc
kinh doanh va xay dung hinh anh thuong hiéu cta
Ngan hang.

Trong sudt quy trinh truyén théng, ACB ludn xac
dinh rd nhu cau, ndi dung, déi tuong, théng diép, cac
kénh dang tai thdng tin, hinh thic, ké hoach, v.v. cling
nhu thuc hién nghiém tuc viéc san xuat/ soan thao
thong tin dang tai bén ngoai, kiém duyét va dang tai,
theo di va diéu chinh tién do, bao céo va xac nhan
hoan thanh dé dam bao thdng tin truyén thong cho
cac san pham, dich vu clia ACB dudc ré rang va minh
bach. Trach nhiém chi dao va phé duyét cac du an
truyén théng mang tdm quan trong thudc vé Cha
tichHPQT va TGD.

Trong nam 2022, 100% cac théng tin truyén théng
lién quan dén cac san pham, dich vu clia ACB tuan
tha Quy trinh dang tai thong tin truyén thong bén
ngoai. Hon niia, ACB chua ghi nhan cé bat ky vu viéc
khong tuan tha lién quan dén thdng tin va nhan hiéu
clng nhu hoat déng truyén théng tiép thi dén tircac
san pham, dich vu ctia minh..

Tiép nhan va xi ly théng tin phan héi caa
khach hang

Muc dé hailong cla khach hang véi ACB dugc duy
tri & diém sé rat tét. ACB danh nhiéungudn luc cho
hoat dong thau hiéu khach hang (phan tich chan
dung, nhu cau, hanh vi tai chinh, trai nghiém cta
khach hang tai timg diém cham, kénh tuong tac,
san pham) nhadm thu thap théng tin toan dién cho
hoat déng thiét ké trai nghiém ctia khach hang doi
vdi san pham dich vu.

Dé dadm bao phan héi clia khach hang dugc tiép
can va giai quyét kip thai, triét dé nham duy tri,
nang cao chét lugng phuc vu va lam ca sé cho
viéc xem xét cai tién san pham dich vy, quy trinh,
quy dinh, v.v. ACB da xay dung quy trinh tiép nhan
phan héi khach hang mot cach co hé théng thdng
qua cac kénh truc tiép tai cac chi nhanh, phong
giao dich hoac Hoi s& ACB, dién thoai, chat, email,

Chti dong ldng nghe KH

Theo d6i phan héi ciia KH &

van ban, chuong trinh tiéng ndi khach hang (Voice
of Customer) va cac hinh thic tiép nhan thong tin
khac tir ca quan truyén théong, co quan Nha nudc
hoac mang xa hoi

N&i bat la chuong trinh Tiéng noi khach hang

(Voice of Customer, goi tatla "VoC") vé&i cac muc
dich va hinh thic trién khai nhu sau:

Phan tich dii liéu

Téng hgp ditliéu

Xay dung cac tram thu thap tiéng » Canh bao ngay qua email dén  * Dt liéu phan héi cia khach

noi khach hang trén cac kénh

cac dan vi phu trach khi co hang dugc cap nhat real - time

giao dich va tuong tac véi khach khach hang khéng hai long. I&n dash-board va phan quyén

hang:
¢« CN/PGD: dat ma QR-code
* Internet Banking KHCN va

* Quy trinh phéi hgp xU ly phan
héi ctia khach hang tur chuong
trinh VoC da dugc cép nhat * Bao cdo phan tich Social dinh

cho cac don vi phu trach kénh
(CN/PGD, CC247,K.NHS).

KHDN (web): hién pop-up sau trong QP-7-9. ky hang thang/quy.
khi KH hoan thanh giao dich. « Can xay dung hub di liéu vé * Bao cao phan tich téng hgp va
trai nghiém ctia khach hang: cac van dé can xu ly dugc thuc

* ACB One (app): gtii email

da trao dGivéi P. Dirliéu va
phan tich trong viéc cap nhat

* Contact Center: goi dién thoai

* Social, Fanpage: Théong qua

hién hang 6 thang.

drliéu CX vao ma tréan phan

chuang trinh Social Listening tich hanh vi ctia khach hang.

Quy trinh xt ly phan héi khach hang ctia ACB bao gém cac buéc:

1 2 3
2 9B

Tiép nhan Ghinhéanva Xac dinh
phan héi chuyén phan giai phap
héi vé don vi

4 5 6

Tra 1i Xem xét Két thuc
khach hang: hiéu qua xaly, luu
cap nhat két qua xaly hé so

Quy trinh x ly phan héi khach hang ctia ACB co su phdi hgp gidia Trung tdm thé (247), chi nhanh/ phong

giao dich vé&i don vi quan ly nghiép vu tai H6i s3.

+  Trungtdmthé (247): ti€p nhan va tap trung gidi quyét phan héilién quan dén thé (ap dung tir 2022).

«  Khéi Ngan hang sé: tiép nhan va tap trung giai quyét phan héilién quan dén ngan hang sé (&p dung

tr2022).

+  Ban giam d6c chi nhanh, phong giao dich: ti€p nhan va giai quyét théng tin phan héi khach hang

theo hé s dang phu trach.
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100% Phan héitiép nhan tirkhach hang dugc xem xét va xrly trong nam 2022

99% Khachhang déngy vdiviée xily ctia ACB ddi vdi cac phan hditrong nam 2022

Pinh huéng

«  Khéng nging nang cao trai nghiém khach hang théng qua viéc thau hiéu, cham soc khach hang.

K&t qua dat dugc

8,39/10

S e
(héch hing 46 vl ACB 0,71/1

trong nam 2022 La muic dod yéu
ﬁ thich ACB clia
khach hang trén

mang xa hdiva
:Céc trangmang
93 40/1 oo diéntlrtrong 11
’

4 thang daunam
La diém trung binh 2022.
Chaét lugng dich vu
clia ACB 2022

Sé liéu két qua do ludng trai nghiém khach hang 2020-2022

Su hai long clia khach hang déi véi ACB va ting kénh giao dich da cé su tdng nhe so véi nam 2021 va
dugc danh gia & muc Tuong déi tét theo két qua khao sat véi khach hang.

Trung binh muic dé hailong ctia Trung binh muc dé hailong clia khach hang déivéi ting kénh
khach hang déi véi ACB qua giao dich qua cac nam (trén thang diém 10)
cac nam (trén thang diém 10) 2020 = 2021 - 2022
o B =
B °|° =l ol >
5 0 g. 0 ;. & )
2020 2021 2022 CN/PGD Internet Internet Mobile App Contact
banking banking KHCN Center
KHCN KHDN
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+ MuUc do hailong clia khach hang déi vai ACB
dudgc ghinhan qua hinh thic email dén khach
hang via co giao dich tai quay.

« Muc dé hai long cla khach hang déi véi chi
nhanh/phong giao dich dugc ghi nhan qua hé
théng QR-code dat tai chi nhanh/phong giao
dich.

+  Cach thuc hién ghi nhan trai nghiém cula
khach hang déivai Contact Center cé suthay
d&i trong nam 2022: nam 2022 thuc hién ghi
nhan qua phdng van dién thoai (do nhan su
Phong Quan tri trdi nghiém khach hang phu
trach), thnam 2021 tr& vé trudc thuc hién ghi
nhan qua SMS (tuy nhién khong thé thuc hién
do sucd SMS brand name.)

Chaét lugng dich vu dang dugc giam sat theo hanh
trinh trai nghiém khach hang bao gém khong gian
giao dich, nhan vién bao vé, nhan vién cac chuc
danh c¢ tiép xtc vai khach hang, v.v. Trong nam
2022, cac don vi chi nhanh hay phong giao dich
clia ACB cling da nd luc trong viéc nang cao chat
lugng dich vu khach hang véi diém trung binh 13
93,4 diém va dat s6 diém yéu cau dé ra ctia ACB.

93,40

Diém trung binh
Chéat lugng dich vy nam
2022 (khéng ddi so véi két
qua danh gianam 2021)

Bi€u do ty 1& xép loaichat lugng dich vu don vi qua
cacnam

45%

35%

| 0.5% |
2020 2021 2022

Bl Xudt sdc (96< X <100 diém) Ml Tét (90< X <95 diém)
Kha (85< X <90 diém) B Kém (X <80 diém)

Két qua ghinhan tr chuong trinh danh gia muic do
tuan thti chudn muc dich vu khach hang théng qua
Khach hang bimat.

Muc d6 yéu thich ACB clia khach hang trén mang
xa hoi va cac trang mang dién t trong 11 thang
d&u nam 2022 duy tri 8n dinh & muc RAT TOT
va dang giC vi tri cao trong cac trong sé cac ngan
hang tai Viéet Nam.

(1) Giam sat thao ludn khach hang trén trang mang xa
héi do Buzzmetrics thuc hién (tinh dén 30/11/2022).

Hoanhdo ©

0,

&

0,0

'
o
;]

Khing
hoéng

B Nam 2020 H N&m 2021 N&m 2022

© théngtin

'
—

Gidm sét thdo luan khach hang trén trang mang xa
hoi do Buzzmetrics thuc hién (tinh dén 30/11/2022)

Hoat dong nédi bat

"One-stop shop” xt ly tat cd nhu cau qua nhiing
cu cham

Trong nhiing nam gan day, chién lugc phat trién
Ung dung ngan hang thudng dugc chia lam hai xu
hudng chinh. Mot [a "all-in-one" - cac dich vu va
thao tac déu dugc tich hgp trong mét siéu Ung
dung, phuc vu tir A dén Z nhu céau clia khach hang
trén mot nén tang Ung dung duy nhat. Hai la tinh
dde quyén - chi co duy nhéat, tap trung téi uu moét
s tinh nang dac biét gay su chu v cho khéach
hang. Nh& déi ngt chuyén gia nhiéu kinh nghiém,
ACB da nghién cliu va phat trién Uing dung ngan
hang s6 ACB ONE tich hgp ca hai xu hudng phd
bién trén.
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Vé dién réng, ACB ONE sau mot nam duge nhin
nhan nhu mot Ung dung tién Igi vé tai chinh, giup
khach hang co thé thuc hién truc tuyén hau hét
tac vu ma trudce kia chi co thé thuc hién tai quay
giao dich. Vai xu hudng thanh toan khéng tién
mat, xu huéng "mobile first", khach hang cé thé
ma tai khodn truc tuyén bang cong nghé e-KYC,
thanh toan hoa don tu dong: dién nudc, hoc
phi, internet, v.v. giao dich bang QR code, mua
bao hiém, gui tiét kiém, gidi ngan truc tuyén cac
khoan vay, v.v. tat ca chi can mét Ung dung tai
chinh ACB ONE. Hon thé nia, ngudsi dung con
déac biét ua thich giao dich truc tuyén bdi nhiing

chinh sach hoan tién hay uu dai, via tién hon lai
tiét kiém thém mot khodn so véi cac phuong
thirc truyén thdéng. Bon ¢ nhu khi khach hang
guitiét kiém online trén ACB ONE ciling sé hudng
muc |ai suat tét hon tai quay.

Khi divao phat trién theo hudng chuyén sau, ACB
ONE tao khac biét khi quan tri trdi nghiém khach
hang trén moi diém cham. Trong mot khao sat
doéc lap ctia Mibrand Viét Nam trén 1.500 khach
hang, ACB ONE thudc top dau nhan dugc nhiéu
danh gia tich cuc vé mat trai nghiém dich vu tu
khach hang

5. Bao mat thong tin khach hang

Cach tiép can

Vai ACB, muc tiéu bdo mat thong tin khach hang
ludbn dugc dat lén hang dau, via tuan thi quy dinh
cla phap luat, via gia tang long tin clia khach
hang. Nguyén tac quan ly cla ACB vé bao mat
théng tin khach hang duoc cu thé hoa bang cac
chinh sach va quy dinh nghiém ngat. Hé thdng
CNTT cta ACB dugc xay dung déng bd va hién
dai, d@m bao an toan va bdo mat théng tin khach
hang. Déng thdi, viéc giam séat cac hoat déng lién
quan dén thong tin khach hang dugc thuc hién
dinh ky va chat ché. Ngoai ra, ACB ludn nhac nha
va tadng cudng trach nhiém clia nhan vién vé viéc
bdo mat théng tin khach hang, déng thainang cao
nhan thic cho khach hang vé tam quan trong clia
viéc bdo vé théng tin ca nhan.

Hé théng CNTT

ACB thiét 1ap Trung tam Diéu hanh an ninh mang
24/7 (SOC) co nhiém vu bdo vé ca s3 di liéu khai
cacsukiéntancongcla "hacker”. Héthéng CNTT
clia ACB dugc tich hgp tinh nang phan tich hanh vi
cla khach hang, cé khd nang dua ra canh bao khi
phat hién dau hiéu bat thudng. Bang viéc ap dung
cong cu diéu phdi SOAR, SOC co kha nang tu
dong xtr ly cac su kién/ cadnh bao vi pham an toan
théng tin cap dd thép/ don gidn dén trung binh.
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ACB da dat chiing chi PCI-DSS vé bdo mat di liéu
thé thanh toan va chiing chi ISO 27001 bao mat
an ninh théng tin. Ngoai ra, hé théng cla ACB da
vuot qua bai danh gia khung Kiém soat Bdo mat
khach hang CSP-SWIFT. Két thuc nam 2022, ACB
khéng ghi nhan vu tén cong nao co anh hudng
dangké1én hé théng ACB.

Quy dinh bdo mat thong tin khach hang

ACB khéng dinh cam két tuan thd chat ché vé an
toan hé théng théng tin trong hoat déng dugce quy
dinh tai Théong tu s6 09/2020/TT-NHNN. Theo
do, ACB da ban hanh quy ché bdo méat diliéu toan
diénhudng danvéviéc phanloai, stdungvabaové
dliéu trong néi bd cling nhu chia sé ditliéu ra bén
ngoai. Thém vao do, ACB con thiét lap cac nguyén
téc va phan chia thdm quyén cu thé trong viéc tiép
can thong tin, di liéu clia khach hang nai rieng va
toan bd thdng tin ctia Ngan hang noi chung..

Giam sat, danh gia tuan thi bdo mat théng tin
khach hang

ACB d3 thanh lap Hoi dong Giam sat quan trj dr
liéu dé giam sat toan bd cac codng viéc vé quan tri
ditliéu, trong do cé bdo mat thdng tin khach hang.

ACB thuc hién danh gia mai nam 1 1an déi vai hé
théng cép do 3 va danh gia 2 nam 1 1an vai hé
théng cap dé 2 nham tuan tha quy dinh danh gia
kiém th xam nhap hé thdng 18i theo Thong tu
09/2020/NHNN. Viéc danh gid nay khong chi
dugc trién khai dinh ky bdi ddi ngli chuyén gia ACB
ma con dugc thuc hién bdi cac dditac doclap..

Trach nhiém nhan vién vé bdo mat théng tin
khach hang

ACB cling chutrong cachoat ddngnang cao nhan
thuic clia nhan vién dé bao mat thong tin khach
hang théng qua hoat déng dao tao va quy dinh ky
luat trach nhiém cu thé néu vi pham. Nam 2022,
93,8% canbd nhan vién ACB da dugc trang bi kién
thiic vé phong chéng that thoat thong tin va bao
mat diliéu thdng qua cac khoa dao tao antoan an
ninh mang ca ban.

Trach nhiém bao mat théong tin con duge ACB quy
dinh bat budc cho nhan vién trong Quy ché Quan
ly, s& dung va cung cép thong tin tai ACB. Néu
nhan vién ACB cung cép théng tin khéng dung
déi tugng, khong dung thdm quyén, khong tuan
thi cac quy dinh vé bdo méat thong tin thi tuy theo
tinh chat, mic dé cla hanh vi, thiét hai gay ra sé bj
xU ly ky luat va co thé bj truy cliu trach nhiém hinh
sutheo quy dinh clia phép luat, ddng thai phai boi
thudng toan bé thiét hai xay ra.

Gido duc tang y thuic tu bao vé cho khach hang

ACB hiéu rang viéc phong chéng that thoat dirliéu
ngoaind luc ctia ACB, con can su cht déng bao vé
tlr phia khach hang. ACB dé ra mét sd nguyén tac
bdo mat an toan khi thuc hién céc giao dich ngan
hang trén internet va lién tuc canh bao cac chiéu
thire Itra ddo, danh cap théng tin giao dich cla toi
pham céng nghé trén cac kénh truyén thong dé
giup khach hang tang cudng nhan thic bdo mat
céac théng tin cdia chinh minh.

Dinh huéng

«  Thuc hién nghiém tuc céc quy dinh vé bdo
mat théng tin khach hang va ap dung nhiing

sangkién déi mdi trong viéc bdo mat thong tin
khach hang.

K&t qua dat dugc

« N&m 2022 c6 8.319 trén téng s6 8.494 su vy
vi pham an toan théng tin, tuong duang 98%
su vy dugc xt ly tu dong.

«  ACB khdng ghi nhan vu tan cdng nao cé anh
hudng dang ké lén hé théng céng nghé théng
tin ctia ACB va khéng khiéu nai nao nhan dugce
lién quan dén vi pham Quyén bdo mat théng
tin khach hang.

Hoat dong ndi bat
Chuong trinh “Sang kién bdo mat”

Trong nhiing n&m gan day, toan nganh ngan hang
bi dot tan cdng clia hacker nhadm vao cac khach
hang Internet banking (giao dich truc tuyén) bang
cach gui tin nhéan gid mao SMS Brandname cla
cac ngan hang va dua duong link website gid mao
dé IUa ddo khach hang nham lay cap thong tin
nhu tén dang nhap, mat khau va OTP dé rut tién
tai khodn cua khach hang, dang ban cac thong tin
nhay cdm ctia ACB trén cac dién dan.

Dé& dap uUng nhu cau ngay cang cao viéc Ung
dung céng nghé sé v&i nhing nghiép vu cla
ngén hang. Bén canh viéc phat trién cac tinh
nang nghiép vy trén nén tang sé. ACB con chu
trong vao viéc gia tang trai nghiém an toan trén
dich vu ma ACB cung cép ra bén ngoai. ACB da
phé duyét Chuong trinh "Sang kién bdo mat" vai
|6 trinh ba ndm nham dat dugc cac muc tiéu sau
day: (a) Kién toan toan bd hé théng bao mat; (b)
Nang cép cong suét hé thédng dé dap ung luong
giao dich va dirliéu I&n trong hoat ddng clia ngan
hang; va (c) Trién khai mét sé nang luc bdo mat
mai dé bao vé khach hang.

Két qua dat dugc vao nam 2022 bao gém viéc
nang cép toan bd hé théng phong chéng ma doc,
nang cao cong suat hé théng bao mat 16i, trién
khai cac du an mai nhu Chéng giao dich tu déng
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"SMS Brandname", Threat Intelligence, SOC, v.v.
Cac hé théng nay dugc tich hgp vai nhau dé tao
thanh hé sinh thai dé phat hién, cap nhat va ngan
chan cac déu hiéu tdn cong. Hon nlia, hé thdng
nhan biét hanh vi cla khach hang giup phong
tranh cac truong hop nhap sai tén dang nhap va
mat khau.

6. Trach nhiém xa hoi

Cach tiép cén

Tac dong dén mit xa hdi théng qua cac tiéu chi
danh gia tindung

ACB thdéng qua cac tiéu chi danh gia tin dung, tac
dong va anh hudng tich cuc dén mat xa hoéi doi
vai khach hang, dac biét la cac khach hang doanh
nghiép. Trong sudt quy trinh danh gia truéc va sau
khi cép tin dung, ACB luén 16ng ghép cac yéu td
lien quan dén luc lugng lao ddng, yéu cau thong
dung lao déng, cling nhu cac tiéu chudn, cac moi
quan tdm va yéu cau cla cac bén hiiu quan vé mat
xa hoi déi véi khach hang vao nhiing tiéu chi danh
gid chung. ACB luén dam béo tinh minh bach va
day du cla thong tin duge danh gia bang viée s
dung thong tin ti cac tai liéu thuyét minh du an
trong hd satin dung va théng tin tirviée th&m dinh
thuc té.

Dbi v&i cac khoadn cép tin dung tai tro du én, yéu
té vé luc lugng lao dong la moét trong nhing yéu
té dau vao dugc ACB danh gia, tham dinh. Trong
do, ACB dac biét quan tam dén viéc dam bao su
&n dinh clia nguén lao déng, st dung lao déng dia
phuong dé dong gop vao phat trién va chuyén déi
kinh té dia phuong. Cu thé, cac yéu té quan trong
duogc ACB xem xét bao gbm yéu cau vé luc lugng
lao ddng nhu trinh dé tay nghé, chuyén moén va sé
lugng, cac chinh sach nhu tuyén dung, dao tao,
luong thudng va cac phuc Igi, khd ndng cung ung
nguén nhan luc cho du an va cac thuén Igi cling
nhu khé khan trong qué trinh tuyén dung va quan
ly lao dong.

Da&i vai mot sé nganh nghé va thj trusng hoat
déng ma khach hang co nhu céu cép tin dung ma
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ACB tiép tuc thuc hién 16 trinh bdo mat dé bao vé
khach hang trong ky nguyén sé va thuc hién chién
lugc chuyén déi sé nhung van phai can bang yéu
té an toan va quan ly dugc rdi ro trong qué trinh
chuyén déi

viéc danh gia cac van dé lién quan dén stic khoe,
quyén con ngudiva antoanlao déng dugc dac biét
quan tadm bdi cac bén lién quan dén khach hang,
ACB ciling sé& xem xét cac yéu té nay trong subt
quy trinh danh gia, thdm dinh tin dung. Chang han,
trong nganh thidy san - ca tra, cac doanh nghiép
nudi trong thay sdn can dap Ung nhiing bd tiéu
chudn nudi trong thly san bén viing qudc té do
cac t8 chuc phi chinh pht dat ra nhu Global GAP,
ASC, MSC va AquaGAP, v.v. Hay tuong tu, trong
nganh may mac, cac tiéu chi xét cap tin dung dé
dugc tai trg xuat khdu gém cé cac chiing nhan tiéu
chudn nganh nhu ISO 9001:2000, SA8000, WRAP
va/hoac MID (d&i vaéi thi trudng My), v.v. dé dam
bdo dap Ung cac tiéu chudn vé trach nhiém xa hoi
va quan ly méi trudng theo yéu cau clia mot sé thi
trusng xuat khau.

K&t qua tu viec danh gia cac yéu té vé mat xa hoi
théng qua cac hoat déng tin dung clia ACB Ia
ngoai viéc lam giam thiéu cac ruiro lién quan dén
cac yéu té xa hoilién quan dén luc lugng lao déng,
yéu cau théng dung lao dong, cing nhu cac tiéu
chuén, cac mdi quan tam va yéu cau clia cac bén
hiu quan vé mat xa hoi doéi vai khach hang, con
gop phan nang cao nhan thic va viéc tuan tha cla
khach hang dugc cép tin dung. Tu do, théng qua
cac hoat déng cép tin dung, ACB co thé gop phén
trong viéc xay dung mot nén kinh té bén ving va
thuc ddy su phat trién toan dién

Trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép (CSR)

ACB nhan thiic va thuc hién trach nhiém xa hoicla
minh pht hop véi chién luge hoat déng va ngudn
luc. Cac hoat déng céng déng clia ACB téap trung
vao giao duc, xay dung nha tinh thuong, trucng

hoc, va hé trg déi tugng chinh sach ngudi nghéo
trong kha nang tai chinh ctia ACB.

Trongnam 2022, ACB da danh ngan sach hon 3ty
déng cho cachoat déng céng déng xa hoi, tiép tuc
cam két cla minh vé trach nhiém xa hoi. Cac hoat
déng nay dugce phan bé mét cach hap ly va nhdm
dén cac muc tiéu chinh. Taitrg cac hoat déng gido
duc chiém ty 1& 50%, tai trg d6i tugng chinh sach
va nguasi nghéo chiém ty 1& 30%, tai trg xay dung
nha tinh thuong, co s& vat chét, trudng hoc chiém
ty 1& 16% va tai trg cho cac hoat dong khac chiém
ty lé 15%. Cac chuaong trinh céng déng nay déu
dua trén nhu céu cla céng dbng dia phucng va
dong gop dang ké vao viéc nang cao chét lugng
cudc séng va gido duc clia ngudi dan dia phuong.

Pinh huéng

«  ACBcodinhhudng thuc hién xay dung cac tiéu
chuénva huéng dan chi tiét, chuyén sau vé cac
tiéu chi danh gia, tham dinh cac khodn cép tin
dung déi v&i cac méi nguy va rui ro lién quan
dén stic khoe va an toan nghé nghiép ndiriéng
va mdi truong lao déng cting nhu'tac dong dén
mat xa hdi ndi chung clia cac khach hang, uu

1.582

Suat hoc béng va qua téng hé trg bao
gdm 13.000 tap sach va 1.240 ba |6 cho
hoc sinh cé hoan canh khoé khan tucng
Ung va&i hon 1,6 ty déng.

tién cho cac nganh chd luc nhu thidy san va
nganh may mac, v.v.

« ACB dinh hudng thuc hién trach nhiém xa
héi mét cach chad déng va hiéu qua, thong
qua Vviéc xay dung cac chuong trinh va du
an mang tinh céng déng cao, giup nang cao
chéat lugng cudc séng cho ngudi dan va bao
vé mdi truong.

«  Trongnam 2022, ACBtam thuhep thuc hién
cac chuong trinh an sinh xa hdi theo cach
truyén théng @é xay dung chuong trinh mdi,
co cac cach thuc thuc hién khac nham nang
cao hiéu qua, y nghia va tdm anh hudng cla
cac chuong trinh nay.

K&t qua dat dugc

«  Trach nhiém x3 hoéi clia ACB dugc thé
hién qua gidi thudng Ngan hang thuc hién
trach nhiém xa hoi tét nhat 2022 tir Global
Banking & Finance Review.

« Mot vai thdng ké s6 liéu néi bat trong viéc
thuc hién cac trach nhiém xa hoi ctia ACB:

1km

Kilomet dudng dugc hé trg
kinh phi thap sang

5 1 ’055 Ty déng
Cannha

Tai trg cho ngudi nghéo tai cac tinh thanh trén ca nudc

dugc hd trg kinh phi xay dung

cho céac gia dinh chinh sach gap

kho khan Ngai, v.v. Trong d6 c6 500 triéu déng tai trg cho quy “Vi
ngudingheo”.

nhu Thanh phé H6 Chi Minh, Bén Tre, Quang Nam, B4c Gi-
ang, Vinh Long, Nghé An, Hai Duong, Thai Nguyén, Quang
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Hoat déng néi bat

Chuong trinh "Tai trg hoc b8ng va phan thudng
cho hoc sinh gidi c6 hoan canh kho khan"

Mot trong nhiing hoat déng ndibat clia ACB trong
Imh vuc trach nhiém xa hoi la chuong trinh "Tai tro
hoc b&ng va phén thudng cho hoc sinh gidi co
hoan canh kho knan". ACB tap trung vao viéc déau
tuvao gido duc vi hiéu réng giao duc la ca hoiva la
chia khoa dé thay ddi tu duy va nhan thic clia cac
thé hé tuong lai.

Théng qua nhiing chuong trinh hoc bdng dugc
thuc hién, ACB mong mudn khéng chi gitip cac
em vugt qua kho khan ma con truyén dugc cam
hing thay d&i tu duy va nhan thic clia cac em vé
cude séng va giao duc. Biéu nay giup cac em cé
thém co hoi dé tiép can vdi kién thic va ky nang
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cén thiét dé phat trién ban than va déng gép cho
x& hoéi. V&i ngan sach ba ty déng danh riéng cho
cac hoat déng cong ddng xa hoéi, ACB da tai tro
hon 50% tuc khoang 1.8 ty déng cho céc hoat
ddng giao duc. Trong do, ACB tap trung vao viéc
tai trg cac chuang trinh gigo duc cho hoc sinh co
hoan canh khé khan va hoc sinh gidi nham gitip a3
cac em vugt qua khé khan va tiép can dugce gido
duc chéat lugng.

Chuaong trinh d& dugc trién khai tai nhiéu tinh
thanh trén toan qudc nhu Béng Thap, Bén Tre,
Quang Tri, Phti Yén, Kién Giang, Hué va Hai Phong.
Ngoai ra, ACB cling két hgp véi cac Gy ban tinh,
thanh phd dé hd trg cac hoat déng cdng déng nhu
qua tét va thiét bj hoc truc tuyén, vai téng gia tri
262 triéu doéng.

Théng tin vé nhan vién

Bang 1. Téng s& nhan vién theo hgp déng™

Téng s6 lugng nhan vién

Phan loai 2020 2021 2022
Gidi tinh

N 7.507 7.984 8.526
Nam 3.765 4.128 4.509
Do tudi

Dudi 30 tudi 4.170 4.565 5.041
T 30-50 tudi 6.980 7.414 7.839
Trén 50 tudi 122 133 155
Khu vuc

TP. H6 ChiMinh 6.563 7.215 7.710
Mién Trung 1.105 1.140 1.260
Ha Noi 1.031 1.058 1.095
Déng bang Séng Cuu Long 724 764 842
bPoéngnambd 892 957 1.105
Déng béc b 481 487 504
Nam Ha No6i 476 491 519
Téng cong 11.272 12.112 13.035

Bang 2. Tdng s6 lugng va ty lé nhan vién thué méi va théi viéc trong ky bao cao, theo nhém tuéi,

theo gidi tinh va khu vuc"

Phan loai Téng s6 lugng va ty 1& nhan vién nghi viéc Téng s6 lugng va ty 1& nhan vién tuyén méi
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Giditinh
NG 681 6.0% 778 6.4% 903 69% 769 68% 1478 122% 1936 1459%
Nam 532 4.7% 486 4.0% 614  4.7% 715 6.3% 983 81% 1,228 9.4%
Nhém tudi
Dudi 30 tudi 635 5.6% 640 53% 716 55% 1,155 10.2% 1911 158% 2462 189%
TU30-50tudi 571  51% 616 51% 785 60% 326 29% 549 45% 697 53%
Trén 50 tudi 7 0.1% 8 0.1% 16 0.1% 3 0.03% 1 001% 5 0.04%
Khu vuc
TP.HS6 ChiMinh 725  6.4% 758  6.3% 956 7.3% 814 72% 1605 133% 2036 15.6%
Mién Trung 102 0.9% 95  0.8% 118 095% 120 1.1% 154 13% 255 2.0%
Ha N&i 157  1.4% 161 1.3% 186 1.4% 207 1.8% 253 2.1% 273 2.1%
ggr:‘gg EéﬂgLong 64 06% 53 04% 73 06% 78 07% 98 08% 170 13%
BoéngNam Bo6 70  0.6% 950 0.7% 71 0.5% 121 11% 193 16% 237  1.8%
DongBac Bo 62 0.6% 55  0.5% 44 0.3% 75  0.7% 80 0.7% 83 0.6%
Nam Ha N&i 33 0.3% 52  0.4% 69 0.5% 69 0.6% 78 0.6% 110 0.8%
T6ng cdng 1,213 10.8% 1,264 10.4% 1,517 11.6% 1,484 13.2% 2,461 20.3% 3,164 24.3%

(*) Chi s6 nam 2022 dudc dam bao bdi KPMG
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Muc luc GRI

TIEUCHIGRI  DIEN GIAI TRANG

GRI'305-3 Phat thai khinha kinh (GHG) gian tiép khac (Pham vi 3) 60,61

GRI'305-4 Tham dung phét thai khi nha kinh (GHG) 60,61

GRI'305-5 Giam phat thai khi nha kinh (GHG) 60,61

GRI 306: Chat thai

GRI306-2 Quan ly tac déng dang ké lién quan dén chat thai 57

GRI 401: Viéc lam

GRI401-1* S8 luong nhan vién thué maiva ty & théi viec 83

GRI401-2 Phuc Igi clia nhan vién Ngan hang chia theo dia diém quan trong 70-72

GRI401-3* Nghi thai san 68

GRI 403: An toan va Suc khée nghé nghiép

GRI403-1 Hé théng quan ly an toan va stic khde nghé nghiép 70

GRI403-2 Xac dinh méinguy, danh gié rdiro va diéu tra su cd 70

GRI403-3 Céc dich vu stic khde nghé nghiép 70

GRI403-4 Su}ham gja, tu_\fén clia ngudilao déng vé va truyén tai thong tin an toan va suc 70
khoe nghé nghiép

GRI403-5 Huan luyén ngudilao déng vé suc khde va an toan nghé nghiép 70

GRI403-6 Nang cao stic khde ngudilao déong 70

GRI403-7 Phong ngL‘I_aivé gA,iém,tNéLi_Céc tac ijéhg vé an toan va stic khde nghé nghiép cé lién 80
quan truc tiép dén cac méi quan hé kinh doanh

GRI 404: Giao duc va Dao tao

GRI 404-1* S& gid dao tao trung binh mdi ndm cho mdi nhan vién 66,67

GRI404-2 Céc chuong trinh nang cao kj ndng cho nhan vién va chuang trinh hd trg chuyén tiép 66,67

GRI 404-3* Ty Iéﬁ\ phé‘rltrém nhan vién dugc danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc va phat trién 66
nghé nghiép

GRI 405: Pa dang va Co hdi binh ding

GRI405-1%* Su da dang cla cap quan Iy va nhan vién 72

GRI 413: Cong déng dia phuong

GRI413-1 Nhiing hoat ddng co sutfjam gia clia cdng déng dia phuong, danh gia tac déong va 80
cac chuong trinh phat trién

GRI 414: Danh gia nha cung cap vé méat xa hoi

GRI414-1 Céac nha cung cdp mdi da dugc danh gia so bd bang cach st dung cac tiéu chivé 50
mat xa hoi

GRI 417: Tiép thi va Nhan hang

GRI417-1 Cac yéu cau déi v&i thong tin nhan hiéu, san pham va dich vu 74

GRI417-2 Cléc vy viéc khéng tuan thilién quan dén thong tin va nhan hiéu ctia sdn phdm va 74
dichvu

GRI417-3 Céc vy viéc khéng tuan thi lién quan dén truyén thong tiép thi 74

GRI 418: Quyén bao méat Théng tin Khach hang
Khiéu nai co can clrvé viéc vi pham quyén bdo mat clia khach hang va méat dit liéu 78

CRI418-1 khach hang

TIEUCHiIGRI  DIEN GIAI TRANG
GRI 2: Cong bé théng tin chung
GRI2-1 Thoéng tinngan hang 14
GRI2-2 Cac don vi dugc bao gdm trong bao céo phat trién bén viing clia ngan hang 11
GRI2-3 Ky bdo cdo, tan suét va dau mailién hé 11
GRI2-6 Cac hoat dong, chudi gia tri va cac mdi quan hé kinh doanh khac 16
GRI2-7* Thoéng tin vé nhan vién va ngudi lao dong khac 83
GRI2-9 Cdg cdu quan triva céu phan 23
GRI2-10 B& nhiém va lua chon cép quan ly cao nhat 26
GRI2-12 Vai trod clia cap quan ly cao nhat trong viéc thiét 1ap cac muc dich, gia tri va chién lugc 26
GRI2-13 Giao trach nhiém quanly cac tac dong 28
GRI2-15 Xung dét loiich 30
GRI2-17 Kién thiic téng hadp clia cap quan ly cao nhat 27
GRI2-18 Danh gia hiéu qua hoat déng clia ca quan quan ly cao nhéat 27
GRI2-20 Quy trinh xac dinh muic thu lao 26
GRI2-22 Tuyén bé vé chién lugc phat trién bén viing 13
GRI2-23 Tuan tht cac quy dinh vé hanh vi kinh doanh cé trach nhiém, tén trong nhan quyén 29
GRI2-29 Cach tiép can dé gan két véi cac bén lién quan 33
GRI 3: Linh vuc trong yéu
GRI3-1 Quy trinh xac dinh linh vuc trong yéu 35
GRI3-2 Danh sach linh vuc trong yéu 35
GRI 201: Hiéu qua kinh té
GRI201-1 Gia trikinh té truc tiép duoc tao ra va phan bd 44
GRI 204: Théng Ié mua sdm
GRI204-1 Ty lé chitiéu cho cac nha cung cép dia phuong 48
GRI 205: Phéng chdng tham nhiing
GRI205-2 Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh chdng tham nhiing 46
GRI301: Vat lidu
GRI301-1 Vat liéu da dudc st dung theo trong lugng hodc khéiluong 49
GRI301-2 Vat liéu tai ché da duoc st dung 49
GRI 302: Nang lugng
GRI302-1 Luong tiéu thu nang lugng 54
GRI302-3 Cudng do st dung nang lugng 54
GRI302-4 Gidm tiéu hao nangluong 50
GRI 303: Nudc va nudc thai
GRI303-4 Luong nudc thai 60,62
GRI 305: Phat thai
GRI305-1 Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1) 60,61
GRI305-2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép ti néang luong (Pham vi 2) 60,61
84

(*) Chi s6 nam 2022 dudc dam bao bdi KPMG
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