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Dành cho Khách hàng đã có tài khoản ACB 

Chọn Dịch vụ thẻ3
Đăng nhập ứng dụng ABC ONE 
bằng Tên và mật khẩu đã đăng ký

1 Chọn Thẻ tại màn hình chính2

1. Đăng nhập 



2. Thực hiện mở thẻ

Chọn sản phẩm thẻ 
ACB UrBox Visa Debit

5Chọn Mở thẻ trực tuyến4 Nhập địa chỉ Email và thay đổi 
Tài khoản liên kết thẻ (nếu muốn)

6

Lưu ý: Email và địa chỉ không cho phép nhập ký tự đặc biệt
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Kiểm tra thông tin xác nhận 
đồng ý điều khoản & điều kiện 
mở thẻ và chọn MỞ THẺ NGAY

7

3. Xác nhận thông tin và Thông báo kết quả

8

Bằng việc bấm nút “Mở thẻ ngay” thể hiện việc KH đồng ý đối

với việc ACB phát hành Hợp đồng phát hành thẻ ghi nợ cho KH

Thông báo mở thẻ thành công
gửi đến Quý khách qua ứng dụng
ACB ONE và email đã đăng ký
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1. Tải ứng dụng ACB ONE

Quý khách tải và cài đặt ứng dụng ACB ONE từ kho ứng dụng App Store nếu hệ điều hành thiết bị là iOS, hoặc
Google Play nếu hệ điều hành thiết bị là Android. Quý khách tìm kiếm với “từ khóa” là ACB ONE.

Nếu Quý khách đã có ứng dụng ACB ONE trên điện thoại thì bỏ qua bước này.

App Store (iOS)
VD: iPhone 14 Pro Max,...

Google Play (Android)
VD: Samsung, Xiaomi,... Dành cho Khách hàng chưa có tài khoản ACB 
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2. Đăng ký

Mở ứng dụng ACB ONE
chọn Đăng ký

Xem thông tin và chọn Đăng ký
gói tài khoản ONE

Đọc các bước cần thực hiện, 
điều khoản & điều kiện của ACB 
và chọn Tiếp tục

1 2 3
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3. Xác thực số điện thoại

Nhập số điện thoại và chọn nút→ Nhập mã OTP để xác thực Đọc các bước cần thực hiện để
định danh cá nhân và chọn Đã hiểu

1 2 3
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4. Định danh cá nhân

Chụp mặt trước CMND/CCCD Chụp mặt sau CMND/CCCD Chụp ảnh chân dung1 2 3

Dành cho Khách hàng chưa có tài khoản ACB 



5. Kiểm tra và bổ sung thông tin

Quý khách kiểm tra và điều chỉnh
(nếu có) các thông tin được trích
quét từ giấy tờ đã chụp, sau đó
chọn nút→

Quý khách nhập bổ sung thông
tin liên hệ và thay đổi địa chỉ
thường trú (nếu có), sau đó
chọn nút→

Quý khách nhập bổ sung địa chỉ liên hệ (nếu
khác biệt với địa chỉ thường trú) và CN/PGD, 
nghề nghiệp, chức vụ, sau đó chọn nút→

1 2 3

Lưu ý: Email và địa chỉ không cho phép nhập ký tự đặc biệt
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6. Xác nhận thông tin

Quý khách kiểm tra và xác nhận
thông tin đăng ký

Quý khách đánh dấu nội dung 
đã đúng và chọn nút Xác nhận

Bằng việc bấm nút “Xác nhận” thể hiện việc KH đồng ý đối với

việc ACB phát hành Hợp đồng phát hành thẻ ghi nợ cho KH
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Dành cho Khách hàng chưa có tài khoản ACB 



7. Kết quả đăng ký gói tài khoản ONE

7.1 Trường hợp đăng ký thành công: Quý khách đăng ký gói tài khoản ONE thành công

Ứng dụng hiển thị màn hình
chúc mừng kèm thông tin đăng nhập.

Quý khách chọn Đăng nhập ngay
để truy cập ứng dụng.

1 2
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7. Kết quả đăng ký gói tài khoản ONE

7.1 Trường hợp đăng ký thành công: Quý khách đăng ký gói tài khoản ONE thành công

Lưu ý:

▪ Tổng hạn mức giao dịch (ghi nợ) của Quý khách là 100 triệu/ tháng, trong

đó:

➢ Hạn mức giao dịch tài khoản thanh toán là 50 triệu/ tháng.

➢ Hạn mức giao dịch thanh toán Thẻ là 50 triệu/ tháng.

▪ Để không bị giới hạn hạn mức giao dịch, Quý khách cần hoàn thành việc

nâng cấp tài khoản bằng hình thức trực tuyến qua cuộc gọi ghi hình (video 

call) hoặc nâng cấp trực tiếp tại Chi nhánh/ Phòng giao dịch ACB.

Thông báo mở tài khoản thành công 
gửi đến Quý khách qua ứng dụng ACB ONE. 
Mật khẩu đăng nhập gửi qua SMS.

3 4
Thông báo mở thẻ thành công
gửi đến Quý khách qua ứng dụng
ACB ONE và email đã đăng ký
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7. Kết quả đăng ký gói tài khoản ONE

7.2.Các trường hợp khác: Hệ thống trả kết quả ngay, Quý khách không được mở gói tài khoản ONE.

Ứng dụng hiển thị màn hình thông báo không mở tài khoản trực tuyến, khi:

• ACB nhận diện thông tin của Quý khách đã tồn tại trên hệ thống.

• Quý khách chưa đủ điều kiện mở tài khoản tại thời điểm đăng ký, do CMND/CCCD hết hạn, độ tuổi dưới 18 tuổi….
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7. Kết quả đăng ký gói tài khoản ONE

7.2.Các trường hợp khác: Hệ thống tiếp nhận yêu cầu và phản hồi kết quả đăng ký chưa thành công

Ứng dụng hiển thị thông báo
yêu cầu đang được ACB xử lý

Thông báo mở tài khoản chưa
thành công gửi đến Quý khách
qua ứng dụng ACB ONE

1 2 3
Thông báo mở thẻ chưa thành công
gửi đến Quý khách qua ứng dụng
ACB ONE
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