ACB

CHINH SACH, PIEU KIEN CHUNG AP DUNG POI VOI
DPON VI CHAP NHAN THANH TOAN

Nham dam bao tuan tha ddy di quy dinh phép luat lién quan dén hoat dong thanh toan khong ding
tién mat theo quy dinh tai Thong tu 15/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024, ké tir ngay 31/12/2024,
cac quy dinh, chinh sach sau s& dugc ap dung dbi véi tat ca cac Pon vi chip nhan thanh toan thé
do ACB phat hanh.

I.  Quy dinh vé bao mat, xtr Iy dit liéu ca nhan khach hang:

1. Toan b thong tin ctia khach hang (chii thé), bao gdm nhung khong gidi han thong tin
vé ho tén, sb dién thoai, sb thé, thong tin giao dich thé, cic thong tin khac tu thé/lién
quan dén the, thong tin c4 nhan khac cta chii thé 1a dir lidu ca nhan ciia khach hang (chu
the).

2. Dir li¢u cé nhan cua khach hang la thong tin Mat, Pon vi chép nhan thanh toan khong
dugc phép mua ban, trao d6i, cung cdp dit liéu ca nhan cho bat ky bén thir ba nao khac
trir truong hop cung cép cho T chirc thé ndi dia, T chirc thé quéc té dé phuc vu cho
vi¢c thanh toan giao dich mua bén, dich vy; cung cép theo yéu ciu cla co quan nha nudc

c6 tham quyén.

3. Trong pham vi xtt 1y dit liéu ca nhan cia khach hang do chinh khach hang cung cép
hodc nhan duoc tir ACB theo bét ky phuong thirc nao, Pon vi chép nhan thanh toan co
trach nhiém:

a. Tuan tha dung, day du quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 vé
bao v€ dir liéu ca nhan bao gém nhung khong gidi han viéc thu thap, xu ly, luu gitr,
x6a dir liéu, cac yéu cau khac. Trong truong hop can thiét, theo yéu cau cua ACB,
Pon vi chip nhan thanh toan c6 trach nhiém cung cip cho ACB cac bang chimng

chtirng minh vé vi¢c dap ung cac ndi dung nay.

b. Ap dung cac bién phap bao vé&, bao mat dir lidu ca nhan cta khach hang trong quéa
trinh xir Iy dit liéu c4 nhan, phuong an can thiét va/hodc theo dé nghi cia ACB, bao
g6m ca viéc bao v¢€ trudc cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan
va phong, chéng su mat mat, pha hay hoac thiét hai do su cb, st dung cac bién phap
k¥ thuat dé bao vé, ngin chan truy cap trai phép, chong that thoat dit liéu ca nhan

va cac thong tin, dit liéu khac trong qua trinh Hai Bén hop tac, thuc hién Hop dong.

c. Pon vi chép nhén thanh toan ddm bdao cac dir li¢u c4 nhan cia khach hang, cua
nguoi lao dong, ctia ca nhan khac ma DPon vi chép nhén thanh toan cung cép cho
ACB 1a phu hop quy dinh phap luat, Pon vi chap nhan thanh toan da thuc hién cac

thu tyc, diéu kién can thiét dam bao su chap thuan cta cha thé dir lidu khi xt 1y,

cung cép cac dit liéu ca nhan nay cho ACB.
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d. Dai véi cac dir liéu ¢4 nhan cta khach hang ma Pon vi chap nhan thanh toan nhan
duoc tor ACB, Don vi chép nhan thanh toan chi duoc: (i) luu trir dir liéu ca nhan
trong khoang thoi gian phu hgp véi muc dich xur 1y, thuc hién cong viéc theo thoa
thuan cua Céac Bén, phu hop vdi quy dinh phap luat; (i1) x0a, tra lai toan bd dir liéu
c4 nhan cho ACB sau khi két thuc xir 1y dir liéu va/hodc theo yéu cau cua ACB
va/hodc cham dat Hop dong, tily theo thoi diém nao dén trudc.

e. Truong hop Pon vi chdp nhan thanh toan phat hién vé viéc xay ra vi pham quy dinh

vé bao v¢ dir li¢u ca nhan, Pon vi chap nhéan thanh toan c6 trach nhiém:

— Thong bao cho ACB ngay lap ttrc; va

— H& tro, phdi hop v6i ACB thuc hién cac nghia vu theo quy dinh phép luét
va/hodc cac hoat dong can thiét, hop 1y dé giam thiéu tdi da thiét hai, vi pham
phat sinh.

II.  Trach nhiém va quyén loi cua Pon vi chép nhén thanh toan:

1.

Chiu trach nhiém vé tinh hop phép ctua hang héa dich vu cung ung, chiu trach nhiém
vé tinh xac thyuc hop 1& va day du cua chimg tir giao dich thanh toan, Hoa don giao
dich thé; Dam bao Thé, Chu thé dap ing diéu kién thanh toan theo quy dinh phap luat,
quy dinh ctia Hop dong, theo huéng dan ctia ACB.

DVCNTT cam két khong phan biét di xir voi Chu thé khi sir dung Thé dé thanh toan
hang hoa, dich vy, khong thu thém bt ky loai phi nio, ciing nhu khong ap dung gia
cao hon d6i véi cac hang hoa dich vu dugc thanh toan béng Thé.

Trong truong hop cd nhimg vu dai dic biét nhu giam gia hay ting qua khuyén mai,
DVCNTT cam két ciing danh cho cac Cha thé nhimg uu déi d6. Néu PVCNTT thu
thém phi hay ting gi4 hang hoa, dich vu d6i voi Cha thé do Chu thé thanh toan bang
Thé thi DPVCNTT c6 trach nhi¢m hoan tra cho Chu thé thong qua ACB.

DVCNTT cam két chi thuc hién thanh toan Thé cho muc dich thanh toan mua ban
hang hoéa, dich vu do PVCNTT cung cip cho Chu thé, khong tmg tién mit cho Chu
thé trir khi c6 sy chp thuan bang vin ban cia ACB, khong chap nhan thé dé thanh
toan ng khong phat sinh tir giao dich mua ban gitra Chu thé véi BPVCNTT va khong
thuc hién thanh toan Thé ho cho cac don vi khéc, khong thuc hi¢n céc giao dich cAm
theo quy dinh cta phép luat.

DVCNTT phai niém yét cong khai viéc khong phan biét gid hodc thu thém tién, phu
phi ddi voi céac giao dich thanh todn tién hang hoa, dich vu b?mg thé so v4i thanh toan

bang tién mat.

DVCNTT c¢6 quyén yéu cau ACB tra soat nhitng giao dich c6 sai sot theo quy trinh tra

soat, khi€u nai.




7. DVCNTT phai thudng xuyén kiém tra, giam sat thiét bi, cong cu chip nhat thé, tranh
viéc str dung khong ding muc dich.

8. Céc trach nhiém va quyén loi khac theo thoa thuan cua Cac Bén.

III.  Trach nhiém va quyén loi cuia ACB:

1. Tam ngung cung cip dich vu cho PVCNTT bt ky luc nao dé thuc hién ra soat hoat
dong thanh todn cua DPVCNTT khi co dau hiéu bat thuong va/hodc cac van dé lién
quan dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cia PVCNTT bao gdom nhung khong gidi
han céc diéu khoan thanh toan, mirc phi, doanh sé giao dich... theo quy dinh ciia ACB
tung thoi ky.

2. Tam khoa giao dich cia DVCNTT trén hé théng ctia ACB trong truong hop DVCNTT
vi pham cac quy dinh cia ACB ma khong can thong bao trude voi DPVCNTT.

3. Yéu cau DPVCNTT cung cép cac thong tin, ching tir can thiét & phuc vu cho viée thuc
hién thanh toan va cung cép cac thong tin, chimg tir nay cho cic TCT hodc co quan

chirc ning c6 thim quyén khi cac co quan, t6 chirc nay c6 yéu ciu.
4. Cac trach nhiém va quyén loi khac theo thdéa thuan ctia Cac Bén.
IV.  Xéc 1ap va chim dat Hop dong gitta DVCNTT va ACB
1. ACB va DVCNTT s& ky két Hop dong vé viéc hop tac, chdp nhan thanh toan.
2. Hiéu lyc Hop déng, cham dut Hop déng s€ theo thoa thuan cua Cac Bén.

Cho du bt ké quy dinh nao khéc tai Hop déng hay thda thuan, cam két khac, Chinh séach, diéu
kién chung ap dung ddi v6i don vi chdp nhan thanh toan nay cé gia tri 4p dung, rang budc déi
vo1 ACB, cac don vi chép nhan thanh toan thé cia ACB.




