THOA THUAN PIEU KHOAN GIAO DICH

TIEN GUT CO KY HAN
S6: oo
Hom nay, ngay............... thang ......... nam .............. , ching t6i gém co:

I. THONG TIN BEN NHAN TIEN GUI
NgAN HANE TMCP A CRAU — ....ooooioeeeeeeeeeeeeeeeeee et
D 3T o1 1§ EA RSP
8D 31571 1 o 10 Y: ) LSOO Fax: oo
Nguoi dai di€n: ....cccoeeieiieeieee e ChlIc VU oo,
GIAY UY QUYEIL SO: vvoeeeeeeeeeeeeeee e NEAY: et
Sau day goi 1a ACB

II. THONG TIN BEN GUT TIEN
KRACh HANG: ...ttt ettt e et e et e st e et e e e e sneeeneeenne
Thuoc ddi tuong: O Cu trd

O Khong cu tra

Thoi han (con lai) Khach Hang dugc phép cu tra tai Viét Nam (d6i voi Khach Hang 1a c4 nhan
000 {0 1Yo T thang;
CMND/CCCD/Hb chiéu sd:.................. do i cap
Dia chi thUuONE T ..ottt ettt et et e eaneesneeenee
Pia Chi LN M€ ... oo et e et e et e et e e e et e e e e e etaeeeeanes
Dién thoai ¢6 dinh:
Dien thoai di AONE:....ooouiieiiei et ettt et
Fax e bbbt e e h e st a et s aa e bt st saa s e b e sae
Email ettt bt bt h e bt bttt h bbbt h bt b e bbbt bbbt bbb bt eae b e
(Sau day goi chung la Khach Hang)
Bﬁng viéc x4c nhan Thoéa Thuin Piéu Khoan Giao Dich Tién Gui Co Ky Han (sau day goi la
Théa Thuan Piéu Khoan Giao Dich) nay, Téi (Chung Téi) xac nhan déng v gui khoan tién giri
¢6 ky han tai ACB véi cac thong tin chi tiét nhu sau:

1. THONG TIN VE KHOAN TIEN GUT CO KY HAN

SO BN G e, (DANG ChT: oo, )

a DONG HEN GILL oot
b.  Thoi han g tién: ........... <ngay/tuan/thang>

Co NZAY QU HEN oo
G NGAY AN NANT oo
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e.  Laisudt: ..o, %/mam. Lai suat tinh trén co s& mot nam c6 365 ngay.
f. Ky lanh li:...... <ldi cudi ky/I3i thang/1ai quy>.
g.  Phuong thirc tra 14i: Chuyén khoan vao Tai Khoan Thanh Toan dugc dé cip trong Thoa
Thuén Piéu Khoan Giao Dich nay.
. PHUONG THU'C GU1 TIEN
O  Trich tién tir Tai Khoan Thanh Toan s&: ........................ cua chinh Khach Hang mo tai
ACB.
O Nhaén tién chuyén tir Tai Khoan Thanh Toan cua chinh Khach Hang mé tai ngan hang
............................ voi ndi dung nhu sau:
« Don vi nhan tién: Ngan hang TMCP A Chéu (ACB)
» Ma Citad: 79307001
o NOi dung: chuyén tien V& ACB — .....ooivoeeeeeeeeeeeeeee e
dé mo tai khoan tién giri 6 ky han theo thod thuan SO ...........oveveeeeeeveeeeeeeeeeeeeees
. CHI THI CHI TRA VON GOC VA LAI KHI PEN HAN:
Tai Khoan Thanh Toan nhan chi tra géc, 13i Khoan Tién Gui Co Ky Han:
— Don vi thy huong: <<Tén Khach Hang>>
— SO KROAN: ...t
— Taingdnhang: ..................... Tinh/TP:.......ooooiiin.
O Khach Hang dong y tai tuc khoan tién guri khi dén han, chi tiét:

von | OTai tuc | O Tai tuc khac ky han

cung ky Kyhanmoii.......oooooiiiiiiiiiiiiii

han, cung Kynhnlaiméi:..........ooooiiiiiiiiinn..
ky nhén
1ai

Lai [0 Nhap vén | OO Khéng nhap vén: O Hang thang O Quy O Cudi ky
O Chuyén 13i vao Tai Khoan Thanh Toan

O Khach Hang khong dong v tai tuc khoan tién giri khi d&én han

Truong hop khach Hang khong lya chon mot trong cac chi thi néu trén thi:
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—  Néu Khach Hang giri theo ky han tuan hodc thang thi vao ngay dén han, toan bo von gc va

131 (néu co) s& duoc ty dong tai tuc sang ky han giri méi twong duong ky han vira két thuc

hodc theo quy dinh tai Théa Thuan Tién Gui Chung C6 Ky Han.

—  Néu Khach Hang giri theo ky han ngay (san pham tién giri ky han 1i suit linh hoat) thi toan

b6 von gbe va 1di (néu cb) s& duoc huong 13i suat khong ky han theo quy dinh ciia ACB ké

tir ngay dén han cta ky han vira két thic.

4. PANG KY NHAN THONG TIN KHOAN TIEN GUT:

Khach Hang dang ky nhan thong bao thay doi lién quan dén khoan tién giri theo chi tiét sau:

a. Sb tién t6i thidu nhan théng bao & ..............oooiiiieieii,

b. Khach Hang dang ky viéc nhan/khong nhan thong bao nhu sau:

O Khach Hang dang ky nhén thong bao qua dia chi email: .......................ocnls

0 Khach Hang dang ky nhan thong bio qua SMS, s6 dién thoai: ............................

O Khach Hang tir chbi nhan théng bao thay doi lién quan dén khoan tién giri tir ACB, dé
nghi ACB khéng giri thong bao lién quan dén khoan tién giri cho Khach Hang duéi

moi hinh thiec.

Khach Hang chiu khoan phi lién quan dén viéc thong bao thay doi lién quan dén Khoan Tién Guri

C6 Ky Han theo biéu phi ciia ACB trong ting thoi ky

5. CAC THOA THUAN KHAC

Hiéu luc cua giao dich tién giri co ky han gitta Khach Hang va ACB phat sinh ké tir thoi
diém ACB di nhan duogc khoan tién gui c¢6 ky han theo Thoa Thuan biéu Khoan Giao
Dich nay va chdm diit vao ngay Khoan Tién Guri C6 Ky Han duoc tat toan.

Théa Thuan Piéu Khoan Giao Dich niy cing véi Théa Thuan Diéu Khoan Chung dang
niém yét tai ACB (Khach Hang dd dwoc cung cip mot ban) tao thanh mot Hop Ddng
Tién Gui C6 Ky Han rang budc quyén va nghia vu phap 1y giita ACB va Khach Hang
trong viéc thuc hién Giao Dich Tién Gui Co Ky Han. Khi Khach Hang ky xac nhén vao
Théa Thudn Diéu Khoan Giao Dich 1a dong nghia vdi viéc Khach Hang da chap nhan,
chiu su rang budc Thoa Thuédn Piéu Khoan Chung.

Trong qué trinh thyc hién Théa thuin nay néu c6 phat sinh tranh chdp hai bén s& giai
quyét thong qua thuong luong. Néu khong thé thwong lugng, tranh chip s& dugc giai
quyét tai Toa 4n nhan dan c6 tham quyén.

Céc bén cam két cac thong tin cung cdp theo thoa thuan nay 1a chinh xac va hoan toan

chiu trach nhiém vé cac thong tin nay.
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- Thoa thuan nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va mac nhién hét hiéu luc khi cac khoan gui
theo thoa thuén nay dugc dong.
Thoa thuan nay dugc 1ap thanh 02 (hai) ban cé gia tri nhu nhau va ¢ hidu luc ké tir ngay ky.

Mai bén giir 01 (mdt) ban dé 1am co so thuc hién.

KHACH HANG NGAN HANG TMCP A CHAU
(Ky& ghi ro ho tén) (Ky & ghi ré ho tén)

PHAN DANH CHO NGAN HANG

SO tai KROAN: .....ooooovivieeeeeeeeeeee Nhén vién dich vu khach hang
(Ky va ghi vo ho tén)
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THOA THUAN PIEU KHOAN CHUNG
TIEN GUI CO KY HAN

I. THONG TIN BEN NHAN TIEN GUI
NgaAn HANG TMOCP A CRAU — ...
8 D 3¢l o} SRR
Piénthoai: ... FaX:
Nguoidaidién: ...t ChUC VUL o
Gidy uy quyén s&: .........ccoeeivueeei.. L2 R
Sau day goi la ACB

II. THONG TIN BEN GUT TIEN
KRACKh HANG: ...t ettt e st e e sttt esbe e e s nbeeesseeesssaeesssaesnseaesnssnenes
Thudc ddi tuong: O Cu tra

O Khéng cu tra

Thoi han (con lai) Khach Hang dugc phép cu tra tai Viét Nam (d6i voi Khach Hang 1a ca

NhAN NUGC NZOA1): +.utintitiitt ettt ettt e e e enae e thang;

Fax L e eeeeeeeettete——eeeetetttta——————eeeetttu—————.—etttau———————tttttt————————tottt———atetetttraaaaaaaees

Email L ettt et ————————etteeeee —————————tteeeeetra———————ttteeestaaa————————teeeeesiaaara——ttaeeeeeraaanans

(Sau day goi chung la Khach Hang)

Néi dung ciia cdc diéu khodn va diéu kién dwéi ddy cing véi Théa Thugn Piéu Khodin Giao
Dich thanh mét Hop Pong Tién Giri Cé Ky Han rang budc quyén va nghia vu phdp ly giita
ACB va Khich Hang trong vigc thue hién Giao Dich Tién Giri Cé Ky Han. Khi Khdch Hang
ky xdc nhén vao Théa Thugn Piéu Khoin Giao Dich (bing cdch ky truc tiép hodc théng qua
vi¢c xdc nhin qua H¢ Thong ACB ONLINE) la dong nghia véi viéc Khich Hang di chip

nhdn, chiu sw rang bugc boi Thoa Thudn Diéu Khodn Chung dudi ddy.

PIEU1. GIAI THiCH TU NGU
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Trir khi ngit canh va/hodc cach viét trong Théa Thuan Diéu Khoan Chung cé giai thich khac, cac
dinh nghia va giai thich sau duoc hiéu thong nhit va toan ven trong Thoa Thuan Piéu Khoan
Chung nhu sau:

1. “Ngan Hang TMCP A Chaw/ACB”: La bao gém tat ca cac don vi Hoi s&, Cac Chi nhanh,
Phong Giao dich va cac Trung tdm truc thuoc ACB.

2. “Khach Hang”: La (cac) td chtrc, ca nhan thuc hién gui tién gui co ky han tai ACB.

3. “Hé Théng ACB ONLINE”: La hé thong cac phuong tién dién tir ma ACB dang sir dung
dé giao tiép v6i khach hang va thong qua d6, ACB cung tmg cac san pham, dich vu ngén
hang cho Khach Hang, cu thé 1a thong qua cic website, phan mém tng dung va mang tin
nhan vién thong cung cap dich vu ACB ONLINE ctia ACB. Khach Hang c6 thé két ndi
t6i Hé Thong ACB ONLINE thong qua cac thiét bi dau cudi nhu may tinh c4 nhan, dién
thoai di dong co6 tinh nang két ndi internet v&i cac hinh thie két ndi khac nhau nhu
ADSL, GPRS, 3G, WIFI...

4.  “Dich Vu ACB ONLINE”: La cac dich vy gém ACB - iBanking, ACB — mBanking,
ACB — SMS Banking. Dich Vu ACB ONLINE Ia cac dich vu do ACB cung cap dé
Khach Hang c6 thé str dung cac san pham, dich vu ngan hang va céc tién ich khac qua Hé
Théng ACB ONLINE mét cach hop phép, hop 18.

5.  “ACB - IBANKING”: La dich vu ma viéc két ndi t6i website cung cép Dich Vu ACB
ONLINE thong qua céc thiét bi diu cudi 12 may tinh c4 nhan (may tinh dé ban hodc may
tinh xach tay) hodc céac thiét bi ngoai vi cam tay nhu dién thoai di dong, may tinh bang c6
két ndi internet.

6. “ACB — MBANKING”: La dich vu ap dung cho giao dich ngan hang qua ung dung
Mobile App ciia ACB duoc cai dat trén cac thiét bi di dong chay trén hé didu hanh 10S,
Android, Windows Phone... Khach Hang phai tai cic img dung truc tiép tir Apple App
Store, Google Play Store, Windows Phone Store).

7. “Tai Khoan Thanh Toan”: La tai khoan thanh toan cta chinh Khach Hang mé tai ACB
hodc tai céc to chic tin dung khac.

8.  “Khoan Tién Giri C6 Ky Han: La khoan tién guri ciia Khach Hang gui tai ACB trong mot
thoi han nhat dinh theo thoa thuan giita Khach Hang va ACB theo nguyén tic ACB hoan
tra ddy du tién gdc, 1ai cho Khach Hang.

9.  “Tién Giri Chung C6 Ky Han”: La Tién Giri C6 Ky Han cua tir 02 (hai) Khach Hang tro
1én.

10.  “Ky Han Giri Tién”: La khoan thoi gian ké tir ngay giri tién dén ngay dén han ctia khoan

Tién Gtri.
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11.  “Thé Lé San Phim”: La vin ban do ACB quy dinh d6i v6i timg loai hodc timg nhom san
phém bao gém cac ndi dung: dac diém san phém (loai tién, d6i tuong, ky han, 1ai suét

...); cach thtrc giri, rat; quyén loi ciia nguoi giri tién va mot sé quy dinh khéc.
12. “Giao Dich Tién Giri C6 Ky Han Thong Qua Phwong Tién DPién Ti”: La viéc Khach
Hang va ACB thuc hién cac giao dich gui tién, nhén, chi tra tién gui c6 ky han thong qua

Hé Théng ACB ONLINE.

DPIEU 2: NGUYEN TAC THU'C HIEN GIAO DICH TIEN GUIT CO KY HAN

1. Céc giao dich lién quan d&én Khoan Tién Giri C6 Ky Han (bao gém: Giri tién, nhén chi tra
1ai, von géc trude han/dén han) chi dugc thuc hién thong qua Tai Khoan Thanh Toan cua
chinh Khach Hang nhu da 1iét ké tai Thoa Thuan Diéu Khoan Giao Dich, trir giao dich
nhan chi tra Khoan Tién Gui C6 Ky Han thong qua thu tyc thira ké.

2. Khach Hang chiu trach nhiém va dam bao tinh xac thuc dbi véi cac hd so, gidy to cung cip
cho ACB trong qua trinh va/hodc li€n quan dén viéc thuc hién giao dich Khoan Tién Gui
Co6 Ky Han tai ACB.

3. Mau Thoa Thuan Piéu Khoan Giao Dich va miu Théa Thuin Diéu Khoan chung da dugc
ACB niém yét cong khai tai tru s& cac Chi nhanh, Phong Giao dich; dugc ACB dang tai
trén website ACB.

4. Pdng tién chi tra 13i, gbc: Khach Hang giri Tién Giri C6 Ky Han bang loai dong tién nao

thi duoc chi tra 13i, gbc bang loai dong tién do.

DPIEU 3: CHI TRA VON, LAI TIEN GUT CO KY HAN
1 Viéc chi tra vdn, 13i Khoan Tién Gui C6 Ky Han duogc thyc hién theo théa thuan cia ACB
va Khach Hang.

2 Néu Khoan Tién Guri C6 Ky Han ciia Khach Hang thudc truong hop tai tuc khi dén han va:

a. Vao thoi diém dén han, ACB ngung huy dong ky han/san pham tién giri ma Khach
Hang tham gia theo Thoa Thuan Piéu Khoan Giao Dich, Théa Thuin Diéu Khoan
Chung; hoac

b. Khach Hang khong thoa diéu kién vé thoi han giri tién theo quy dinh ACB, quy dinh
phap luat.

Thi ACB sé:

(i) Chii dong chuyén Khoan Tién Giri C6 Ky Han ciia Khach Hang sang ky han giri ngan
hon lién k& hodc s& chuyén sang san pham tién giri khac ma ACB dang trién khai thuc
hién, 14i cua khoan tién gui dugce tinh theo mirc 1ai suét cla ky han/san phém moi do

ACB quy dinh.
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(i)

DIEU 4:

Chu dong tit toan Khoan Tién Gui Co Ky Han cua Khach Hang va chuyén toan bo sb
tién vao Tai Khoan Thanh Toan ciia chinh Khach Hang ma Khach Hang di chi dinh.

TAI KHOAN THANH TOAN

1. Khach Hang chi dugc quyén yéu cau thay doi Tai Khoan Thanh Toan khi ¢é du cac diéu

kién

a.

sau:
Tai Khoan Thanh Toan khong thudc tinh trang bi tam khoa/phong tdéa/dong theo thoa
thudn gitta ACB va Khéach Hang, quy dinh cua ACB.

Khach Hang phai thuc hién thu tuc thay d6i thong tin Tai Khoan Thanh Toan theo quy
dinh ACB va phai dugc ACB xac nhéan.

Hiéu luc viéc thay d6i Tai Khoan Thanh Toan chi phat sinh ké tir thoi diém co xac

nhan ciia ACB vé viéc thay doi.

2. Truong hop Tai Khoan Thanh Toan bi phong toa, tam khoa, dong, ACB xur Iy nhu sau:

a.

Trudong hop Tai Khoan Thanh Toan bi phong toa, tam khoa, dong trude khi ACB nhan
duge khoan tién gui theo Thoa Thuan Piéu Khoan Giao Dich thi Khach Hang va ACB
s& thay d6i Tai Khoan Thanh Toan dé giri, nhan chi tra Tién Giri C6 Ky Han theo thoa
thudn gitta ACB va Khach Hang.

Vao ngay thanh toan gc, 13i theo Thoa Thuan Diéu Khoan Giao Dich, truong hop Tai
Khoan Thanh Toan bi dong ma Khach Hang chua hoan tat thi tuc thay d6i Tai Khoan
Thanh Toan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, ACB sé& xir Iy nhu sau:

(i) Truong hop Tai Khoan Thanh Toan mo tai ACB:

— Vao ngay thanh toan gdc, 1ai khoan tién giri, ACB chu dong khong chuyén
toan bd khoan tién géc, 1ai vao Tai Khoan Thanh toan da chi dinh ma chuyén
sang khoan chd thanh toan, ACB khéng chi tra 1i ddi véi s tién chuyén
sang khoan cho thanh toan.

— Khach Hang c6 trach nhiém thyc hién céc thu tuc theo hudng dan cia ACB
(m¢ Tai Khoan Thanh Toan méi, stra d6i diéu khoan vé Tai Khoan Thanh
Toén theo Thoéa Thuin Piéu Khoan Giao Dich, cac thu tuc khac) dé ACB
thuc hién thanh toan tién 14, géc theo thoa thuan.

(ii) Truong hop Tai Khoan Thanh Toan mé tai t6 chirc tin dung khac:

— Vao ngay thanh toan géc, 121, ACB, chu dong thuc hién viéc thanh toan géc,
1ai vao Tai Khoan Thanh Toan da duoc chi dinh.

—  Trudng hop khoan tién dugc hoan lai theo thong bao cua to chire tin dung mo
tai khoan, ACB s& chuyén khoan tién gbc, 13i chuyén sang khoan cho thanh

toan va khoan tién nay khong tinh 13i.
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— Khach Hang phai thyc hién cac thu tuc thay d6i Tai Khoan Thanh Toan dé
ACB thuc hién viéc thanh toan.

c. Vao ngay thanh toan gbc, 14i theo Thoa Thuan Piéu Khoan Giao Dich, truong hop Tai
Khoan Thanh Toén roi vao cac trudng hop sau: (i) Bi phong téa/tam khoa/yéu cau
ngimg giao dich theo yéu cau ciia Co quan Nha nudc co thdm quyén; (ii) Bi phong
téa/tam khoa theo thoéa thuan gitra Khach Hang va Bén Thir Ba khac; (iii) Bi phong
toa/tam khoa theo thoa thuan giita Khach Hang va ACB va/hodc theo quyét dinh cuia
ACB ma Tai Khoan Thanh Toan chua duoc thay doi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay thi ACB vén tiép tuc chuyén tién 13i, tién gc cua theo Théa Thuin Piéu Khoan

Giao Dich vao Tai Khoan Thanh Toan ma Khach Hang da chi dinh.

DIEU 5: CAM KET VA BAO PAM CUA KHACH HANG

Khach Hang cam doan va xac nhan.

1. S6 tién guri (von gbe) va ca i tién giri (néu o) thude sé hitu hop phap, duy nhit cua
Khach Hang.

2. Sb tién giri c6 ngudn gdc hop phap, khong bi cAm, han ché giao dich bai bat ky quy dinh
phap luat, quyét dinh ctia Co quan Nha nudc c6 tham quyén.

3. Khach Hang co toan quyén xac lap giao dich gui tién, thyc hién tat toan, chuyén giao
quyén so hitu, cam cd, cac giao dich khéac co lién quan dén Khoan Tién Giri C6 Ky Han
dugc xac 1ap theo Thoa Thuan Piéu Khoan Giao Dich ma khéng can c6 bat ky su chip
thudn, dong ¥ dudi bit ky hinh thirc nao tir bat ky td chirc, ca nhan nao khéc.

4. Khach Hang da dwoc Ngan hang TMCP A Chéu cung cép ddy du cac thong tin miu Thoa
Thuan Piéu Khoan Giao Dich Tién Gui C6 Ky Han, mau Thoéa Thuan Diéu Khoan Chung
Tién Gui C6 Ky Han (sau dy goi 1a Thoa Thusn Didu Khoan Chung). Khach Hang da
doc, hiéu rd va déng y v&i toan bd cac ndi dung trong Thoa Thuan Piéu Khoan Giao Dich,
Thoa Thuén Diéu Khoan Chung.

5. Cac cam két ctia Khach Hang tai Thoa Thuan Piéu Khoan Giao Dich va Thoa Thuin Diéu
Khoan Chung la xac thuc.

6. Truong hop vi bit ky 1y do nao, vao bat ky thoi diém nao trong sudt thoi han cua Khoan
Tién Gui C6 Ky Han, ACB c6 quyén yéu cau Khach Hang xut trinh cac chung tir xac
minh théng tin Khach Hang, khi d6, Khach Hang ¢ nghia vu cung cép ching tir theo yéu
céu ciia ACB.

Truong hop Khach Hang vi pham cam két, tuyén bd vé ddi twong Khach Hang ma Khach
Hang da cam Kkét, tuyén bd theo quy dinh tai Théa Thuédn Diéu Khoan Giao Dich, dan dén
viéc giao dich Tién Giri C6 Ky Han gitra Khach Hang va ACB chua ¢am bao phu hop véi
quy dinh phap luat thi ACB ty dong tat toan Khoan Tién Gui C6 Ky Han cua Khach Hang
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va chuyeén toan bg so tién gui c6 ky han cung vai tién 1ai theo mirc 1ai suat khong ky han

vao Tai Khoan Thanh Toéan ctia Khach Hang.

DPILU 6: RUT VON TRUOC HAN
1. Khach Hang dugc yéu cau tit toan Khoan Tién Guri C6 Ky Han trudc ngay dén han.
2. Lai suét cua khoan Tién Gui Co Ky Han dugc tAt toan trudce han:
a. Néu sd ngay giri thuc té (tinh tir ngay giri tién dén ngay tat toan trude han) < 03 Ngay
Lam Viéc thi Khach Hang khong duoc huong 1ai.
b. Néu sb ngay guri thuc té (tinh tir ngy giri tién dén ngay tit toan trude han) > 03 Ngay
Lam Viéc thi khoan Tién Guri Co6 Ky Han ciia Khach Hang duoc hudng 13i theo mirc
1ai suat tién giri khong ky han thap nhit cua loai tién tuong tmg xac dinh tai thoi diém

rat.

PIEU 7: NOP THEM VAO KHOAN TIEN GUT CO KY HAN
1. Khach Hang dugc ndp thém tién vao Khoan Tién Giri C6 Ky Han theo quy dinh tai Thé
Lé San Pham ACB.

2. Thu tuc np thém tién, thoi diém, mirc 13i suét thuc hién theo quy dinh cia ACB.

DPILU 8: TRA CUU THONG TIN, THONG BAO KHOAN TIEN GUT CO KY HAN

1. Khach Hang c6 thé tra ciru thong tin Khoan Tién Giri C6 Ky Han bang céc hinh thic sau:
a. Thong qua Hé Théng ACB ONLINE;

b. Thong qua Trung tdm dich vu khach hang Contact Center 24/7 trong trudong hop
Khach Hang c6 ky Thoa thuan giao dich dién t& véi ACB;
c¢. Tai Quay giao dich ACB.

2. Trudng hgp Khach Hang c6 nhu cau xac nhan sb du Khoan Tién Giri Co6 Ky Han cho céc
muc dich hop phap, Khach Hang thuc hién thu tuc dé nghi xac nhan s6 du tai Quﬁy giao
dich ACB va chiu murc phi theo quy dinh cua ACB.

3. ACB sé& chui dong thong bao cho Khach Hang cac thay ddi lién quan dén Khoan Tién Guri
C6 Ky Han trong cac truong hop sau:

a. Thay d6i s6 du Khoan Tién Gui C6 Ky Han;
b. Tai tuc Khoan Tién Guri Co Ky Han;

4. ACB thyc hién viéc thong béo cac thay doi lién quan dén Khoan Tién Gui C6 Ky Han
theo phuong thiic do Khach Hang lua chon.

Bing vin ban nay, Khach Hang xac nhan: ACB thuc hién viéc thong béo cac thay dbi
lién quan dén Khoan Tién Gui Cé Ky Han qua email hoic SMS theo thong tin ma Khach
Hang da dang ky véi ACB. Truong hop Khach Hang khong thuc hién thu tuc dang ky dia
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chi email, s dién thoai di dong dé nhan thong bao thi déng nghia vdi viéc Khach Hang
khong c6 nhu cau nhan thong béo thay dbi théng tin Khoan Tién Giri C6 Ky Han va
Khach Hang dé nghi ACB khéng thuc hién viéc thong bao cac thay ddi lién quan dén
Khoan Tién Gui C6 Ky Han.

5. Khach Hang chiu cac khoan phi theo quy dinh ctia ACB trong timg thoi ky lién quan dén
viéc tra cuu thong tin, nhén thong bao khoan Tién Giri Co Ky Han theo quy dinh tai biéu

nay.

PIEU 9: CAM CO KHOAN TIEN GUI CO KY HAN
1. Khach Hang dugc quyén cam ¢ Khoan Tién Giri C6 Ky Han dé dam bao cho nghia vu
tra ng cua Khach Hang, cia Bén Thir Ba khac tai ACB, t6 chuc tin dung khac theo quy
dinh phap luat, quy dinh ACB.

2. Thu tuc cAm cd, xac nhan cam cd thuc hién theo quy dinh cta ACB.

PIEU 10: CHUYEN GIAO QUYEN SO HUU KHOAN TIEN GUT CO KY HAN

1. Khach Hang c6 quyén chuyén giao quyén s& hitu Khoan Tién Gui C6 Ky Han cho Bén
Thu Ba khac.

2. Bén nhan chuyén giao quyén s¢ hitu Khoan Tién Guri C6 Ky Han phai dap ung diéu kién
vé ddi twong dugc gui Tién Giri Co Ky Han theo quy dinh phép luat, quy dinh cua ACB,
trir truong hop chuyén giao quyén so hiru Khoan Tién Giri C6 Ky Han theo thu tuc thira
ké.

3. Bén nhén chuyén giao quyén s¢ hitu Khoan Tién Giri C6 Ky Han duong nhién ké thira
toan bd quyén, nghia vy, tudn thu cac cam két cua Khach Hang theo Thoa Thuan biéu
Khoan Giao Dich va Thoéa Thuan Diéu Khoan Chung.

4. Khach Hang thuc hién tha tuc chuyén giao quyén sé hitu Khoan Tién Gui C6 Ky Han tai
Quay giao dich ACB.

PIEU11: CHUNG TU GIAO DICH TIEN GUT CO KY HAN
1. Truong hop Khach Hang thyc hién giao dich giri Tién giri C6 Ky Han truc tiép tai Quay
giao dich ACB, Khach Hang va ACB s& ky két:

a.  Thoa Thuan Diéu Khoan Chung, Thoa Thuan Diéu Khoan Chung nay chi dugc ky
két 01 (mot) 1an va c6 gia tri ap dung cho tit ca ciac Khoan Tién Giri C6 Ky Han
cua Khach Hang tai ACB; va

b. Thoéa Thuin Diéu Khoan Giao Dich.
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2.

Trudng hop Khach Hang thuc hién giao dich Tién Guri C6 Ky Han théng qua Hé Théng
ACB ONLINE: Khach Hang co thé trich xut Thoa Thuin Piéu Khoan Giao Dich va
Théa Thuan Diéu Khoam Chung theo huéng dan cia ACB.

Truong hop Khach Hang thuc hién giao dich truc tiép tai Quéy giao dich ACB va ban

chinh Théa Thuin Piéu Khoan Giao Dich va Thoa Thuan Piéu Khoan Chung bi mét,

rach, nhau nat, Khach Hang c6 quyén yéu ciu ACB ky lai Thoa Thuan Diéu Khoan Giao

Dich va Thoa Thuén Diéu Khoan Chung trén co sé tuan thii cic nguyén tic, thi tuc sau:

a. Khach Hang truc tiép (khong thong qua iy quyén) dén tru s& ACB — noi di xéc lap,
thuc hién giao dich Tién Gui C6 Ky Han ky vin ban yéu cau ACB cip lai Thoa
Thuan Tién Gui Co Ky Han;

b. Khoan Tién Giri C6 Ky Han ctia Khach Hang chua dugc ACB xé4c nhan phong toa dé
dam bao nghia vu cua Khach Hang hoac Bén Thir Ba;

c. Khach Hang phai cam két voi ACB veé viée (1) Thoa Thuan Piéu Khoan Giao Dich va
Théa Thuan Diéu Khoan Chung da bi mat, rach, nhau nat; (i) Khach Hang chua su
dung Théa Thuan Piéu Khoan Giao Dich va Thoa Thuin Diéu Khoan Chung dé dam
bao cho bat ky nghia vu ndao va/hodc giao, cung cp cho bat ky Bén Thir Ba nao dé
chimg minh ning lyc tai chinh hodc bat ky muc dich nao khac; (iii) Viéc Khach Hang
yéu cau cép lai Thoa Thuin Diéu Khoan Giao Dich va Théa Thuan Piéu Khoan
Chung 14 dé phuc vu chon hu ciu, muc dich hop phap cia Khach Hang, khong c6 g
bat ky yéu té gian 1an, ltra ddi hodc muc dich bat hgp phap nao khac;

d. Khéach Hang phai chiu khoan phi theo biéu phi ciia ACB trong timg thoi ky.

PIEU 12: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1. Khach Hang dugc ACB cung cép dich vu theo Thoa Thuin Piéu Khoan Giao Dich va
Thoa Thuén Diéu Khoan Chung;

2. Khach Hang dugc nhén chi tra géc, 141 Khoan Tién Gui Co Ky Han theo Thoa Thudn
Diéu Khoan Giao Dich va Thoa Thuan Diéu Khoan Chung;

3. Khach Hang c6 nghia vu cung cdp day du va chinh xac cac thong tin can thiét theo yéu
cau ctia ACB khi thuc hién Giao Dich Tién Gui Co Ky Han;

4. Tuan thu cic nguyén tic giao dich, quy dinh phap luat trong qua trinh xac 1ap, thuc hién
Giao Dich Tién Guri C6 Ky Han.

5. Khach Hang cam két khong st dung bét ¢t dich vu, tién ich nao cia ACB dé phuc vu cho
muc dich trai phap luét.

6. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh phap luat, quy dinh tai Théa Thuin Diéu
Khoan Giao Dich va Thoa Thuan Piéu Khoan Chung nay.
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PIEU 13: QUYEN VA NGHIA VU CUA ACB

1.

Nhan tién gui, chi tra gbc, 131 Khoan Tién Gui C6 Ky Han cho Khach Hang theo quy
dinh tai Thoa Thuan DPiéu Khoan Giao Dich va Thoa Thuin Diéu Khoan Chung;

Yéu cau Khach Hang cung cép cac thong tin, ching tu can thiét khi xac 1ap, thyc hién
Giao Dich Tién Gui C6 Ky Han;

Tir chi cac yéu cau cua Khach Hang néu cac yéu cdu nay theo danh gia cia ACB 14 chua
dam bao tuan thu quy dinh phap luat.

Bao mat thong tin Khach Hang, thong tin lién quan dén Khoan Tién Gui C6 Ky Han cua
Khéach Hang theo quy dinh phép luat, quy dinh tai Théa Thuan Diéu Khoan Giao Dich va
Thoa Thuan Diéu Khoan Chung.

Tham gia Bao hiém tién giri theo quy dinh phap luat.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh phép luat, quy dinh tai Thoa Thuan Diéu
Khoan Giao Dich va Théa Thuén Diéu Khoan Chung nay.

PIEU 14: BAO MAT THONG TIN

1. Céac thong tin lién quan dén Khoan Tién Gui C6 Ky Han cua Khach Hang tai ACB 1a
thong tin duoc quan 1y va st dung theo ché d6 mat. ACB c¢6 trach nhiém quan 1y thong
tin Khoan Tién Giri C6 Ky Han cua Khach Hang theo quy dinh Phap Luat.

2. Viéc cung cip thong tin lién quan dén Khoan Tién Giri C6 Ky Han s& dugc xem 1a khong
vi pham quy dinh bao mét thong tin trong cac truong hop sau:

a. Viéc cung cép thong tin 1a thuc hién theo quy dinh phap luat hoac nham tuan thu bét
ky thua tuc td tung, giai quyét tranh chép tai Toa an hodc Trong tai thuong mai;

b. Viéc cung cép thong tin 13 thuc hién theo yéu cau cua Co quan Nha nudc co thim
quyén nhu: yéu cdu cua Co quan thué (trong va ngoai nudc), hai quan, co quan diéu
tra, toa 4n, thi hanh an, thira phat lai, co quan phong chéng rira tién (trong va ngoai
nudéc), cong bd thong tin trén thi trudng chimg khoan, cac co quan nha nudc ¢ tham
quyén khéc.

c. Cung cip thong tin theo yéu cau ciia Khach Hang, Bén Thir Ba duoc Khach Hang uy
quyén.

d. Viéc cung cap thong tin duoc sy dong y ciia Khach Hang;

e. Cung cap thong tin cho ludt su, bén tu van, bén nhan chuyén giao quyén sé hitu voi
diéu kién 1a bén nhéan thong tin phai c6 cam két bang vin ban vé viéc biao mat cic
thong tin nhan dugc va chi sit dung thong tin cho muc dich cong viéc phu hop voi
chuc nang hoat dong cua bén nhén thong tin.

f. Céc truong hop khac theo quy dinh Phap Luat.
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PIEU 15: TRACH NHIEM VA MIEN TRU TRACH NHIEM
Khach Hang va ACB cung tuyén bd va dam béo rang:

1. Mdi Bén tu chiu trach nhiém vé viéc tudn thi phép luat trong hoat dong ctia mdi Bén va
cac vi pham phép luat néu xay ra do hanh vi don phuong ctia mot Bén sé khong lién déi
trach nhi¢m phap 1y vdi bén con lai;

2. Viéc xac lap, thuc hién giao dich Tién Gui Co Ky Han nay tuan thu quy trinh ndi bd,
thim quyén ctia mdi Bén;

3. Mbi Bén ty chiu trach nhiém vé hanh vi va két qua ctia hanh vi ctia ngudi lam cong, 1am
thué, nguoi dugc chi dinh, nguoi dugc uy quyén ctia mdi bén lién quan dén viéc thuc
hién giao dich Khoan Tién Gui Co Ky Han;

4. Céc tranh chip xay ra giita mot bén v6i Bén Thir Ba s& khong anh huong hodc lién déi
trach nhiém dén Bén con lai;

5. Khach Hang dong y mién trir trach nhiém cho ACB trong trudng hop ACB tu dong trich,
khau trur tién 13, géc dé thanh toan cho cac nghia vu cua Khach Hang tai ACB;

6. Mot Bén s€ khong phai chiu trach nhiém boi thuong thiét hai va trach nhi€ém thanh toan
phat vi pham (néu c6) khi thiét hai hodc phat vi pham xay ra xuit phat hodc c6 nguyén
nhan tir su kién bat kha khang.

7. Khi xay ra Sy kién bat kha khang din dén viéc ACB khong thé thanh toan 13i/gbc Khoan
Tién Gui C6 Ky Han theo thoa thuan thi viéc thanh toan s€ dugc ACB thuc hién sau khi
su kién Bat kha khang két thiic.

8. Tét ca cac thong tin ma Khach Hang cung cip cho ACB trong qua trinh xéc lap, thuc
hién giao dich Tién Gui Co Ky Han 1a chinh xac, trung thuc va dﬁy du.

PIEU 16: NGONNGU
1. Ngbn ngit chinh st dung trong giao dich Khoan Tién Giri C6 Ky Han 1a Tiéng Viét;
2. Tuy vao nhu cau thyc té, Cac Bén c6 thé thoa thun sir dung tiéng nudc ngoai thong dung
kém ban Tiéng Viét hodc ban song ngir Tiéng Viét va Tiéng nuéc ngoai. Trong trudng
hop c6 sy mau thudn vé ndi dung giita ndi dung Tiéng Viét va ndi dung Tiéng nude ngoai

thi noi dung Tiéng Viét s& co gia tri sir dung.

PIEU17: VI PHAM, XU LY VI PHAM
Truong hop ACB vi pham nghia vu thanh toan géc, 141 Khoan Tién Gui C6 Ky Han theo
thoa thuan cua Khach Hang va ACB tai Thoa Thuédn Piéu Khoan Giao Dich va Thoa Thuin
Diéu Khoan Chung, ACB phai chiu phat vi pham ddi véi s6 tién chdm thanh toan tuong tmg
v6i khoan thoi gian chdm thanh toan véi mire 13i sudt bang 150% ldi suat trong han theo
Thoa Thuan Diéu Khoan Giao Dich va Thoa Thuan Piéu Khoan Chung. S6 ngay cham tra
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duoc tinh tir ngay ké tiép cua ngay dén han thanh toan dén hét ngay ACB thanh toan khoan
tién gbc, 14i bi tré han. Quy dinh tai khoan nay khong ap dung trong trudng hop viéc ACB
khong thyc hién nghia vu thanh toan la do sy kién bat kha khang hoac do nguyén nhan

khéch quan khac.

Théa Thuin Piéu Khodin Chung nay co gid tri rang bupc Khach Hang va ACB trong tit cd
cdc giao dich Tién Giri Cé Ky Han ciia Khdach hang tai ACB cho di khodn tién givi d6 phdt
sinh trwdc hodc sau thoi diém Khich Hang ky va/hodc xdc nhgn chip thugn Théa Thugn
Diéu Khodn Chung nay bang bign phdp khdc.

Cic quy dinh nay dwoc dp dung dé gidi quyét tranh chd'p (néu co) ngay cd khi Khodn T ién
Gui Co Ky Han ciia Khdach Hang tai ACB di dugc tt todn.

Khach Hang cam két da doc, hiéu ré va chd'p thudn toan b cdc ngi dung trong Thoa Thudn

Diéu Khodin Giao Dich va Théa Thudn Diéu Khodin Chung nay va cdc quy dinh khdc cé lién

quan.
DAI DIEN BEN B PAI DIEN BEN A
(Ky& ghi ro ho tén) (Ky & ghi ré ho tén)
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